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uvOD

Vodi¢ je svojevrstan putokaz u podrucje socijalnih usluga za djecu i
mlade s problemima u ponasanju, tocnije u jedan od modela pruzanja
podrike i pomocdi koju pruza organizacija civinoga drustva (OCD).
Polaziste je kontekst alternativne skrbi s kratkim pregledom suvremenih
europskin praksi i osvrtom na hrvatsku praksu s naglaskom na pruzanje
pomoci kroz institucijsku skrb. S obzirom da se drzavni pruzatelji usluga -
domovi za djecu i mlade s problemima u ponasanju nalaze u procesu
fransformacije ustanova, u cilju pruzanja sto kvalitetnije usluge koja
odgovara potrelbama korisnika, dali smo pregled inovativnijeg modela
OCD-a urada s korisnicima kroz prikaz rada Socijalno-terapijske zajednice
i posttretmanske usluge.

Smatramo da razlicitimodeli mogu unaprijediti usluge u cjelinii da njihova
raznolikost moze doprinijeti vecojindividualizaciji. Stoga je namjera ovoga
vodi¢a informirati i upoznati odgajatelje, socijalne radnike, socijalne
pedagoge, strucne djelatnike, alii korisnike usluga o modelu koji je dugo
godinajos uvijek jedina novina u sustavu alternativne institucijske drzavne
skrbi.

Zelimo potaknuti odvazne da se ofisnu u ovom smijeru i razviju druge nove
konkurentnije usluge i modele, kako bi zajednicki imali razvijen sustav za
potrebe djece i mladih s problemima u ponasanju.






].
Alternativna skrb

(Alternativna skrb — sto je to?)

U Europi mnoga djeca i mladi ne mogu Zzivjeti sa svojim roditeljima.
Kada se roditelji nadu u teSkocama i ne mogu osigurati potrebnu skrb,
odgovornost, brigu za djecu, kada se obiteljski odnosi toliko naruse da
predstavljaju ugrozu za dijete koje se i samo nade s brojnim poteskocamaii
problemima, u krajnjoj se nuzdi upucuje na smjestaj u kojemu odgovornost
Za njegovo zbrinjavanje - odgoj i skrb, preuzimaju druge odrasle osobe.
To se naziva alternativnom skrbi.

Vise je oblika alternativne skrbi. Djecu i mlade moguce je zbrinuti kod
srodnika, u manjim ili ve¢im domovima za djecu, u malim domovima
obiteljskog fipa ili u udomiteljskim obiteljima. Sva navedena riesenja
alternativa su roditeljskoj skrbi i zato se nazivaju alternativnom skrbi.
Alternativna skrb moze poftrajati nekoliko dana ili tiedana, ali i dugi niz
godina, sve dok dijete ne postane punoljetno, ne zavrsi skolovanje, ili dok
se ne steknu uvjeti povratka u obitelj.

Sukladno Smjernicama za alternativhu skrb o djeci UNICEF-a (2013.),
alternativna skrb moze imati sljiedeée oblike:

Neformalna skrb: svaki privatni oblik skrbi koji se pruza u obiteljskom
okruzenju u kojemu o djetetu kontinuirano ili na neodredeno vrijeme
skrbe rodaci ili prijatelji (neformalna srodnicka skrb) ili drugi pojedinci, na
inicijativu djeteta, njegovih roditelja ili druge osobe, pri Cemu taj oblik
skrbi nije odredilo tijelo upravne ili sudske vlasti ili drugo ovlasteno tijelo;

Formalna skrb: skrb koja se pruza u obiteljskom okruzenju koju je odredilo
tijelo upravne ili sudske vlasti (nadlezno sudsko tijelo), i svaka skrb koja se
pruza u institucijskom okruzenju, ukljucujudi privatne ustanove, neovisno o

tfome je li to rezultat upravnih ili sudskih mjera.
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S obzirom na okruzenje u kojemu se pruza, alternativha skrb moze biti:

Srodnicka skrb: skrb obiteliskog tipa u djetetovoj prosirenoj obitelji ili
s bliskim prijatelima obitelji koje dijete poznaje, a koja moze po svojoj
prirodi bifi formalna ili neformalna.

Udomiteljska skrb: situacije u kojima nadlezno tijelo djecu u svrhu
osiguravanja alternativne skrbi smjestava u kucanstvo obitelji koja nije
djetetova vlastita obitelj, a koja je prosla proces selekcije, kvalifikacije,
ovlastenja i nadzora za pruzanje takve skrbi.

Drugi oblici smjestaja v obiteljsku skrb ili okruzenje obiteljskog tipa:

Institucijska skrb: skrb koja se pruza u svakom neobiteliskom grupnom
okruzenju, kao sto su sigurna mjesta za pruzanje hitne skrbi, tfranzitni
centri u izvanrednim situacijama te sve ostale ustanove skrbi za pruzanje
kratkoroCne i dugorocne skrbi, ukljucuju¢i domove.

Nadzirano samostalno stanovanje djece.



1.1. Alternativna skrb za djecu i mlade
U hekim europskim zemljama

(primjeri Nizozemske, Njemacke i Velike Britanije)

NIZOZEMSKA

Pruzatelji usluga skrbi za djecu i mlade u Nizozemskoj skrbe za maloljetnike
u dobi od 0 do 18 godina. U slucajevima kada bi bilo neodgovorno
prekinuti proces skrbiili u slucaju sudske odluke, mladim ljudima u dobi od
18 do 23 godine takoder se pruzaju usluge skrbi. U Njemackoj, zakonski
okvir odnosi se na sve mlade do 21. godine zivota i moze se produziti
do 27. godine u svim sluCajevima ozbiljnih onesposobljenosti uzrokovanih
psiholoskim pogorsanjem.

Trenutno se skrb za mlade u Nizozemskoj smatra trzistem u kojem
se kontinuirano povecava broj pruzatelja usluga skrbi za mlade koji
funkcioniraju prema principima frzisne konkurencije.

Istrazujuci kako su organizirane usluge za skrb o djecii mladima, nailazimo
na srediSnju organizaciju - Agencija za skrb mladih (Youth Care Agency)
koja je primarno sredisnje mjesto pristupa smjestajnim kapacitetima koji
pruzaju intenzivnu i specijalizirkanu skrb o mladima. Ta agencija istrazuje
obitelji i savjetuje suce za maloljetnike o pravnim sredstvima kad je
djetetov fiziCki ili psiholoski razvoj ugrozen neadekvatnim pedagoskim
fretmanom, i kad postoji jasna pofreba za intervencijom.

Svaka pokrgjina ima jednu sredisnju agenciju kao i brojne regionalne
ogranke. Primarna im je funkcija ispitivanje i prepoznavanje problema
vezanih uz odgoj i razvoj djece te posliedi¢no - savjetovanje, upucivanje
U specijalizirane oblike skrbi za djecu, poput intfenzivne skrbi u zajednici
ili domu, dnevni tretmani, udomiteljstvo ili rezidencijski smjestaiji. Viada
propisuje da prvenstvo imaju usluge u zajednici (ambulantne usluge), a
potom dnevni tretmani i tek na tfre¢em mijestu nalazi se udomiteljstvo.
Ukoliko se pokaze da ove vrste usluga nisu odgovarajuce, odnosno kada
su iscrpliene sve mogucnosti, tek tada dolazi u obzir rezidencijski smjesta;.
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To znaci da kod smjestajaizvan obitelji prednost treba imati udomiteljstvo,
a tek onda rezidencijska smjestajna skrb. Posvajanje dolazi u obzir samo u
sluCajevima kad majka odluci dati svoje dijete prilikom rodenja.

Smjestajna skrb za mlade u Nizozemskoj pruza se u raznim fipovima
smjestaja, od manjih skupina u najblizim rezidencijskim smjestajima, do
velikih rezidencijskin smjestaja izvan zajednice. Ovisno o tipu smjestaja,
smjestajna skrb moze bifi ofvorenog, poluzatvorenog i zatvorenog
tipa. Smijestajne skupine najcesce se sastoje od Sest do 12 djece i
adolescenata. U mnogim objektima odvojene su skupine za djecake
i djevojCice, ali postoje i objekti s mjesovitim skupinama. Sveukupno u
Nizozemskoj postoje Cetiri razliCita fipa smjestajne skrbi: a) pokrajinska
smjestajna skrb za mlade, b) bolniCka njega za mentalno zdravlje, c)
rezidencijska skrb za mlade s blagim mentalnim ogranicenjima, i d)
institucijske usluge za promjenu ponasanja.

U Nizozemskoj postoje dva tipa udomiteljske njege — udomiteljstvo kod
rodbine i udomiteljske obitelji. Udomitelji se smatraju volonterima koji
primaju povrat sredstava za troskove. Njih pronalaze pruzatelji usluga na
regionalnoj razini putem oglasa i web stranica.

U Nizozemskoj postoje tri glavne kategorije alternativne skrbi / smjestaja
za djecu i mlade s ozbiljnim psihosocijalnim problemima:

a. alternativni smjestajza djecu i mlade od rodenja do 18. godine Zivota
koji imaju problema s ponasanjem i odgojem (financirano kroz sustav
socijalne skrbi)

b. institucija skrbnistva nad malolietnicima od 12. godine Zivota
izrazenog neprihvatlivog drustvenog i problematicnog ponasanja
(financirano sredstvima ministarstva pravosuda)

c. psihijatrijske usluge za djecu i mlade s psihijatrijskim poremecajima
(financirano sredstvima ministarstva zdravlja)

Usluge alternativnog smijestaja (kategorije a) pruzaju velike strane

organizacije koje nude Sirok raspon multidisciplinarnih usluga kao sto su
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domovi za odgoj i skrb, fretmanski centri, centri za procjenu, krizni centr,
domovi obiteljskog tipa, medicinski domovi za djecu, rezidencijske Skole
za strukovno obrazovanje te centri obuke za samostalni zivot. Usluge iz
kategorije b. dijele se na ustanove pritvora i fretmanske ustanove.

U Nizozemskoj se ulaze puno napora u inovaciju i reformu postojec¢in
usluga i to razvijanjem takozvanih modula i programa skrbi. Svrha je
postic¢i bolji sklad izmedu individualnih potreba mladih korisnika i njinovih
obitelji s jedne strane te kvalitete usluge pruzatelja, s druge strane.

Modul je homogena jedinica skrbi ili tretmana primjenjiva na nekoliko
ciljanih skupina. Posebno je razradena usluga specificiranog fretmana,
vizije, cilja i svrhe, konkretnin aktivnosti (ukljucujuci lokaciju, ucestalost,
intenzitet i frajanje), proracuna i profesija zaposlenika.

Primjeri ukljucuju: krizna pomoc¢ u stambenoj zajednici, terapija igrom,
trening socijalnin vjestina, video frening za kuénu upoftrebu, izlefi
prezivljavanja, podrska roditeljima.

Program skrbi kreiran je od dva ili viSe modula koji su usmjereni ka cilju
i posebno su planirana za potrebe specificne ciline skupine. Dakle,
program skrbi usmjeren je na potrebe koje su zajedniCke svim korisnicima
odredene ciline skupine.

Organizacijske inovacije

Kod skrbi o djeci i mladima u Nizozemskoj, nadlezne institucije zaduzene
za smjestaj udruzile su se u jednu organizaciju - Zavod za skrb o mladima
(Bureau Jeugdzorg) koji je nadlezan za sve vrste smjestaja djece i mladih.
Uredi Zavoda nalaze se na svim regionalnim razinama i Cine novo
srediSnje mjesto ulaska u sve oblike skrbiza djecu i mlade. Izravan smjestqj
djeteta u neki od smjestajnin oblika, vise nijle moguc.

Tijekom procjene i kada smaftra da je nuzno, Zavod zahtijeva dodatne
psinoloske i psihijatrijske procjene sukladno potrebama djeteta i obitelji. U
razgovoru s korisnikom zajednicki se donose odluke o zelienomishodu te se
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odreduju moduli ili programi potrebni za ostvarenje tih ishoda. Na temelju
tih podataka Zavod trazi organizaciju koja pruza upravo takve module li
programe skrbi. Na taj nacin svaki napor uloZen je u osiguravanje usluga
koje odgovaraju na potrebe, a ne obrnuto — da su potrebe specificirane
prema raspolozivim uslugama.

Problemi i izazovi

UnatoC pozitivnom razvoju, u Nizozemskoj postoje i neki trajni problemi
kod smjestaja djece i mladih.

Velik je problem dostupnost rezidencijskog smjestaja i liste Cekanja. Od
zahtjeva za smjestajem do realizacije smjestaja, u prosjeku se ceka fri
mijeseca. Vrijeme Cekanja na smjestaj kod specificnih vrsta fretmana i
kod domova obiteljskog fipa traje od Sest mjeseci do dvije godine.

Drugi je problem vezan uz prijevremeno napustanje rezidencijskoga
smjestaja. Mlada osoba moze prije vremena napustiti smjestaj kada se
daljnjom procjenom utvrdi da postoji bolje smjestajno okruzenje za mladu
osobu ili, pak, kada roditelji odvedu dijete kuéi prije nego §to je to bilo
planirano. Medutim, ocigledni negativni razlozi u praksi, pokazuju da
ustanove izbacuju mladu osobu zbog neprinvatljivog ponasanja ili mlada
osoba sama prekida fretman i pobjegne. Procjenjuje se da je prosjek

napustanja smjestaja na negativan nacin u omjeru 1:4-5.

Treci problem koji zasluzuje pozornost su zaposleni odgajatelji. Oni tvore
samo srce rezidencijske skrbi. IstraZivanja pokazuju da nacin na koji djeca
dozivljavaju ,svoj* dom uglavnom ovisi o pristupu odgajatelja. S druge
strane,jasnoje daje profesija odgajateljatezakiemotivnozahtjevanposao
s relativno visokim izgledima sagorijevanja na poslu. Istrazivanja pokazuju
da se sagorijevanje, posebice emocionalna iscrplienost, pojavljuje kod
visokog stresa na poslu, nedovoljne superviziske podrske te niske razine
inovativnostiuradnom okruzenju. Vazan zastitni faktor protiv sagorijevanja
je osobno postignuce: razina u kojoj se odgajatelj/odgajateliica osjec¢a
uspjesan/uspjesna u svom poslu. Osobno postignuce usko je vezano uz
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dobar odnos s drugim kolegama/kolegicama, mogucénost inovativhog
rada, maloj razlici izmedu donositelja odluka i ostalih radnika, osobno
djelovanje na promjenu, ukljuCenost i individualna odgovornost. U
Nizozemskoj je prisutna relativno visoka fluktuacija odgajatelja koji u
prosjeku ne ostaju duze od dvije godine na istom radnom mjestu.

NJEMACKA

U Njemackoj se pruzatelji usluga za djecu i mlade smatraju kljucnim
poliima socijalne pedagogije. Pruzatelji smjestajne skrbi kao i opcenito
skrbi o djeciimladimaregulirani su federalnim zakonom koji definira usluge
i mjere sustava skrbi za djecu i mlade. Za organizaciju i primjenu zakona
nadlezne su jedinice lokalne uprave, odnosno uredi skrbi za mlade.
Inacajnu podrsku obicno nude neprofitne i volonterske organizacije.
Djeca s psihickim i mentalnim poteskocama ne ulaze u navedeni zakon,
vec u podrucje zdravstvene skrbi.

Opcenito, tri su dionika ukljucena u proces donosenja odluka: dijete,
roditelj (ili staratelj) i stru¢ni radnik u ime ureda skrbi za djecu. Cetvrti dionik
sudjeluje onda kada je odabran smjestaj. StruCna osoba u ime pruzatelja
usluge smjestaja sudjeluje u svim daljnjim procesima odlucCivanja.

Sustav usluga skrbi za djecu i mlade moze se klasificirati u tri kategorije:
a. usluga u zajednici, usluge podrike obitelji u kuci (ambulantna skrb)

b. grupe podrske djeci organizirane na dnevnoj razini za djecu koja
noce u svojim obiteljskim domovima

c. alternativna skrb, poput rezidencijskog smjestaja i udomiteljstva

Skrb u rezidencijskom smjestaju u Njemackoj takoder je raznolika, a
uklijuCuje domove obiteljskog tipa te razne oblike domova s manjm
skupinama, poput terapijskih infenzivnin smjestajnih zajednica, stambene
zajednice roditeljskog fipa, djeCja sela, kao i nadzirane pojedinacne
stambene jedinice za starije maloljetnike i mlade punoljetne osobe.



Posebno koncept stambene zajednice roditeljskog tipa, koji se bazira
na fome da bracni par (od kojih je jedan profesionalac) odgaja grupu
djece, predstavija razlikovanje izmedu rezidencijskog smjestaja takve
vrste i udomiteljstva. Odnedavno u Njemackoj postoji podjela na
yfradicionalne" udomiteljske obitelji, rodbinsku skrb i ,profesionalne*
udomiteljske obitelji u kojima je barem jedan roditelj kvalificirani socijalni
radnik, ucitelj ili socijalni pedagog.

Pruzatelji usluga za djecu i mlade u Njemackoj naglasavaju sudjelovanje
mladih i njihovih roditelja u procesu donosenja odluka. Usluge skrbi za
mlade sastoje se od usluga u zajednici (ambulantna skrb), dnevnih
fretmana i izvanobiteljskin usluga skrbi koje ukljucuju udomiteljstvo i
rezidencijski smjesta.

VELIKA BRITANIJA

Sektor rezidencijske skrbi za djecu skrbi o najranjivijoj djeci koja imaju
zahtjevne potrebe. Djeca ¢esto imaju ozbiline psinoloske poteskoce koje
su rezultat zlostavljanja, prozivljenih fraumaizanemarivanja. Upravo to ih
Cini drugacijima od djece smjestene u druge oblike smjestajne skrbi, poput
udomiteljstvaili rezidencijskih Skola za djecu s posebnim pofrebama.

Djecji domovi pruzaju usluge za brojne potrebe djece i adolescenata s
problemati¢nim ponasanjem koji su proveli duze vrijeme izvan Skolskog
sustava. Postoje razviene usluge i za mlade u riziku od seksualnog
zlostavljanja kao i djece i finejdZzera s kompleksnim mentalno-
zdravstvenim problemima. Privatni sektor obuhvaca vedi dio djecjih
domova i smjestajnih jedinica. Prosjecna fjedna cijena smjestaja je 2964
funti u domovima ciji je osnivac lokalna vlast, i 2907 funti u privatnim i
dobrotvornim domovima. Trzistem prevladavaju uglavnom maili i privatni
pruzatelji usluga.

Djeca Cesto u djeCje domove stizu prilicno kasno, u prosjeku s 14,6 godina
starosti. Istrazivanja pokazuju da je 29% djece bilo smjeSteno (unutar
sustava skrbi) Sest ili vise puta, a neki su bili deset ili viSe puta smjesteni
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u stfambenim ili obiteljskim zajednicama. ProsjeCna dob djece u djecjim
domovima je 14,7 godina i tendencija je da oni koji zZive u domovima
ostaju tamo krace, a najvise do godinu dana. Djeca koja Zive u djecjim
domovima imaju emocionalne poteskoce i probleme s ponasanjem.

Nedavna istrazivanja otkrila su da 38% djece u domovima imaju posebne
odgojno-obrazovne potrebe, 62% djece imaju klinicki ozbiljnije poteskoce
s mentalnim zdravljem, a 74% djece prijavljeno je kao nasilni i agresivni u
posliednjin sest mjeseci. U vecini je ustanova vedi broj djecaka.

Ucinci institucijske skrbi za djecu Cesto se smatraju slabima, ali to moze
biti zbog visoke razine pofreba koje su djeca razvila kroz relativno dugo
razdoblje prije ulaska u institucijsku skrb. Nakon inspekcijskin nadzora
2013. godine, 4% ustanova ocijenjeno je negativno, 24% ustanova je
zadovoljavajuce, 72% od svin domova su dobri ili bolji, a 16% ocijenjeno
je izvanrednima (Ofsted, 2013). Spomenuti su rezultati vaznijer ce lokalne
vlasti dati prednost pri smjestavaju djece dobro ocijenjenim pruzateljima
usluga.

Ofsted je Ured za standarde u odgoju i obrazovaniju koji regulira i obavlja
inspekcijski nadzor nad uslugama skrbi za djecu i mlade i uslugama
obrazovanja.

‘TrzisSte’ rezidencijske skrboi za djecu izrazito je kompleksno, bavi se Sirokim
spekirom pofreba i mnogim pruzatelima usluga. Tim sekforom frenutno
dominiraju privatni pruzatelji usluga: 1347 privatnih domova (78% od svih
domova) pruzaju 5414 smjestajnih mjesta, dok 371 djecji dom osnovale
su lokalne viasti (22% od svih domova) i pruzaju 2135 mjesta (pokazatelji
iz 2012.). Neke od fih organizacija su manje, s jednom smjestajnom
lokacijom, a druge su vece organizacije s nekoliko razlicitin smjestajnin
lokacija. Neke organizacije specijalizirane su za specificne usluge, fj. za
djecu sa specificnim pofrebama.

Podatci i dalje pokazuju da vecina lokalnih viasti koriste usluge pruzene
izvan svojih administrativnin granica i smjestavaju djecu 20 milja (vise od
30 kilometara) udalieno od njihove kuce. Istrazivanja pokazuju da se
smjestavanje na vecu udalienost od kuce odreduje radi osiguravanja
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specijaliziranin usluga za djecu sa zahtjevnim ili tezim mentalno-
zdravstvenim problemima, ili radi geografske udaljenosti, a u svrhu
prekidanja obrazaca riskantnog ponasanja, primjerice, seksualnog
zlostavljanja, prijestupa, pripadnosti bandi.

Standardi su osmislieni tako da su primjenjivi na razlicite tipove djecjih
domova. Cilj je potaknuti pruzatelje usluga na razvoj specificnih pristupa
korisnicima, sukladno njihovim potrebama. Standarde kvalitete propisuje
Ofsted koji regulira i obavlja inspekcijski nadzor nad uslugama skrbi za
djecu i mlade, alii uslugama obrazovanja za sve dobne skupine.

Cetiri su elementa Ofstedove regulacijske funkcije: registracija, inspekcija,
suglasnost i izvrsavanje (primjena, provodenje). Svrha je Ofstedove
inspekcije (nadzora, kontrole) socijalne skrbi (pr)ocijeniti kvalitetu skrbi za
djecu, mlade, i kad za to postoji mogucnost, i njinovih obitelji. Nadzor je
fokusiran na pozitivne ishode na koje se djecu i mlade potice i podrzava.
Testira se provodenje u odnosu na vazece propise i Standardizirani
minimum. Na temelju nadzora (inspekcije), inspektori donose sudove
(procjene) ukljucujuci sud o sveukupnoj ucinkovitosti nadzirane usluge.
Oni daju prijedloge za poboljsanjem, ukljucujuci svaku akciju potrebnu da
usluge u potpunostiispune Standardizirani minimum (minimalni standard).
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1.2. Alternativna skrb v Hrvatskoj

Alternativna skrb se moze ostvariti u obliku neformalne ili formalne skrbi.
Neformalna skrb obuhvaca bilo koji oblik privatnog uredenja skrbi koja
se pruza u obiteljskom okruzenju, u okviru kojega se o djetetu stalno i na
neodredeno vrijeme skrbe rodaci ili prijatelji (neformalna rodbinska skrb)
il druge osobe.

Skrb se zasniva na individualnoj osnovi, na inicijativu djeteta, njegovih
roditelja ili neke druge osobe, bez da je takav dogovor odredio nadlezni
centar za socijalnu skrb i sud.

Formalna skrb odnosi se na svaki oblik skrbi koja se pruza u obiteljskom
okruzenju, a koju je nalozilo centar za socijalnu skrb ili sud, kao i svaki oblik
skrbi koji se pruza u institucijskom okruzenju.

S obzirom na okruzenje u kojem se pruza, alternativna skrb moze biti:
srodnicka (skrb u obiteljskom okruzenju unutar prosirene obitelji djeteta
ili bliskinh obiteljskin prijatelja koje dijete poznaje, bilo formalne bilo
neformalne prirode); udomiteljska (situacije u kojima za potrebe pruzanja
alternativne skrbi mjerodavne viasti smjestavaju djecu u kuc¢anstvo obitelji
koja nije djetetova vlastita obitelj, a koja je odabrana, kvalificirana,
odobrena i nadzirana za pruzanje takve skrbi) i institucijska skrb koja se
pruza u bilo kojem neobiteljskom grupnom okruzenju, ustanovi za pruzanje
kratkorocne i dugoroc&ne institucijske skrbi (ukljuCujuci grupne domove),
a moze obuhvacatii ostale oblike smjestaja kao i oblike samostalnog

stfanovanja uz nadzor.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (NN, 157/13,152/14), alternativnha skrb
se dijeli na institucijsku i izvaninstitucijsku skrb. U institucijsku skrbo pripada
samo smjestaj koji se ostvaruje u domu socijalne skrbi, centru za pruzanje
usluga u zajednici, kod drugih pruzatelja usluga iz Clanka 169. Zakona o
socijalnoj skrbi (formalni smjestaj), a u izvaninstitucijske oblike skrbi ulazi
boravak i organizirano stanovanije uz stalni i povremeni nadzor te smjesta;
u udomiteljskoj obitelj ili obiteljskom domu (formalni smjesta;j).
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Neformalna skrb u Hrvatskoj u sluCaju odsutnosti roditelja zbog lijecenja,
kazne zatvoraisllicno, ostvaruje se putem roditeljske iziave pred centrom
za socijalnu skrb (CZSS) ili javnim bilieznikom o povijeri svog djeteta na
odgoj i cuvanje nekoj osobi. U svim ostalim sluCajevima govorimo o
formalnoj skrbi.

Proteklih je nekoliko godina u nasoj zemlji zapoceo proces
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih
pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u RH, 2011. — 2016.
(2018.) kojiima za cilj smaniiti ulazak djece i mladih u institucije i povecati
izlazak iz institucija u nove oblike skrbi.

Ukupan broj domova, udruga, vjerskin zajednica i drugih pravnin osoba
koje pruzaju uslugu smijestaja za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi te djecu i mlade s problemima u ponasanju, u Republici Hrvatskoj
je 37, od Cega je 25 drzavnih domova, tri nedrzavna doma, sest vjerskih
zajednica i udruga te tri obiteljska doma.

Prema podatcima dobivenim od domova, udruga, vjerskih zajednica
i drugih pravnih osoba koje pruzaju uslugu smjestaja u 2013. godini,
ukupan broj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi te djece i mladih
s problemima u ponasanju na smjestaju, iznosio je 1 501. Od toga je
bilo 918 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djece s problemima
U ponasanju koji su koristili uslugu smjestaja u drzavnim domovima, 556
djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi u usluzi smjestaja u nedrzavnim
domovima, dok je 27 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi koristilo
uslugu smjestaja u obiteljskim domovima.

U Hrvatskoj frenutno ima 11 domova za djecu i mlade s problemima u
ponasanju.
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1.3. Strategija razvoja sustava socijalne
skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016.

Prema Strategiji razvoja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.-
2016. Vlade RH (fravanj 2011.), usluge namijenjene obitelji potrebno je
prosiriti i razviti putem Siroke lepeze usluga, pocevsi od najranije zivotne
dobi djece u sklopu programa podrike i potpore pa sve do intfenzivnijeg
stfruCnog rada s obitelji u riziku, kako bi se prevenirala disfunkcionalnost.
Namijera je Smjernica pruziti podrsku obitelji, rano detektiranje problemaii
pomoc¢ obitelji kako ne bi doslo do izdvajanja djeteta. Takoder, Smjernice
preporucuju medusobnu povezanost institucija, lokalne zajednice, civilnih
udrugaivjerskin zajednica koje ¢e bitiumrezene itako ¢e bolje ikvalitetnije
odgovarati na pofrebe obitelji. Zato je Vlada RH (ministarstvo nadlezno
za obitelj) osnovala 18 obiteljskin centara koji u okviru svoje djelatnosti,
izmedu ostalog, obavljaju poslove savjetodavnog i preventivnog rada
i druge poslove koji se odnose na brak i medusobne odnose roditelja i
djece, pofticanje i razvoj programa rada u zajednici, volonterskog rada i
rada udruga gradana koje su potpora roditeljima.

Nazalost, dijelu obiteljskin centara svrha nije ispunjena jer ne obavljaju
svoju djelatnost u obimu u kojemu bi mogli. Zato je pofrebno unaprijediti
postojecu mrezu obiteljskin centara, ali i razviti druge modele potpore
obiteljiitako zadovoljitinjezinu sve vecu potrebu za drustvenom podrskom.
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1.4. Plan deinstitucionalizacije i
transformacije domova socijalne skrbi
i drugih pravnih osoba koje obavljaju

djelatnost socijalne skrbi u Republici
Hrvatskoj (2011.-2016.)

U vedini zemalja zapadne Europe male ustanove, odnosno domovi
obiteljskog tipa, ubrzano zamjenjuju velike institucije, a broj djece koja su
U obifeljskom smjestaju, dominantan je. Tqj je razvoj u nekim zemljama
zapoceo jos 50-ih godina, u nekima 80-ih godina, dok u nekima tek
pocetkom 90-ih godina.

Nacin i brzina deinstitucionalizacije odraz je socio-ekonomske i kulturalne
specificnosti svake zemlje. Proces deinstitucionalizacije zapravo su
potaknuli Cimbenici vezani uz froskove. Visoki froskovi institucija u odnosu
na alternativhe oblike zbrinjavanja djece, nisu samo neposredno vezani
uz odrzavanje institucija kao takvih, vec¢ i uz povecane potrebe za
pomoci djeci koja odrastaju u institucijama i kasnije u Zivotu. Po zavrietku
procesa deinstitucionalizacije, zemlje zapadne Europe suocile su se s dva
neocekivana frenda: sve vedim poteskocama u iznalazenju kvalitetnin
udomiteljskin obitelji i sa sve vecim zahtjevima za institucijskim tretmanom
pojedinih kategorija djeceimladih (onih koji oCituju probleme u ponasanju).

Republika Hrvatska takoder provodi deinstitucionalizaciju sustava javne
skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, kako bi se uskladila sa
zemljoma zapadne Europe. Tako se u narednom razdoblju namjerava
znacajno povecati opseg, kvaliteta i raznovrsnost usluga izvaninstitucijske
skrbi koja bi, uz udomiteljstvo, optimalno frebala ukljuciti i organizirano
stanovanje djece uz podrsku, posebice u regijaoma gdje se uz ulozene
napore ne uspijeva razviti udomitelistvo (do 5 korisnika po stambenoj
zajednici). Potrebno je provesti fransformaciju domova koji skrbe o
djeci bez odgovaraju¢e roditeljske skrbi uz preusmjeravanje resursa
dosadasnjih pruzatelja usluga stalnog i tiednog smjestaja na pruzanje
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usluga izvaninstitucijskin oblika smjestaja (udomiteljske obitelji, organizirano
stanovanje uz podrsku djeci i obiteljski domovi) te drugih izvaninstitucijskin
usluga, kao i edukaciju, stru€nu podrsku i superviziju udomitelja. Potrebno
je osigurati regionalnu ravnomjernost ocekivanog omijera institucijskin i
izvaninstitucijskin oblika skrbi. Uz to, freba ograniciti kapacitete domova
i drugih pravnih osoba za djecu i mlade bez odgovarajuce roditeljske
skrbi kako bi do kraja provedbe transformacije i deinstitucionalizacije, oni
domovi koji ¢e i nadalie pruzati usluge stalnog i fiednog smjestaja, imali
kapacitet do najvise 30 korisnika. Obustavlja se daljni prijem djece do 7.
godine zivota u domove, a prvenstveno se deinstitucionaliziraju djeca u
dobi do 3. godine zivota koja su frenutacno smjestena u domovima.

Plan je da u insfitucijoma treba biti smjesteno samo 20% djece bez
odgovaraju¢e roditeljske skrbi, dok bi ostalih 80% bilo smjesteno u
izvaninstitucijske oblike skrbi, prvenstveno udomiteljske obitelji i domove
obiteljskog tipa. Domovi, istodobno sa smanjenjem broja korisnika, razvijaju
i druge usluge, primjerice pruzanje poludnevnog boravka ili promoviranje
udomiteljstva.

Potrebno je imati na umu poteskoce u provedbi ovog procesa kao i
negativne posliedice koje su nastale njegovom provedbom (primjerice u
Velikoj Britaniji u kojoj je velik dio djece u javnoj skrbi zatvaranjem domova
dozivio negativna iskustva u udomiteljskim obiteljima koje nisu bile dovoljno
educirane, bile su neprikladno odabrane ili nisu dobivale odgovaraju¢u
podrsku lokalnih fijela ili agencija za udomiteljstvo da bi djeci mogle pruziti
vodstvo i profesionalnu pomoc).

Djeci se trebaju osigurati oblici skrbi odgovarajuée kvalitete i primjereni
njihovim osobnim potrebama. Za neku djecu smijestaj u instituciju i dalje ¢e
predstavljati njegov najbolji interes, iako se sustavno radi na losem imidzu
doma. Udomiteljstvo se treba profilirati i profesionalizirati. Kako isticu djeca,
udomitelji se ne trebaju baviti udomiteljstvom iskljuCivo radi novca, §to je
najcesce slucaj, vec radi pomodi drugima.

Nije realno ocekivati da ¢e promjena politike zbrinjavanja djece na makro
razini biti sama po sebi pokretac potrebnin promjena prakse.
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2.
Formalna
Institucijska skrbo

Socijalne usluge: smjestaj

Pruzatelji usluge: domovi socijalne skrbi, centri za pruzanje usluga u
zajednici, udruge Ciji je cilj skrb o socijalno osjetljivim skupinama, vjerske
zajednice, trgovacka drustva i druge domace i strane pravne osobe,
obrtnici te fizicke osobe koje pruzaju uslugu kao profesionalnu djelatnost.

Smijestaj

Smjestaj je socijalna usluga koja moze obuhvatiti uslugu stanovanija,
prehrane, njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne
rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije, radnih aktivnosti, aktivnog
provodenja vremena, odgoja i obrazovanja, ovisno o utvrdenim
potfrebama i izboru korisnika.

Moze biti privremeni ili dugotrajni i moze se priznati tijekom svih dana u
tiednu ili tijekom pet radnih dana. Smjestaj obuhvaca i pripremu korisnika
za povratak u viastitu obitelj, udomiteljsku obitelj ili za samostalni zivot te
pripremu djeteta za posvojenje ili smjestaj u udomiteljsku obitel].

Privremeni smjestq;j

Privremeni smjestaj priznaje se u kriznim situacijoma radi provodenja
kracih rehabilitacijskin programa, radi smjestaja djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi i u drugim sluCajevima propisanim Zakonom o socijalnoj
skrbi. Privremeni smjestaj u kriznim situacijama i privremeni smjestaj radi
provodenja krac¢ih rehabilitacijskin programa, ne mogu se pruzati u

obiteljskom domu. .



a) Privremeni smjestaj v kriznim situacijama priznaje se djetetu koje se
zatekne bez nadzora roditelja ili u skitnji; odrasloj osobi koja se zatekne
izvan mijesta prebivalista ili boravista, odnosno nema prebivalista ili
boravista i nije u stanju brinuti se o sebi; beskucniku; trudnici ili roditelju
s djefetfom do godine dana zivota djeteta; djeci i odraslim osobama —
Zzrtvama obiteljskog nasilja i zZrtvama tfrgovanija ljudima; odraslim osobama
kojima je ugrozen zivot, zdravlje i sigurnost uslijed bolesti, nemodi, ovisnosti

ili socijalne iskljucenosti.

Priviemeni smjestaj moze trajati dok se ne ostvari povratak v viastitu ili
uvdomiteljsku obitelj, ili se smjestaj ne osigura na drugi nacin, a najduze
do sest mjeseci. Iznimno, priviemeni smjestaj moze trajati do godinu
dana i prizngje se:

e frudniciiliroditelju s djetetom do godine dana Zivota djeteta kojinema
stan, odnosno nema osigurano stanovanje ili zbog poremecenin
odnosa u obitelji ne moze ostati s djetetom u obitelji

e djetetu i odrasloj osobi — zrtvama obiteljskog nasilja
e djetetu i odrasloj osobi — zrtvama trgovanja ljudima
e beskucniku

Privremeni smjestaj radi provodenja kracih rehabilitacijskin programa
priznaje se djetetu s teskocama u razvoju i odrasloj osobi s invaliditetom,
djetetuimladojpunoljetnojosobis problemima u ponasanju i osobi ovisnoj
o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti radi provodenja
kracih rehabilitacijskin programa koji obuhvacaju usluge psihosocijalne
rehabilitacije s ciliem usvajanja i razvoja socijalnih viestina.

Privremeni smjestaj moze se priznati roditelju djeteta s teskocama u
razvoju koje je upuceno na kradi rehabilitacijski program, radi njegovog
aktivnog sudjelovanja u provodenju psihosocijalnog programa, prema
utvrdenoj procjeni i programu pruzatelja usluga, ali najduze do 15 dana
tijekom kalendarske godine.
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Privremeni smjestaj moze trajati dok traje potreba, a najduze do:
e godinu dana za dijete s teskocama u razvoju ili osobu s invaliditetom

e trigodine zadijeteimladu punoljetnu osobu s problemima u ponasanju
i osobu ovisnu o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti

Privremeni smjestaj djece bez odgovarajuée roditeljske skrbi

Djetetu, a posebno djetetu mladem od 7 godina, centar za socijalnu skrb
moze priznati pravo na privremeni smjestaj u dom socijalne skrbi, centar
za pruzanje usluga u zajednici ili kod drugog pruzatelja usluga iz Clanka
169. ovoga Zakona, samo u sluCaju ako mu se u trenutku nastanka
pofrebe ne moze osigurati smjestaj u udomiteljskoj obitelji ili obiteljskom
domu, dok traje potreba, a najdulje do Sest mjeseci.

U sluCaju potrebe za pruzanjem tretmanskih ili zdravstvenih usluga koje
nisu dostupne udomitelju, privremeni smjestaj djeteta u dom socijalne
skrbi, centar za pruzanje usluga u zajednici ili kod drugog pruzatelja
usluga iz Clanka 169. Zakona o socijalnoj skrbi moze trajati dulje od Sest
mjeseci, a najdulie godinu dana.

Ako to interesi djeteta zahtijevaju, usluga privremenog smjestaja priznaje
se djetetu Ciji roditelji zbog bolesti, nerijeSenog stambenog pitanja ili
drugih Zivotnih nedaca privriemeno nisu u mogucnosti brinuti se o djetetu.
Privremeni smjestaj djefeta u ovom sluCaju moze trajati najdulje godinu
dana.

Privremeni smjestaj u drugim sluCajevima priznaje se djetetu i odrasloj
osobi radi koristenja odmora njegovog roditelja njegovatelja, odnosno
njegovatelja, u ukupnom frajanju od najvise 30 dana fijekom jedne
kalendarske godine ili zbog privriemene nesposobnosti za pruzanje njege
zbog bolesti roditelja njegovatelja, odnosno njegovatelja dok fraje
potreba, a najdulie 60 dana tijekom jedne kalendarske godine.

Privremeni smjestaj u udomiteljsku obitelj fijekom blagdana ili skolskih
praznika priznaje se djetetu i odrasloj osobi s invaliditetom smjestenoj u
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dom socijalne skrbi, centar za pruzanje usluga u zajednici ili kod drugog
pruzatelja usluga iz Clanka 169. Zakona o socijalnoj skrbi radi stjiecanja
iskustva obiteljskog okruzenja.

Takoder, priviemeni smjestaj moze se priznati djetetu i odrasloj osobi s
invaliditetom radi postupne prilagodbe na dugofrajni smjestaj izvan
vlastite ili udomiteljske obitelji. Takav smjestaj moze frajati dok traje
potreba, a najdulje Sest mjeseci.

Privremeni smjestaj moze se priznati djetetu i odrasloj osobi radi pripreme
na izvaninstitucijsku skrb, a moze trajati dok traje potreba, a najdulje Sest
mjeseci.

Privremeni smjestaj moze se priznati djetetu s teSkocama u razvoju i
odrasloj osobi s invaliditetom najdulie do 21. godine Zivota radi Skolovanja
po posebnom programu izvan mjesta prebivalista, ako se Skolovanje ne
moze osigurati u mjestu prebivalista, a moze trajati dok traje potreba za
redovitim Skolovanjem.

Dugotrajni smjestaj

Dugotrajni smjestaj priznaje se korisniku kojemu je tijekom dulieg
vremenskog razdoblja potrebno osiguratiintenzivnu skrb i zadovoljavanje
drugih Zivotnih potreba. Djetetu bez roditelja, djetetu koje roditelji
zanemaruju ili zlorabe svoje roditeljske duznosti priznaje se dugoftrajni
smjestaj u udomiteljskoj obitelji, obiteljskom domu ili organiziranom
stfanovanju.

Zakoni temeliem kojin se priznaje usluga smjestaja: lzdvajanje djeteta
i mlade osobe moguce je Obiteljskim zakonom, ukoliko je obiteljska
situacija nepovoljna zarazvoj djeteta. Smjestaj djeteta i mlade punoljetne
osobe moze se reguliratii Zakonom o sudovima za mladez gdje se mladoj
osobi moze izre¢i Odgojna mjera upucivanja u ustanovu (Dom za odgoj).
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2.1. Podrska djecii mladima s
problemima v ponasanju v okviru

institucijske skrbi Ciji je osnivac drzava

U sklopu ustanova provode se: izreCene sudske mijere, savijetovanje,
poludnevni, dnevni, dugoftrajni boravak i smjestaj.

Primjer: Dom za odgoj djece i mladezi Osijek

Djelatnost Doma je osiguravanje stalnog i priviemenog smjestaja,
cjelodnevnog i poludnevnog boravka djeci i mladima koji iskazuju
razlicite intenzitete odstupanja na planu ponasanja te njihov prihvat,
zbrinjavanje, dijagnosticiranje i pruzanje odgovarajucih oblika strucne
pomodi.

Registrirane djelatnosti:

stacionarna opservacija maloljietnika koje upucuju centri za socijalnu
skrb i sudovi za mladez

osiguravanje djeci i mladezi od 7 - 21 godine Zivota stalni i tjedni
smjestaj, cjelodnevni i poludnevni boravak odnosno prinvat,
zbrinjavanje, odgoj, skolovanje, razvijanje radnih navika te pruzanje
odgovarajucih oblika stru¢ne pomodi

izvravanje odgojnih mjera za maloljetnike i mlade punoljetne osobe
(Upucivanja u Centar za odgoj, Pojacana briga i nadzor uz dnevni
boravak u odgojnoj ustanovi i Upucivanje u odgojnu ustanovu)

izvrSavanje sudskin odgojnih mjera upucivanja u odgojnu ustanovu,
kao i mjera smjestavanja u odgojni dom odlukom centra za socijalnu
skrb

u prihvatnoj stanici osiguravanje djece i mladezi zateCenoj u lutanju
i skitnji, kao i djece i mladezi kojima je potfrebno hitno zbrinjavanje,
priviemeni boravak, prehrana, hitna medicinska pomoc¢, nabavka
prijeko potrebne odjece i obuce

3]



e osiguravanje froskova prijevoza u mjesto prebivalista u vlastitu ili
udomiteljsku obitelj, dom socijalne skrbi ili drugu ustanovu

Ukupnikapacitet ustanove je 77 korisnika, od foga Sest u prinvatnoj stanici,
Sest na stacionarnoj opservaciji, 32 na resocijalizaciji, pet na intenzivnom
fretmanu za djecu, osam na infenzivnom fretmanu za djevojke te osam
korisnika u disciplinskom cenfru. Sukladno procesima fransformacije,
Dom pruza i uslugu poludnevnog boravka izvan ustanove u OS “Tin
Ujevi¢c" u Osijeku s kapacitetom 20 korisnika. U suradnji s Centrom za
nestalu i zZlostavljanu djecu Osijek, Dom je izmjestio korisnike poludnevnog
boravka iz ustanove u Centar koji im pruza spomenutu uslugu.

Korisnici se smjestavaju u ustanovu temeliem Zakona o socijalnoj skrbi,
Obiteljskog zakona i Zakona o sudovima za mladez.

U domu radi 46 djelatnika, od cega su 33 stru¢na djelatnika.
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3.
Formalna
lzvaninstitucijska Skrio

Socijalne usluge: boravak, organizirano stanovanje, smjestaj u obiteljskom
domu ili udomiteljskoj obitelji

Pruzatelji usluge: domovi socijalne skrbi, centri za pruzanje usluga u
zajednici, udruge Cciji je cilj skrb o socijalno osjetljivim skupinama, vjerske
zajednice, trgovacka drustva i druge domace i strane pravne osobe,
obrtnici te fizicke osobe koje pruzaju uslugu kao profesionalnu djelatnost

Boravak

Boravak je socijalna usluga koja obuhvaca cjelodnevni i poludnevni
boravak. Cjelodnevniboravak moze trajati od Sest do 10 sati, a poludnevni
boravak od cCetiri do Sest sati dnevno u kojem vremenu se osigurava
zadovoljavanje zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga prehrane,
odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju, Cuvanja, odgoja, njege,
radnih aktfivnosti, psihosocijalne rehabilitacije, organiziranja slobodnog
vremena, organiziranog prijevoza, ovisno o utvrdenim potrebamaiiizboru
korisnika.

Cjelodnevni i poludnevni boravak moze se priznati jedan dan u fjednu,
vise dana u fjednu ili fijekom svih radnih dana u fjednu.

Organizirano stanovanje

Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se jednoj ili vise osoba
tiiekom 24 sata dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomocd
stfrucne ilidruge osobe, u stanu iliizvan stana, osiguravaju osnovne zivotne
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potrebe te socijalne, radne, kulturne, obrazovne, rekreacijske i druge
potrebe. Organiziranim stanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici
stambenih jedinica koje se nalaze na istoj lokaciji. U jednoj stambenoj
jedinici moze stanovati najvise osam korisnika.

Smjestaj v obiteljskom domu

Usluge smjestaja u obiteljskom domu u pravilu se pruzaju u obiteljskoj kuci
gdje zZivi predstavnik obiteljskog doma i ¢lanovi njegove obitelji. U domu
obiteljskog tipa moze se smjestiti do 10 korisnika (Obiteljski dom Medved,
Obiteljski dom Bogar, Obiteljski dom predstavnika Ivana Dobutovical).

Smjestaj u udomiteljskim obiteljima

Udomiteljska obitelj je obitelj kojaima dozvolu za obavljanje udomiteljstva,
a Cine ju udomitelj, njegov bracni ili izvanbracni drug i drugi srodnici s
kojima udomitelj Zivi u zajednickom kucanstvu. Udomitelj moze biti i
samac. U udomiteljsku obitelj se moze smjestiti do fri djeteta, a iznimno i
vise ako je rije¢ o bradii sestrama.

Udomiteljstvo

Oko 18% udomitelja starije je od 60 godina, sto ukazuje na pofrebu za
pronalazenjem novih udomitelja iz mladih dobnih skupina radi odrzavanja
aktualnog broja udomitelja u narednih deset godina. Nuzno je poduzimati
ciljane aktivnosti u svrhu promicanja udomiteljstva, posebice kod mladih
gradana kao i u onim dijelovima Hrvatske gdje je udomiteljstvo manje
zastuplieno. Potrebno je osigurati sustavnu izobrazbu i pruzanje strucne
podrske udomiteljima. Na zalost, pokazalo se da CZSS ¢esto nema kvalitetnu
ocjenu nipraviuvid u aktualne uvjete udomiteljskin obitelji. U Hrvatskojjos uviiek
ne postoje minimalni standardi koji reguliraju pruzanje usluge udomiteljstva.
Njihovo donosenje bilo je predvideno Zakonom o udomiteljstvu NN 90/11 ¢l.
39., dlije Izmjenama i dopunama NN 78/12, isti Clanak obrisan.
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Za djecu i mlade s poremecajima u ponasanju u Hrvatskoj ne postoji
razvien oblik specijaliziranog udomiteljstva. Sukladno postojecem
pravnom okviru, praksa je da se djeci s poremecajima u ponasanju koja
su U sukobu sa zakonom pristupa po osnovi Zakona o socijalnoj skrbi i
Zakona o sudovima za miladez (osnove kod kojih se maloljetnicima
izricu razlicite odgojne mjere, maloljetnicki zatvor te sigurnosne mjere ne
predvidajuci pri tom specijalizirano udomiteljstvo kao alternativni oblik
skrbi).

Broj udomitelja po statistickim podatcima iz 2013. godine iznosi 1415,
no nisu poznati podatci o broju udomitelja za djecu s poremecajem u
ponasanju.

3.1. Podrska djecii mladima s
problemima v ponasanju u okviru
izvaninstitucijske skrbi Ciji je osnivac
OoCD

Udruge u RH pruzaju razne usluge podrske djeci i mladima s problemima
U ponasanju. Usluge su usmjerene na prevenciju i kurativu te su veoma
nejednako rasprostranjene na podrucCju nase zemlje. Isticemo usluge u
organizaciji slobodnog vremena, podrska u ucenju, usluge savjetovanjaii
psihosocijalne podrike, poludnevnog boravka, organizirano stanovanje,
podrska nakon izlaska iz ustanova. Neke od udruga koje provode
spomenute usluge su: Most u Splitu, Ti¢ u Rijeci, Udruga Alfa Albona
u Puli, Korak po korak, Udruga Igra, Udruzenje Djeca prva iz Zagreba,
Carpe Diem iz Karlovca, Udruga Novi svijet iz Siska, Udruga Prevencija,
Udruga Pozitiva iz Nove Gradiske, Udruga za nestalu i zlostavljanu djecu
iz Osijeka, Udruga Oaza iz Belog Manastira. Na zalost, usluge pruzanja
podrske djeci i mladima s problemima u ponasanju nisu ravnomjerno
razvijene u nasoj zemlji nifi slijede specificne pofrebe korisnika. Posebice
se to ocituje u Cinjenici da, usluge organiziranog stanovanja za djecu i
mlade s problemima u ponasanju, osim institucija Ciji je osnivac RH, jos

uvijek pruza samo Udruga za rad s mladima Breza od 2002. godine.
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Usmjerenost na potrebe korisnika/
individualizacija tretmana

Socijalne usluge koje organiziraju drzavne institucije, teze se prilagodavaju
potrelbama korisnika, svaka promjena odvija se veoma sporo i otezana je
cenralizirano$¢u sustava i nemogucnosti brzin organizacijskin promjena.
Usluge su usmijerene vise na poteskoce pruzatelja usluga, dok su
usluge drugih pruzatelja vise usmjerene na poftrebe korisnika, lakse se
prilagodavaiju jer su sustavi maniji, proces donosenja odluka je izravniji, a
rad s korisnikom slobodniji i direkiniji.

U posliednijih smo nekoliko godina sviedoci da je u ustanovama sve vise
korisnika s kombiniranim smetnjamaitezim problemima u ponasanjuizato
dolazi do velike potrebe za diferenciranim fretmanima unutar ustanova.
Manje se organizacije mogu brze prilagoditi promjenama i potrebama
korisnika, no tesko mogu osigurati kvalitetno kontfinuirano financiranje.
Jos uvijek s nadleznim ministarstvom ne postoji fransparentna mogucénost
ugovaranja cijene za pruzatelje socijalne usluge Ciji osnivac nije RH, a koja
bi pokrila stvarne tfroskove usluge. U Ministarstvu socijalne politike i mladinh
(MSPM) jos uvijek, na zalost, viada mislienje nekih savjetnika da udruge
koje provode socijalne usluge, a ugovaraju financiranje istih, veliku vecinu
sredstava za troskove strucnog kadra trebaju iznadi iz projekata (bilo od
tijela drzavne uprave ili iz EU fondova).

Takvo je miSlienje potpuno pogresno, jer ne postoji nacin duploga
financiranja, niti je moguce dobiti sredstva za troskove rada s korisnicima
za koje udruge ostvare ugovor. Upravo to i jest razlog sto se udruge ne
odvazuju za pruzanje zahtjevnijih usluga koje podrazumijevaju kontinuitet,
strucnost i kvalitetu rada jer za iste ne mogu priskrbiti dostatna sredstva
putem ugovaranja.

36



4,
lzvaninstitucijska usluga
organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku Ciji je

pruzatel] OCD

4.1. Socijalno-terapijska
zajednica Breza

Socijalno-terapijska zajednica Breza nastala je kao program Udruge Breza
da bise prvenstveno pomoglo djecii mladima koji iz bilo kojeg razloga ne
mogu zivjeti u vlastitoj obitelji, u udomiteljskoj obiteljiili u ustanovi socijalne
skrbi. Naime, sukladno Cinjenici da nije postojao diferencirani tfretman
u ustanovama za djecu i mlade s problemima u ponasanju i razlicitim
kombiniranim smetnjama, osmislili smo 2001. godine podrsku primjerenu
njihovim pofrebama. Osnovali smo Stambenu zajednicu koja je postupno

prerasla u Socijalno-terapijsku.
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Usmijerili smo svoj strucni rad na korisnike koji su izdvojeni iz mati¢nih obitelji
te imaju velike poteskoce u svakodnevnom ponasanju i funkcioniranju
bilo da su smjesteni u ustanovama ili udomiteljskim obiteljima. U pocetku
smo radili s mjeSovitom skupinom miladi¢a i djevojaka, a potom se s
godinama specijalizirali za korisnice zrtve seksualnog zlostavljanja sklone
suicidu i samoozljedivanjima.

Korisnice s kombiniranim smetnjama veoma su zahtjevne i Cesto se
izravno smjestavaju u nasu zajednicu iz klinika za djecju i adolescentnu
psihijatriju, jer ih ni jedna ustanova u RH ne Zeli primiti. Radedi u maloj grupi
od 6 do 8 korisnica, uspjeli smo razviti tehnike i metode rada sukladno
njihovim potrebama, kako bi postale funkcionalne te se mogle integrirafi
u Siru zajednicu. Rad u manjoj skupini preduvijet je za ostvarivanja bliskog
odnosa temelienog na povijerenju i osjecaju sigurnosti bez kojeg nema
promijene i kvalitetnog oporavka od prozivljenih frauma.

Drzimo da je ovakav pristup puno primjereniji, pokretljiviji te lakse i brze
slijedi potrebe korisnika.

Preduvjeti za otvaranje Zajednice - usluga stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku

Odobrenje nadleznog ministarstva za provodenjem usluge

Da bi se mogla pruzati usluga stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku
potrebno je stvoriti preduvjete za ishodenjem odobrenja nadleznog
ministarstva (MSPM).  Prvenstveno udruga ili pruzatelj usluge mora
napisati program pruzanja socijalne usluge koji sadrzi objasnjenje kome je
usluga namijenjena (opis korisnika, dob korisnika i planirani broj korisnika),
socijalno-pedagoski konceptrada u kojem su jasne sve tehnike i metode,
aktivnosti i nacini provedbe rada te su predstaviljeni sami provoditelji
usluge i njihovi suradnici. Veoma je korisno dobro prouciti Standarde
kvalitete socijalnih usluga kako bi kvalitethno mogli osmisliti socijalnu
uslugu. Nakon foga je pofrebno osigurafi financijska sredstva sukladno
objektivnoj procjeni izrade troSkovnika za pruzanje usluge. Financijska

sredstva mogu se pribaviti donacijama, projektimaili iz privatnih izvora.
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Dio financijskih sredstava pofreban je za unajmljivanje stambenog
prostora za provodenje usluge, a drugi dio sredstava potreban je za
opremu i stru¢ni kadar sukladno uputama iz Pravilnika o minimalnim
uvjetima za pruzanje socijalnih usluga. Vazno je naglasiti da prije frazenja
odobrenja Ministarstva, strucni kadar mora imati valjane ugovore o radu.

Kada je Ministarstvo zaprimilo zahtjev, ono imenuje Povjerenstvo u
najblizem CIZSS-u koje, nakon rjeSenja o imenovanju, izlazi na teren i
provjerava tocnost i uskladenost s Pravilnikom svih vasih dokumenata i
prostora te obavlja uvid u ugovore o radu i sastavlja zapisnik u kojem je
vidljivo udovoljavate li propisanim uvjetima. Zapisnik se Salje u Ministarstvo
koje, ako je sve ureduiu skladu s propisima, izdaje Odobrenje za pruzanje
usluge.

Taj cijeli proces moze trajati nekoliko mjeseci, ovisno koliko ste uporni.
Kada dobijete Odobrenje, od istog Ministarstva morate zatrazitii Rjesenje
za pruzanje usluge.

Ugovaranje s nadleznim ministarstvom/u buduénosti s jedinicama
lokalne samouprave

Temeliem RjesSenja tfreba zatraziti ugovaranje za pruzanje usluge za broj
korisnika koji je izreCen u RjeSenju. U zamolbi za sklapanjem ugovora
uputno je predloziti cijenu usluge.

Ako ova usluga ne postoji u vasoj regiji, izgledno je da ¢ete modi potpisati
ugovor sukladno cijeni koju je odredilo Ministarstvo.

Jos uvijek cijena nije uskladena sa stvarnim troskovima i dugo godina
se ne mijenja. Nadamo se da ¢e u buduc¢im vremenima cijena biti
transparentna te da ¢e pratiti uslugu.

Trenutno postoji veliki nesrazmijer cijene koju imaju ustanove i koja je
ponudena za slicnu uslugu pruzateliima usluga Ciji osnivac nije RH. Naime,
bruto cijena po korisniku mjesecno iznosii do 15.000,00 kn u domovima za
djecuimlade s PUP-om, a cijena koja je definirana prema organizacijama
civilnoga drustva (OCD), kao sto je Udruga Breza, iznosi 5.300,00 kn.
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Postoje naznake da bi se ugovaranje za pruzanje usluga u buducénosti
realiziralo u suradnji s jedinicama lokalne samouprave prema planu
decentralizacije.

Izrada Brosure za korisnike usluga, web stranice i distribucija u CZSS
Kako biusluga bilatransparentno predstavljenakorisnicimaipotencijalnim
tfraziteljima, uputno je osmislifi i izraditi broSuru i internetsku stranicu
na kojoj bi se frebali nalaziti svi relevantni podatci o pruzatelju i usluzi,
provoditeljima fe bitnim informacijama za korisnike. Brosuru ili izradene
prospekte dobro je poslati svim centrima za socijalnu skrb.

Proces smjestavanja djece i mladih v zajednici

Smijestaj u Zajednicu moguce je realizirati putem centara za socijalnu skrbo
koji, ako imaju informaciju o pruzatelima usluga, mogu poslati zahtjev za
smjestqj i socijalnu anamnezu u koju su ukljuCena mislienja stru¢njaka o
korisniku i kakva mu je pomoc¢ potrebna. Anamnesticki podatci ukljucuju
informacije o zdravstvenom stanju korisnika, obrazovnom statusu kao i
socijalno-pedagosko - psiholosku anamnezu.

Ako je procjena odgojnog tima da se prihvati korisnik, zapocinje proces
smjestavanja. Uputno je, kada je to moguce organizirati, upoznavanje
korisnika prije samog smjestavanja gdje se osobno predstavlja korisniku
rad Zajednice i gdje ga se upoznaje sa svim informacijama. Predlaze
se probni vikend kada je moguce, o trosku pruzatelja usluge (Breze),
organizirati posjetu buduceg korisnika/ce bez obveze smjestaja kako bi
se umanijio stres kojem je korisnik/ca izlozen. Vazno je ukljuciti korisnika/
cu U poces donosenja odluke, tj. dobrovolinog prinvac¢anja smjestaja.
Kada korisnik/ca moze bez obveze provesti vikend u Zajednici, ima vise
informacija za donosenje odluke, a tim odgajatelja ima vise prostora za
podriku i ohrabrivanje korisnika/ce. Ako postoji volja, zelja i mogucénost,
nastoji se u taj proces ukljuciti roditel; ili skrionik korisnika/ce.

Sukladno dugogodiSnjem iskustvu u radu s korisnicima/cama, socijalnom
djelatniku se prvo predlaze moguénost priviemenog smijestaja.

Privremeni smjestaj traje Sest fjedana za vrijeme kojega traje proces
medusobnoga upoznavanja i obostranog donosenja odluke o tfome
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hoce li se smjestaj realizirati na duze vieme. Ako se obostrano odluci
da ce se realizirati dugotrajni smjestaj, potpisuje se ugovor s korisnikom/
com. Na taj se nacin omogucava korisniku/ci biti uklju¢enim u proces
preuzimanja odgovornosti.

4.1.1. Osnovna obiljezja Zajednice

Usluga

Zajednica pruza usluge smijestaja, odgojne, edukativne, terapijske i
savjetodavne podrske za djecu i mlade od 12. do 21. godine starosti kod
kojih je izostala primjerena obiteljska podrika, aistiimaju raznih poteskoca
U ponasanju, skolovanju i kvalitetnom razvoju.

Kapacitet

Smjestajni kapacitet Zajednice je 15 korisnika/ca na tri lokacije. Dvije
lokacije nalaze se u seoskojsredini koja je primjerenija za socijalno-terapijski
proces. Cine je dvije odvojene kuce sa zasebnim imanjem koje se sastoji
od vrta i vo¢njaka, a jedna se lokacija nalazi u gradu gdje je mladima na
raspolaganju manja ku¢a. Povremeno se za potrebe osamostaljivanja

unajmljuje i dodatni stan, kada je to u interesu korisnika/ca.




Razlozi smjestaja:

e Smetnje u ponadanju i emocionalnom funkcioniranju

¢ Nefunkcioniranje u postojecem sustavu
(ustanovi, udomiteljskoj obitelji)

¢ Naruseni odnosi u obitelji, nasilie, zlostavljanje

e Poteskoce s ovisnoscu

e Promiskuitet

e lzbjegavanje skole

¢ Samoozljedivanje

¢ Nasilno ponasanje

o Nedostatak zivotnih cilieva (smisla)

Odgojni je rad u Zajednici baziran na dozivljajnoj pedagogiji.

Osnovna nacela doZivljajne pedagogije:

o Cijelovitost

e Usmjerenost na aktivnost

e Usmjerenost na skupinu

e Zajednicko donosenje odluka i oblikovanje aktivnosti
¢« Nove moguénosti za uspostavu meduljudskih odnosa
e Usmjerenost na potrebe korisnika

o  Okrenutost prirodi

e |zZlaz iz svakodnevice
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Ciljevi dozivljajne pedagogije na socijalnom podrucju

razvijanje osjecaja pripadnosti grupi

solidarnost, spremnost na pomaganje drugima
sudjelovanje

osvjestavanje potrebe za pravilima, razvijanje pravila
i njihovo postivanje

otkrivanje konflikata i razvoj kompromisa
razumijevanije i tolerancija prema razlicitostima
preuzimanje zadataka i odgovornosti za grupu
razvijanje senzibiliteta za osjecaje i probleme drugih

Ciljevi dozivljajne pedagogije na motorickom podrucju
(tielesne vjestine):

prenosenje iskustva znanja

razvoj grube i fine motorike razlicitim sportskim aktivnostima

i ruc¢nim djelatnostima

ucenje tehnika razlicitih sporfova (prije svega ‘prirodnih’

kao sto su jedrenje kajakastvo, skijanje, penjanje)

stiecanje iskustva vlastitog tijela, njegovih moguénosti i granica
razvijanje sposobnosti za smisleno provodenje slobodnog vremena
moftivacija za sportske irucne aktivnosti koja ostaje inakon dozivljajnog
pedagoskog procesa




Ciljevi dozivljajne pedagogije na kognitivhom podrucju:

znanja o kucanstvu (planiranje, prehrana, kupovina, racunanje,
priprema za opskrou)

tehnicka znanja poput rukovanja alatima, upravljanje

strojevima i voziima

informaticka znanja i vjestine

prometna i nauticka znanja, orijentiranje pomocu zemljovida

i kompasa

bioloski, geografski, geoloski, povijesni sadrzaji i sl.

Metode rada dozivljajne pedagogije:
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Iskustva u prirodi (blizoj i daljoj okolini, vrtu, vo¢njaku, Sumi, oranici uz
jezero ili rijeku, kompostiranje, uzgoj povréa, ocuvanje okolisa...)
«Prirodnin sportovi (planinarenje, hodanje, voznja biciklom...)
Socijalno-interakcijske igre

UmjetniCke radionice (izrada uporabnih predmeta od prirodnih
materijala, crtanje i pisanje na teme dozivljene prirode / aktivnosti /
vliastitog unutrasnjeg svijeta...)

Dramske radionice

Sviranje instrumenata

Tehnike opustanja (prije ili poslije neke zahtjevne aktivnosti)...



4.1.2. Uloga i odgovornosti odgajatelja

1. Odgajatelj je dio zajednice kao §to je u obitelji ofac ili majka, sto znaci
da je najodgovornija osoba u Zajednici koja brine o korisnicima/
cama i cijelom imanju.

2. Organizira nedjeljom raspored tjednih zaduzenja korisnika/ca,
zajedno s korisnicima dogovara i pise jelovnik vodeci racuna o
zalihama hrane (20-og u mjesecu), organizira nabavu hrane i kué¢nih
potrepstina.

3. Vikendom organizira grupne sastanke, sudjeluje i pomaze u kreiranju
slobodnog vremena korisnika/ca, dogovara i kontrolira raspored
telefoniranja i koristenje internetom, brine o njihovom zdravlju, higijeni,
odjeci, obuci te ih potice na samostalnost.

4. Predlaze odgovornog/nu za kucu koji ima posebne obveze i
odgovornosti (obicno je to najstariji korisnik/ca odnosno najzrelija i
najodgovornija osoba). Grupa moze smijeniti odgovornog ako je
povrijedio pravila Zajednice (na grupnom sastanku).




10.

1.

12.

13.

14.

15.
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Odobrava izlaske u grad i posjete u skladu s ponasanjem, a u
dogovorom sa socijalnim radnikom/com i korisnikom/com dogovara
eventualne odlaske obiteljima, skrbnicima te kontrolira dolazak.

U sluCaju bijega, korisnika/cu prijavljuje nadleznoj PU u pismenoj formi,
obavjestava skrbnike, nadlezni CZSS i voditelja Zajednice.

Odgaijatelj ne napusta Zajednicu bez dogovora s korisnicima/cama,
osim ako netko ne freba hitnu zdravstvenu intervenciju.

Pridrzava se pravila Zajednice, sudjeluje u svim poslovima zajedno
s korisnicima/cama  (kuhanje, cis¢enje, obrada vrta, briga o
zivotinjama, sitni popravci, licenje, uCenje i sl.), vodi dnevnik grupe i

individualno prati korisnika/ce.

Odgaijatelj je obvezan proci tromjese&ni program uvodenja u rad
kojime se upoznaje sa svim radnim zada¢ama.

Duzan je strucno se usavrsavati na podrucju odgoja, grupnog rada,
slobodnog vremena, kreativnih vjestina te stranih jezika od kojih mora

aktivno govoriti barem jedan strani jezik.

Nagraduje korisnike/ce u dogovoru s ostalim odgajateljima i
primjenjuje posliedice uslijed povrede pravila Zajednice.

Korisnike oslovljavaimenom i dozvoljava prisniji ,, TI* odnos s korisnikom.
Sam odrzava svoj prostor (odgajateljske sobe).
Obvezan je prisustvovati svim sastancima tima.

“Odgaijatelj ne nastoji biti savrien, ve¢ samo dobar jer savrieni gore
brzo, a dobri trebaju kao roditelji frajati dugo.”



Neke karakteristike odgajatelja:

o Prakficne vjestine: kuhanje, uzgoj voca, povréa i cvijeca, briga
o domacim Zivotinjoma, odrzavanje imanja, krecenje, popravci,
informaticka pismenost, upravljanje vozilom, koristenje i rukovanje
alatima te jednostavnijim strojevima

o Odgovornost, dobra organizacija, snalazljivost u nepoznatim

situacijaoma
e Akfivnost, radoznalost, upornost
e Spremnost za kontinuirano ucenje
o Strpljivost, pronalazi se u ulozi roditelja, postuje red i strukturu
¢ Ne odustaje olako i stalo mu je

Podruc¢ja odgojnog rada odgajatelja:
U svom svakodnevnom radu odgojitelj brine o slijedecim podrucgjima:
zdravlju, radnoj terapiji, samozbrinjavanju korisnika, odnosima korisnika
prema sebi i drugima, odnosu s roditelima, slobodnom vremenu,
rasplaganju s novcem i zaposljavanju.
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Metode rada odgajatelja:

Metode grupnog rada
Tematske i iskustvene diskusije
Edukativni sadrzgji

Teme iz svakodnevnog zivota

GRUPNE AKTIVNOSTI

Radno-okupacijske aktivnosti
Drustvene igre iigra
Zabavni, kreativni sadrzaji

INTERAKCISKE IGRE usmjerene su na:
omogucavanije individualnosti i osobnosti

Spoznaju o sebi

spoznavanje drugih

spoznaju osobnih potreba
senzibiliziranje i prepoznavanje,
dozivljenih emocija

aktivno ucenje

suradnju, komunikaciju

IGRANJE ULOGA
Igranje najrazlicitijih uloga iz svakodnevnog zivota,
Skolskih situacija i slicno

SIMULACIJA
Impliciranje i repliciranje fenomena iz stvarnosti

METODE INDIVIDUALNOG RADA
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Razgovor (ciljani / situacijski)
Testiranje

Intervju

Pomoc¢ pri svakodnevnim vjestinama

diferenciranje

prihvac¢anje



EVALUACUJA

Provodi se kroz:

e mijesecna i polugodisnja izvies¢a
e timske sinteze

e skale procjene, upitnike

Nacin rada

Odgaijatelji u Socijalno-terapijskoj zajednici rade u prerasporedenom
radnom vremenu na nacin da dva dana borave u Zajednici, a Cetiri
dana su slobodni. Ovakav nacin rada omogucduije kvalitetnije pracenja
korisnika i uspostavljanje odnosa s korisnikom/com koji nije povrsan i daje
priliku za bolje upoznavanije te kvalitetnije intervencije. Korisnik/ca osjeca
vecu sigurnost i privizenost §to utjece na uspostavljanje povjerenja i bliskih
odnosa bez kojin odgojni rad nije moguc.

Posebna se pozornost pridaje vaznosti prijenosa informacije izmedu
odgaijatelja koji nastavijaju smjenu. U nasoj zajednici na fri lokacije
uposleno je 7 odgajatelja (struke: psihilozi, socijalni radnik, odgajatel],
pedagog), voditelj stru€nog i odgojnog rada, voditelj radne okupacije,
voditelj individualne nastave, pravnik, psinoterapeut i voditelj programa
osamostaljivanja.
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4.1.3. Nacin uvodenja korisnika
Zajednice

Boravak u Zajednici je dobrovoljan i od iznimne je vaznosti da se dijete ili
mlada osoba dobro upozna s nacinom zivota i uvjetima boravka. Kako
je ranije spomenuto, korisnik/ca je prije dolaska u Zajednicu upoznat/a
o0 nacinu privremenog smjestaja u vremenu do Sest fjedana kako bi
imali vremena prilagoditi se i odluciti Zele li ostati. Dobrovoljnost i odluka
korisnika da zeli ostati, preduvjeti su za dugoftrajniji smjesta.

Korisnik/ca dolazi obicno u pratnji socijalne radnice gdje se zajedno
upoznaju s Clanovima Zajednice i odgajatelima na nacin da se svatko
osobno predstavi. Svisu Clanovi Zajednice, prije dolaska novog korisnika/
ce upoznati s osnovnim informacijama o buduc¢em korisniku. Sudjeluju u
pripremi sobe i organizaciji dobrodoslice te se odreduje osoba koja je
odgovorna za novog ¢lana Zajednice i koja ¢e mu/joj pomocdi u procesu
prilagodbe.

Korisnika/ca se informira o zivotu u zajednici, osnovnim praviima,
akfivnostima, kontakfima i nacinu provodenja slobodnog vremena.
Naglasava se mogucénost promislianja i samostalnog odlucivanja o
Skolovanju koji nije iskljuCivo vezan uz redoviti obrazovni sustav. Korisnika/
cu se upoznaje s modelom nagradivanja i posliedica kao nacinom
redovite procjene postignuca.

Suglasnost - korisnik/ca odlucuje

Mlada osoba ukljucuje se u proces prilagodbe u frajanju najduze Sest
tiedana do kada odlucuje Zelili ostati u tretmanu. Korisnika/cu se upucuje
na Opca pravila Zajednice koja se ticu nacina zivota, odgovornosti koje
se frebaju usvaijiti i poticati tfe na prava i mogucnosti koje Zajednica
njeguje. Korisnik/ca koji je upoznat s opcim pravilima, procjenjuje vlastite
poteskoce koje moze imati u odnosu na pravila, definira ih u pismenom
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obliku i kona&no potpisuje Suglasnost o prinvacanju pravila Zajednice.
Odgovorna osoba - vrsnjak/vrinjakinja daje korisniku/ci PriruCnik te ga
postupno upoznaje sa svim vaznim informacijama.

Korisnik/ca se nastoji svakodnevno ukljuciti u proces odlucCivanja i
sudjelovanja u svim aktivnostima, posebno o svemu $to izravno utjeCe na
njega. Daje svoje mislienje u svezi prihvacanja novih korisnika, sudjeluje
u planiranju jelovnika, zaduzenja, izleta, radnih aktivnosti, slobodnih
aktivnosti te u sastancima Zajednice. Korisnika/cu se ukljuCuje u sastanke
odgajatelja kaoiu odlucivanje o izboru odgajatelja kadaima moguénost
izravno postavljati pitanja kandidatima.

4.1.4. Organizacija zivota

Zivot u Zajednici temelji se na planiranju i jasnoj podijeli zadataka. Dnevni
raspored istaknut je na vidlivom mijestu u Zajednici, a nastoje ga se
pridrzavati svi Clanovi Zajednice. Raspored je promjenjiv, s obzirom na
radne dane u tjednu, vikend te zimsko i ljetno doba godine.

Svake nedjelie, odgajatelj zajedno s korisnicima/cama organizira
raspored tjednih zaduzenja i zajedno izraduju Tjedni jelovnik koji je kao i
Dnevni raspored istaknut na vidljivom mjestu u Zajednici.

Na koji nacin freba obavljati zaduzenja, korisnici/ce dobivaju upute u
pismenom obliku u sklopu priru¢nika, a u dnevnom svakodnevnom
Zivotu osobe koje su odgovorne za vanjske radove i ku¢u, dodatno ih
ucCe, poticu i konftroliraju. Zaduzenja daju priliku svakom korisniku/ci ucCiti
i razvijati konkretne vjestine koje ¢e mu/joj koristiti u Zivotu (priprema
obroka, odrzavanje higijene stambenog prostora, briga o kuénim
jubimcima, razvrstavanje otpada, uzgoj i prerada voca i povréa), alii
priliku za jaCanje samopouzdanja i samostalnosti.

Nastoje se njegovati sestrinsko-bratski odnosi koji poticu zajednistvo i
medusobno uvazavanje. Velika se pozornost pridaje iskrenosti i postenju
te poticanju motivacije za osobnirazvoji promjene u ponasanju. Vazno je
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osvijestiti pozitivne resurse i planirati cilieve te nacine njihova postignuca.
Svaki tiedan odrzavaju se grupni sastanci koji imaju za cilj pratiti grupne
i osobne procese te njihovo medusobno djelovanje koje se osvjestava
i usmjerava jacajuci komunikacijske vjestine, a u svrhu previadavanja
osobnih kriza, poteskoca i nesuglasica.

Poticanje rada na sebi ukljucuje:

e razvoj odgovornostii posliedica za vlastito ponasanje

e uskladivanje zelja i realnin mogucnosti

e izgradivanje realne slike o sebi

¢ prinvacanje viastitog identiteta

e razvoj samopostovanja, samoaktivnosti, samostalnosti, sigurnosti
e uCenje tolerancije

e pozitivnu afirmaciju

e suoCavanje s neuspjehom

e postavljanje jasnih, konkretnih i ostvarivih kratkorocnih cilieva
¢ definiranje dugorocnih cilieva

Njegovanje odnosa s drugima ukljucuje:

e prihva¢anje i postivanje autoriteta

e ucCenje rieSavanja sukoba

e razvijanje zajednistva, tolerancije, suradnickih odnosa
e komunikaciju

e prihva¢anje drugih / razli¢itosti

e Usmjeravanje na nuznost zivljenja i suradnje s drugima
o prihvatljiv nacin zadovoljavanja osobnih potreba

e razvijanje suradnje

e razvijanje pravilnog odnosa prema materijalnim dobrima
¢ Cuvanje osobne i tude imovine

e razvoj pravilnog stava prema negativnim pojavama
¢ realno sagledavanije i planiranje buducnosti

« upucivanje na pozitivne uzore

e razvoj kritiCoga mislienja
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Vrijednosti

Kroz sve §to rade i kroz nacin na koji njeguju odnose, mladi Clanovi
Zajednice ucCe temeljne zivotne vrijednosti: iskrenost, postenje, ljubav,
jednakost, pravednost, samopostovanje, uvazavanje. Viezbaju marljivost
i odgovornost u radu uzajamno se poticuci i pomazuci. Uce prinvacati
medusobnu razlicitost nastojeci razumijeti potrebe jedni drugih bez
omalovazavanja i kritizirkanja. Neprimjereno ponasanje uvijek rezultira
posliedicom koja se objasnjava kao proces ucenja. Svaki rad na sebi
(osobni proces razvoja) pohvaljuje se i dodatno vrednuje (nagraduje).
Svaka mlada osoba mora znati da je posebna i jedinstvena, ali da sve
sto Cini treba biti iz srca. Korisnicima se pruza podrSska u njegovanju
duhovnosti prema vlastitim afinitefima i u skladu s vierskom pozadinom iz
koje osoba dolazi.
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TR NOSIETROD

Skolovanje i neformalna edukacija

Glavna misija obrazovnoga sustava tfrebala bi biti pomaganje miadim
ljludima da ne prekinu skolovanje. Na zalost, skole sve vise gube odgojnu
ulogu i ne pruzaju dovoljnu pofporu onima koji od nje odustaju.

Tako mladi s problemima u ponasanju jedva zavrsavaju osnovnoskolsko

obrazovanje i to s vrlo niskim postignuc¢ima, najcesce s dovoljnim i dobrim
uspjehom s kojima je jako teSko upisati zeljeno zanimanije.

Osnovna skola

Vazno je djecii mladima kod kojih je evidentno neprihvatljivo ponasanje
pruziti primjerenu podrsku u kriznim Zivotnim trenutcima.

Korisnik/ca ulaskom u Socijalno-terapijsku zajednicu dolazi u novo
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okruzenje koje je bitno drugacije od prijasnjeg, posebice ako dolazi iz
posve drugog dijela Hrvatske. Ve¢ sama promjena okoline dovoljino je
stresna, i zato je vazno da ga se ne Salje odmah u redoviti obrazovni
sustav koji ¢e uzrokovati dodatnistres. Nasi korisnici/ce uglavnom nemaju
zavrSenu osnovnu skolu i pedagoski su zapusteni. U pravilu su stariji od svojih
vrinjaka prema razredu koiji bi tfrebali pohadati. Radi prevencije dodatne
fraume, alii neprihvatlivog ponasanja, korisnika/cu ne Saljemo odmah u
Skolu. Integracija u redoviti obrazovni sustav treba uslijediti onda kada je
korisnik/ca spreman (ofprilike nakon Sest mjeseci). S osnovnom Skolom i
U suradnji s nastavnim vijecem planira se postupni proces ukljucivanja u
redovnu nastavu.

Korisnika/cu upisujemo u redoviti obrazovni sustav, ali provodimo
Individualnu nastavu u okviru Zajednice. Korisnik/ca u Skolu ide na
konzultacije, mentorstvo i polaganje ispita, a u Zajednici na dnevnoj bazi
ima podrsku u savladavanju nastavnih sadrzaja. Tek kada je korisnik/ca
osvijestio/la svoje poteskoce na kojima Zeli raditi i posve se integrirao/
la u Zajednicu, svjesno odabire povratak u redovni obrazovni sustav koji
donosi nove kontakte i socijalizaciju. Infegracija u redovnu nastavu odvija
se polako. Isprva korisnik/ca dolazi na odgojne predmete kao sto su
fjelesni, glazbeniililikovni, a tek kada se uspjesno integrirao/la, ukljuCuje se
u potpunosti. Individualna nastava posebno se preporuca kod korisnika
koji su dozivjeli brojne traume, Cesto prekidali Skolovanje, mijenjali Skole
ili su bili zrtve bulinga. Isto tako, fakva se nastava primjenjuje u korisnika/
ca kod kojih je prisutan neuspjeh na obrazovnom planu, nedostatak
motivacije i zelje za nastavkom obrazovanja.

Srednja skola

Izbor zanimanja u skladu s viastitim Zeljoma, potencijalima, ali i
ogranicenjima korisnika/ce, freba pazljivo odabrati, i u tom smislu,
podrska korisniku/ci od iznimne je vaznosti. Strukovne Skole koje
popunjavaju kvotu zanimanja s kojima se nitko ne zaposljava, ali ih jos
uvijek nude (npr. pomocni kuhar i slastiCar, pomocni bravar, pomodéni
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cvjecar...), rado primaju svakog ucenika. Na primjer, nudi se i zanimanje
za fotografa, ali Skole za prakticnu nastavu koriste zastarjelu tehnologiju
koja se na trzistu rada vise ne koristi. Poslodavci, pak, traze iskljuCivo da
im mladi ljudi znaju raditi konkretne poslove i nemaju resurse za njihovo
dodatno obucavanje nakon zaposljavanja. Mladim ljudima koji zavrse
gore spomenuta zanimanja, sanse za zaposljavanje i zadrzavanje posla
gotovo su nikakve.

Zato je vazno posebnu podrsku davati korisnicima/cama kod odabira
skole, ali jednako i kod procesa prakticne nastave (bitno je §to ¢e nauciti
i tko im je mentor).

Nasda je misija pronaci najbolije mogucénosti za korisnika/cu $to najcesce
ukljuCuje Skolovanje korisnika/ca u nekom od privatnin  ucilista.
Obrazovanje i osposobljavanje u ucilistima pokazalo se primjerenijim
Zza nase korisnike/ce posebice ako se pronade dobar poslodavac za
provodenje prakticne nastave. Vazno je da je poslodavac spreman za
individualniji pristup i poucavanije korisnika/ce dajuciim prvo lakse, a onda
sve zahtjevnije zadatke. Potrebno je uloziti dodatne napore da korisnik/
ca usvoji vjestine i potrebna znanja buduceg zanimanja. Poteskoca je
$to se takva vrsta skolovanja mora dodatno financirati, a odgovornost je
tima odgajatelja i voditelja pronaci donatore, dobre ljude koji su spremni
investirati u Skolovanje korisnika/ca kada vide promjene u ponasanju.

Neformalna edukacija

Neformalna edukacija jednako je vazna kao i formalna jer Siri znanja,
otvara nove mogucénosti i daje neprocjenjivo iskustvo.

Odlazak na izlete, lietovanja i zimovanja, konferencije i razne edukacije
koje se nude mladim ljudima, treba koristiti u obrazovne svrhe.

Platiti pun pansion u hotelu Cini se kao najjednostavnija opcija za korisnike/
ce i odgajatelje. Medutim, dati im iskustvo da sami doprinose sadrzaju,
da planirgju dan, da pripremaju obroke, da razmisljaju o froSkovima,
namirnicama i slicno, dio je procesa ucenja.
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Obicni izlet u prirodu moze biti kombinacija sata biologije, geografije i
lafinskog, a ukoliko korisnici ponesu djembe bubnjeve, akustika zvuka

Kako je nasa udruga osmislila i redovito organizira Festival za djecu i
mlade Zemlja bez granica, svake godine nasi korisnici imaju mogucnost
sudjelovanja na raznim umjetnickim radionicama kada usvajaju nove

vjestine i znanja te se integriraju u lokalnoj zajednici.




Radno-okupacijska terapija

Radno-okupacijska terapija planirani je strukturirani oblik rada u kojem se
izmjenjuju razlicite radne aktivnosti u tijeku dana, a provode ju voditel]
radne okupacije i odgajatel,.

Primjena radne okupacije ima za ciljeve:

e promjenu ponasanja

e usvajanje vrijednosfi

e jacCanje samopouzdanja

o uspostavljanje pozitivne slike o sebi

e razvijanje odnosa s drugima na kvalitetniji nacin
e vjezbanje odgovornosti

Siroka je lepeza mogucénosti radno-okupacijskin aktivnosti.

Nada zajednica usavrsila je ru¢nu izradu svie¢a u raznim oblicima
i bojama, kao i izradu staklenih lampiona oslikavanjem odbacenih
teglica. Zenske korisnice rado izraduju nakit i ukrase od filca i drveta,
dizajniraju odje¢u od filca i odbacenih materijala, a muski korisnici
izraduju jednostavne predmete od drveta i sudjeluju u izradi mozaika.
Ove aktivnosti primjerenije su u zimsko doba za zatvoreni prostor.

U proljece, ljieto i jesen, u svojstvu terapijskog rada, vazno je obradivati
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i njegovati vrt i vo¢njak te travnjake i cvjetnjake. Biliku posaditi, gledati
kako raste, redovito zalijevatii Cuvati od korova, a onda dozivjeti konacni
plod svoga rada, neprocjenjiva je vrijednost za mlade ljude s problemima
U ponadanju. Korisnici/ce imaju priliku hraniti se vlastito uzgojenim
plodovima, alii ucitiih preraditi u pekmez, ajvar ili sok. Na taj nacin vlastiti
proizvod mogu pokloniti ili Cak prodati na nekom od prigodnih sajmova.

Na ovaj nacin u dugotrajnijem procesu primjene, radna okupacija
postaje terapija koja omogucuje korisniku/ci bolji uvid u svoje moguénosti,
slabostii poteskoce, aliisvjesnirad na promjeni ponasanja.

U primjeni radno-okupacijskih aktivnosti u sklopu terapijskog rada treba
posebno brinuti o nekoliko podrucja:

aktivnost je primjerena korisniku, odnosno je li on/ona izabrala
aktivnost kao takvu

korisnik/ca uvijek ima podrsku okoline koja vjeruje da on/ona ima
potencijal za razvoj i promjenu

korisnik moze uciti samo 1-2 vjestine istovremeno te treba podrsku
kako bi ih u pofpunosti usvojio/usvojila

Posebna pozornost pridaje se njegovanju briznog odnosa prema
Zivotinjoma i kuénim ljubimcima. Brinu¢i se o njima, uce se
svakodnevno odgovorno ponasati, skrbiti, redovito njegovati. Cesto
je odnos prema Zzivotinjama prvi pokazatelj promjena. Mladi imaju
mogucnost iskazati svoje emocije na izravan nacin na koji dobiju
izravnu reakciju, $to zrcali njihovo ponasanje koje svakodnevno
posvjestavamo. Nasa zajednica udomljava pse, macke, koze i kokosi




Savjetovanje i psihoterapijska podrska

Fokus savjetovanja je pomodci korisniku/ci da dostigne maksimalno

moguce ispunjenje i zivljenje svojin potencijala te da postane u potpunosti
funkcionalna osoba.

Psihoterapija je vise usmjerena na analizu osobnih problema, nego na
brzo rieSavanje aktualne Zivotne situacije.

Cilj je savjetovanja i psihoterapijske podrike uspjesnije suoCavanje s
individualnim stresnim situacijama, previadavanje osobne problematike,
funkcionalnije uklapanje u drustveni kontekst, prorada stresnih i traumatski
zivotnih situacija. U savjetodavnom procesu koriste se tehnike racionalno-
emotivne bihevioralne terapije, visemodalne terapije, kognitivho-
bihevioralne terapije, egzistencijalne terapije, art ferapije, projekfivhe
tehnike, gestalt metode, neurolingvisticko programiranje, klijentu
usmijerena terapija i narativna terapija.

Individualna psihoterapijska podrska nuzna je nadopuna radno-
okupacijskoj terapiji buduci da se s njom prozima u planiranju cilieva i
individualne provedbe programa svakog korisnika. To znaci da ce
terapeut ciljano usmijeriti korisnika/cu na provedbu zadataka radno-
okupacijskih aktivnosti, ali i pratiti ga u podrucjima intervencije kroz
dogovorene homework zadatke. Psihoterapijska podrska je proces koji
traje koliko je korisniku/cipotrebno, kako biimao/la moguénostintegracije
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svojin fraumatskih iskustava i kako bi rijesio/la svoje poteskoce. Obicno
fraje nekoliko mjeseci, a iznimno, i duze. Individualni susreti odvijaju
se redovito, jedanput fiedno, a iznimno, kada je rije€ o intenzivnom
terapijskom procesu, moze bitii tri puta fjedno.

Terapeut je dio stru¢nog fima koji nije izravno ukljucen u odgoj, odnosno
svakodnevni direktni rad s korisnicima. Svojim savjetima daje upute
odgojnom timu kako bi se sto kvalitetnije odvijao odgojni proces.

Grupni terapijski rad dogovara se i planira jednom mjesecno kada su
ukljuCeni svi korisnici. Izvaredni grupni terapijski rad provodi se kada su
naruseni odnosi u grupi ili u kriznim situacijoma.

Korisnici/ce zajedno s odgajatelima redovito vikendom imaju grupne
sastanke  koji su svojevrsni oblik samopomodi. Na grupnim sastancima
korisnici/ce sami iniciraju razgovor o odredenim femama na kojima dijele
svoja postignu¢a i poteskoce te planiraju osobne cilieve uz vodenje
odgaijatelja.

Grupni susreti svin odgajatelja i korisnika/ca organiziraju se svaka dva
mjeseca, a po poftrebiicesce, kako bi korisnici/ce imali priliku iznijeti svoja
zapazanja i potrebe te davati prijedloge vezane uz poboljsanje kvalitete

rada.

Odgaijatelji imaju sustavnu stru¢nu podrsku u vidu mentorstva fe se

nastoje dodatno osnaziti novim znanjima, tehnikama i metodama za
unapredivanje odgojnog rada.

Savjetovanjeipsihosocijalnu podrsku pruzamo nadaljeibivsim korisnicima/
ma tfretmana na njihov zahtjev i prema potrebi.
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Briga o zdravlju

Korisnici/ce s problemima u ponasanju nemaju naviku redovitog odlaska
lijecniku. Zdravlje je prilicno zapusteno, a posebno se to odrazava na
zdravlje vida, zubi i ortopedsko zdravlje.

Nasa je praksa voditi korisnike/ce na redovite preglede kod lijecnika
specijalista (ginekolog, ortodont) te posebno poticati higijenu zubi i
nosenje naocala. Trudimo se pronaci donatore koji ¢e financirati izradu
aparatica za zube. Starije korisnike/ce ucimo kako ishoditi dopunsko
osiguranje (parficipaciju), regulirati osnovno zdravstveno osiguranje te,
ako su izgubili zdravstvenu iskaznicu, kako ishoditi novu, ili kako mogu
promijeniti ljecnika.

Upravljanje novcem - nadzor nad frosenjem novca

Korisnike/ce freba uciti o ulozi i vrijednosti novca. Dovoljino je krenutfi
razgovorom o troSenju dzeparca i usmjeravati korisno i plansko trosenje
mijeseCnog iznosa. U danasnje je vrijeme iznimno vazno naglasavati
izbjegavanje posudbe novca i zaduzivanje. Kako korisnici/ce imaju
priliku ostvariti i nagradni dzeparac te prodajom svojih proizvoda ostvariti
dodatni dzeparac, imaju i mogucnost stednje.

Stariji korisnici ponekad imaju potrebu povremeno koristiti dzeparac za
kupovinu poklona roditeljima, rodbini ili prijatelima te se motiviraju za
vijezbu racionalizacije trosenja novca.

Kada je korisnik/ca dovoljno zreo i spreman za stanovanje uz
povremenu podrsku u izdvojenoj stambenoj jedinici u gradu, ima i priliku
raspolagati vec¢im iznosom novca potrebnim za tjiedne kupnje hrane i
ostalih potrepstina koje isprva obavlja uz podrsku odgojitelja, a potom
samostalno.
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Kupnja/nabavka

Korisnike je vazno redovito ukljucivati u mjesecne nabavke hrane i ku¢nih
potrepstina. Korisnici izraduju svoju Soping listu sukladno planiranom
jelovniku i potrebnim zalihama sredstava za higijenu i ¢is¢enje, a onda
zajedno s odgajateliem odlaze u nabavku namirnica proucavajuci
kvalitetu i cijenu proizvoda te brinu¢i o pravinom razmijeru. Uce se
kalkulirati i odredivati prioritete potrosnje.

Obuca i odjec¢a kupuje se sukladno pojedinacnim potrebama. Na
zajednickim sastancima dogovaraju se pofrebe te se tijekom cijele
godine realizira nabavka. Izbjegavaju se grupne velike nabavke jer je
vazno svakom korisniku pojedinacno omoguditi uCenje i dati vrijeme.
Ujedno, nastoje se izbjedisituacije u kojima korisnike iziazemo stigmatizaciji
okoline.

Ukoliko roditeljilinetko od rodbine zeli poslati novac korisniku/ci, obavezno
savjetujemo da Zeljenu svotu daruju korisniku osobno pri susretu, kako bi
osobno mogao raspolagati novcem.

Slobodno vrijeme

Posebnu pozornost posvecujemo ucenju organizacije slobodnoga
vremena. Na pocetku je iznimno tesko usvojitinove navike jer nasi korisnici/
ce uglavnom su stihijski provodili slobodno vrijeme uz televiziju, drustvene
mreze (facebook, twitter, what's up, instagram), izlezavajudi se, u skitnji,
po kaficima, kladionicama, konzumirajuéi alkoholili droge. Cesto navode
da su se vecinu vremena dosadivali. Upravo je dosada generator rizicnih
ponasanja, posebice kod djece i mladih koji imaju narusene obiteljske
odnose, poteskoce u Skoli i nemaju primjerenu podrsku. Zbog toga je
vazno planirati slobodno vrijeme.

Tijekom odgojnog procesa nastoje se oftkriti interesi, potencijali, skriveni
resursi koji se pokusavaju kanalizirati kroz razne aktivnosti kako bise korisnik/
ca motivirao i pronasao/la u nekoj aktivnosti. Vazno je otkriti u Cemu je
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korisnik/ca dobar/a, kojim talentima raspolaze te ga/ju konfinuirano
pofticati dok ne pronade akfivnost koja ga/ju Cini sretnim/sretnom i
ispunjenim/ispunjenom. S obzirom da potic¢emo razne aktivnosti poput
planinarenja, voznje biciklima, hodanja, slikanja, sviranja instrumenata
plivanja, ucenja zanata, stulanja, Zongliranja, plesa, filcanja, Sivanja,
jahanja, kiparstva, glume, izrade mozaika, uspilevamo za svakog
korisnika/cu pronaci aktivnost koja ga/ju ispunjava.

Mladi vole avanture, istrazivanja i kreacije. Kada ih potaknemo na
kreativno promisljanje i konkretan doprinos nekoj aktivnosti, rado se
ukljuCuju i na taj nacin razvijaju svoju kreativnost i mastovitost. Bitho je
slijediti njihove interese i voditi proces. Oni fo ne mogu bez pomodi.

Tako, primjerice, kulturna vecer moze biti osmisljavanje radionice, igrokaza
il predavanja koje ¢e obradivati neku od vaznih tema njihovog zZivota.

Zabavna vecler moze bitizajednicko gledanje filma s posebnom porukom,
ples i pjevanje ili jednostavno pricanje Saljivin prica. Bitno je samo da svi
sudjeluju i da se proces planira u dogovoru s odgajateliem.

Tematske radionice poput zajednickog bubnjanja, ucenja kazalisnih
tehnika, modeliranja u kojem jednako uzivaju i muski i Zzenski korisnici,
prilika su za istrazivanje vlastitih afiniteta pojedinaca, ali i povezivanja na
grupnoj razini.




Kontakti s obitelji i rad s obiteljima i skrbnicima

Korisnik/ca dolazi u tretman nakon §to je izostala primjerena obiteljska
skrb. Nasi korisnici/ce su Cesto zrtve raznih oblika zanemarivanja i
zlostavljanja. Zbog toga ne slijedimo ucestalu praksu koja se veoma cesto
primjenjuje u domovima, a to je da se korisnici Salju kuci na krace ili duze
vrijieme za blagdane ili tijiekom lietnih praznika. Na Zalost, dok je dijete
smjesteno u alternativnoj skrbi, gotovo nitko ne pruza kvalitetnu podrsku
obitelji. Ne mijenjaju se odnosi, vec postaju jos kompleksniji. Zbog toga je
veoma rizicno korisnike/ce slati kuci iz koje se vracaju u potpunoj regresiji
i dodatno fraumatizirani. Kontakte s obitelji, rodbinom i prijateljima treba
nadzirati u interesu korisnika/ca. Nasa je praksa raditi procjenu kucéne
okoline u suradnji s nadleznim centrom za svakog korisnika/cu, i tek tada
individualno odrediti odlazak u kuéni posjet.

Ako je u obitelji prisutno rizicno ponasanje, fada se posjet realizira uz
pratnju i fraje oko dva sata. Obicno su prvi posjeti obitelji u frajanju od
nekoliko sati, pa onda dan ili dva, a tek onda tjedan dana i najvise dva
fledna.

Kontakte s obitelji u pocetku prakticiramo na nacin da pisu pisma, jer
ih uCimo izrazavati se i pravilno kanalizirati svoje emocije. Kada svoje
misli i emocije stave u pismo, daju si vrijeme promisliti i planirati Sto zele
reci. Tek kada je proslo odredeno vrijeme i korisnik/ca usao u terapijski
proces, poticemo telefonske ili Skype kontakte koji uvijek imaju neki cilj
i ograniceno vrijeme jer, precesto su razgovori isprazni ili se veoma brzo

pretvore u svade.

Nastojimo roditelja pofticati da dode u posjetu ili pokusavamo uspostavii
odnos s roditeljiem kako bi ga, ako je moguce, ukljucili u odgoj. Ako je
obitelj u blizini, nastojimo pruziti podriku savjetodavnog i psihosocijalinog
rada, a ako je udaliena, pokusavamo djelovati putem nadleznoga
centra, koliko je to moguce.

Medutim, ukoliko se ne radi paralelno i s obitelji korisnika/ce, tada ce
opet dugorocni ucinci tretmana biti ugrozeni ako se korisnik/ca vrati u
obitelj. Zato je iznimno vazno sto ranije uspostaviti kontakt s obitelji kako
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bi se osnazivali u uCenju drugacijin odnosa i komunikacije. Roditeljima
koji pristanu na suradnju pruzamo kontinuiranu psinosocijalinu podrsku, a
ponekad i kada korisniku/ci prestane smjesta;.

Priprema za zaposljavanje

Tijekom boravka u Zajednici, korisnik/ca stjece mnoge vjestine i znanja
koje su mu/joj potrebne za zaposljavanje, ali unato¢ tome, vecina ima
nerealna ocCekivanja i, na zalost, nije svjesna svojih stvarnih kapaciteta.
Nastojimo razvitiradne navike, odgovornost i pozitivni odnos prema radu.
PotfiCemo ih na strpljivost, focnost i izdrzljivost. Korisnike/cu osnazujemo na
nacin da ih ukljucujemo u volontiranje kako bi stekli prva radna iskustva
U nekoj drugoj organizaciji. Volontiranje je veoma dragocjeno iskustvo jer
imaiju priliku prvi puta suociti se sa stvarnim odgovorom na zahtjeve nekog
posla kod drugih osoba. UCimo inh pisati zamolbe, javno se predstavljati,
informiramo ih o nacinima frazenja posla te o svim pravnim uputama
vezanim uz koristenje poticajnih mjera za zaposljavanje putem Zavoda
za zaposljavanje.
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Zastita korisnika/ce

Korisniku/ci se na sve nacine nastoji osigurati zastita tajnosti podataka koiji
ga/ju mogu izloziti u zajednici i nanijeti mu/joj dodatnu Stetu. S obzirom na
kaznena djela pocinjena nad korisnicima, osiguravamo im odvjetnika te
poduzimamo radnje za procesuiranje pocinitelja.

Samo uz suglasnost roditelja/skronika te samih korisnika, objavljujemo
fotografije na nasim sluzbenim stranicama, pazedi da nikada ne odajemo
potpuni identitet. Posebnu pozornost pridajemo zastiti korisnika/ca od
internetskog nasilja i neprimjerenih sadrzaja.

Starijim  korisnicima/cama pruzamo podrsku U zastiti od mogucih
zlouporaba kao §to je rad na crno, o Cemu ih pravno savjetujemo i
upozoravamo. Kada korisnik/ca trazi bilo koju vrstu zastite jer je u strahu
od roditelja, nasilnika i bilo kakvih drugih oblika iskoristavanja i pritisaka
s kojima se ne moze nositi (bulinga, mobinga, seksualnog zlostavljanjal),
osiguravamo mu/joj maksimalnu podrsku i sigurnost, ukljucujucii strucne
sluzbe, ako procijenimo potrebnim.
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4.1.5. Protokol prijema i otpusta

Prijem

Nakon sto CZSS posalie zahfjev za smjestaj u Zajednicu zajedno sa
socijalnom anamnezom djeteta, strucni fim Zajednice odlucuje postoje
i uvjeti za prijem novog korisnika/ce. Ukoliko je poslan samo zahtjev bez
socijalne anamneze, frazi se nadopuna dokumentacije. Kada strucni
tim donese odluku, nadleznom se centru salje odgovor o moguénosti ili
nemogucnosti smjestaja. Ukoliko postoji moguénost smijestaja, od Centra,
fj. odredenog socijalnog radnika zaduzenog za navedenog korisnika/cu,
trazi se slijede¢a dokumentacija:

¢ RjeSenje Centra o smjestaju

o Osobna iskaznica korisnika/ce

e« Domovnica irodni list korisnika/ce (original)

e Putovnica korisnika/ce (ako ju ima)

e Zdravstvena iskaznica i liecnicki karton korisnika/ce

o Svijedodzbe o zavrsenom prethodnom skolovanju (razredu/skoli)

Korisnik u Zajednicu dolazi u pratnji socijalnoga radnika i/iliroditelja (ovisno
o situaciji). Ukoliko pri dolasku socijalni radnik nema svu gore potfrebnu

dokumentaciju, ne moze se realizirati smjestaqj.

Pri dolasku socijalnog radnika i/ili roditelja i djeteta - buduceg korisnika,
obavlja se razgovor, dijete se upoznaje s pravilima i principima Zajednice
i, ukoliko je suglasan/na s postivanjem istih, potpisuje ih. Nakon toga,
sastavlja se zapisnik o prijemu, ispunjava se osobni list korisnika i otvara se
njegov dosje.

Pri dolasku korisnika, odgajatelj obavlja pregled korisnikovih stvari i,
sukladno pravilima, pohranjuje dokumente, vrijednosti, mobitel, lijekove,
ostre predmete (nozevi, britvice) i novac na Cuvanje.

Nadalje, korisnik/ca upoznaje se s ostalim clanovima Zajednice,
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prostorijama gdje mu se pokazuje soba koja je unaprijed pripremliena za
dobrodoslicu. Obic¢no u pocetku korisnik/ca sobu dijeli s korisnikom/com
koja je vec¢ duzZe u Zajednici. Mati¢ni odgajateljimenuje se nakon tjedan
dana, kada korisnik/ca upozna odgajatelje i pristane da mu isti bude
odgaijatelj. Crijentacijski plan pomodiizraduje se s korisnikom/com nakon
desetak dana, a detaljni tek nakon Sest tiedana. Obavezna je prijava
boravista korisnika/ce tijekom 24 sata od dolaska u Zajednicu u nadleznu
policijsku postaju.

Otpust

Kada prestanu razlozi za smjestaj, radi se ofpust korisnika/ce. Razlozi mogu
biti: zavrsetak fretmana, punoljetstvo, samovolino napustanje Zajednice,
konstantno i grubo krienje pravila Zajednice, premjestaj u drugi dom/
udomiteljsku obitelj, proces osamostaljivanja. Prijedlog ofpusta daje
mati¢ni odgajatelj zaduzen za korisnika koji se otpusta, upucuje ga
nadleznom CZSS-u na ime socijalnoga radnika zaduzenog za korisnika/
cu. Prijedlog moze biti u sklopu polugodisnjeg izvies¢a (ukoliko je planiran)
ili kao poseban zahtjev.

Nakon §to nadlezni CZSS donese rieSenje o prestanku smjestaja, biviem
korisniku/ci vracaju se prikupljaju osobne stvari: odje¢a, obuca i osobna
dokumentacija (osobna iskaznica, putovnica, zdravstvena iskaznica,
rodni list, domovnica, sviedodzbe). Sve navedeno mora biti taksativho
specificirano na listi za otpust koju korisnik pri preuzimanju potpisuje.
Ukoliko je korisnik/ca u bijegu, osobne stvari Salju se nadleznom socijalnom
radniku ili roditelju/skribniku na njihov zahtjev (ovisno o situaciji).

KRIZNE SITUACIJE

Krizne situacije su bijeg, trudnoca, pocinjenje kaznenog djela, pokuigj
suicida, koristenje sredstava ovisnosti, psihopatologija, profupravno
zadrzavanje korisnika od strane roditelja, teSka bolest i smrt.
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Bijeg

U slucaju bijega, odgajatelj na smjeni prijavijuje bijeg korisnika nadleznoj
policijskoj postaji (osobnim dolaskom usmeno na zapisnik ili pismeno
upucuje obavijest o bilegu), a zatim o bijegu obavjestava voditelja
Zajednice, maticnog odgajatelja i socijalnog radnika odgovornog za
korisnika.

Kada policija pronade korisnika/cu u bijegu, smjestava ga u prihvatnu
stanicu nadleznu po mijestu pronalaska te obavjestava podnositelja
obavijesti o bijegu (odgajatelja koji je prijavio bijeqg). Prepratu korisnika/
ce iz prinvatne stanice do Zajednice obavlja maticni odgajatelj korisnika/
ce, osim ako je isti na smjeni. U fom slucaju maticni odgajatelj informira
voditelja Zajednice koji odlucuje o osobi koja ¢e prepratiti korisnika.
Navedeno vrijediza maloljetne korisnike/ce i korisnike/ce pod skrbnistvom
nakon punoljetstva.

U slucaju bijega punoljetnog korisnika/ce, obavijestava se njegov maticni
odgaijatel], voditelj Zajednice i nadlezni socijalni radnik. Ukoliko postoji
sumnja da punoljetni korisnik nije napustio Zajednicu svojevoljno, i/ili da
ga se sprijecava u povratku u istu, policiji e se prijaviti nestanak osobe.

Trudnoc¢a

U slu¢aju da korisnica zatrudni za vrijeme boravka u Zajednici, postupit ¢e
se po pravilima otpusta jer Zajednica nije registrirana za usluge smjestaja
trudnica i majki s djecom do godine dana starosti. Istodobno, trudnoj ¢e
se korisnici pruziti psiholoSka podrska kompetentnih struCnih djelatnika
unutar Zajednice. Takoder, ovisno o situaciji, postoji mogucénost sastanka
svih zainteresiranih strana — socijalnog radnika, predstavnika Zajednice,
roditelja trudnice i njezinog mladic¢a kako bi se kroz razgovor, prijedloge i
dogovor pronaslo najbolje riesenje u interesu korisnice koja je zatrudnjela,
a u svezi daljnjeg smjestaja, pitanja rodenja djeteta, osobi/ma kojoj ¢e
dijete po rodenju biti povjereno na odgoj, cuvanje i Zivot, mogucnost
braka, priznanje ocinstvaii sl.
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Napomena: nikoga se ne moze prisiliti na prekid trudnoce bez njegovog
pristanka, bez obzira na godine starosti.

Pocinjenje kaznenog djela

Ukoliko korisnik/ca tijekom boravka u Zajednici pocini unutar Zajednice
djelo prema osobamaiiliimovini koje se prema Kaznenom zakonu definira
kao kazneno, sankcije za odredena djela, bit ¢e:

za kradu: pretres, razgovor, povrat ofudene/ih stvari ili nadoknada
identicne o vlastitom tfrosku pocinitelja te odgojna posliedica prema
procjeni odgajateljskog fima

za nanosenje laksih i/ili tezih fizickih ozljeda: odgojna posliedica
prema procjeni odgajateljskog tima i/ili ¢e se postupiti po pravilima
o otpustu

za kaznena djela protiv ¢asti i ugleda (uvrede, sramocenije, kleveta):
odgajatelj koji je na smjeni obavit ¢e razgovor s korisnikom/com
pociniteliem i pokusati mirno rijesiti nastali sukob te e inzistirati na
isprici o§tecenom korisniku. Mogucnost odgojne posliedice ovisi o
procjeni odgajateljskog tima kao i ukljuCivanje korisnika u terapijski
rad

za osteéenje tudih stvari: ukoliko korisnik/ca namjerno osteti imovinu
Zajednice ili imovinu drugih korisnika, o vlastifom trosku mora
navedeno popraviti il nadoknaditi. Odgojna posliedica dodjeljuje se
prema procjeni odgajateljskog tima

Ukoliko korisnik tijekom boravka u Zajednici pocini djelo izvan Zajednice
prema osobama ili imovini koje se prema Kaznenom zakonu definira
kao kazneno, ovisno o slucaju §to je i kome pocinio, protiv njega ce se
postupati po Zakonu o sudovima za mladez.
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Pokusaj suicida

Ukoliko netko od korisnika/ca pokusa suicid, odgajatelj na smjeni odmah
treba kontaktirati hitnu pomo¢ te do dolaska iste  pruziti korisniku/ci
prvu pomo¢ u dogovoru s medicinskim djelatnikom na telefonskoj liniji.
Ukoliko odgajatelj na smjeni posumnja da je korisnik popio tablete i/
ili se samoozlijedio do te mjere da je pofrebna lijecnicka intervencija,
navedenog korisnika odmah freba odvesti lijieCniku o Cijoj procjeni ovisi
daljnji tretman (hospitalizacija, ku¢na njega, psiholosko savijetovanje).
Nakon hitne infervencije, odgajatelj na smjeni o dogadaju obavjestava
maticnog odgajatelja korisnika, voditelja Zajednice te nadleznog
socijalnog radnika korisnika/ce. Na temelju procjene lijecnika (psihijatra) i
odgaijateljskog tima, odlucuje se o daljnjem ostanku ili otpustu korisnika/ce.

Koristenje sredstava ovisnosti

Ukoliko postoji opravdana sumnja da netko od korisnika konzumira bilo
koju vrstu sredstava ovisnosti, prema odluci odgajateljskog tima, jedan od
odgajatelja ofti¢i ¢e u partnersku udrugu NE-OVISNOST po testove za sve
korisnike. Ukoliko navedeni test bude pozitivan, sukladno o vrsti sredstava
ovisnosti na koje je korisnik pozitivan, uputit ¢e ga se u savjetovaliste i/
ili ljecniku, a u krajnjem slucaju na psihijatrijsko lijecenje od ovisnosti. O
tome ¢e se obavijestiti nadlezni socijalni radnik korisnika/ce. U slucaju da
je korisnika potrebno uputiti na lijecenje od ovisnosti, postupit e se po
pravilima o otpustu s prijedlogom smjestaja u odredenu ustanovu koja se

bavi lijecenjem od ovisnosti.

Psihopatologija

Ukoliko su vidljivi psihopatoloski simptomi kod korisnika/ce (depresija,
anksioznost, bipolarni poremecaj, shizofrenija, bulimija, anoreksija...),
potrebno je ukljucitii psihijatra u cjeloukupni tretman. Korisnika/cu potrebno
je odvesti na psihijatrijski pregled. Temeliem pregleda, psihijatar odlucuje
o pofrebi bolnickog lijeCenja ili primjerenoj farmakoterapiji. U skladu s
psihijatrijskom procjenom, prilagodava se daljnjirad s korisnikom u Zajednici.
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Protupravno zadrzavanje korisnika
od strane roditelja

Ukoliko se dogodi situacija da se korisnik/ca koji je na dogovorenom
posjetu roditelju ne vrati u Zajednicu u dogovoreno vrijieme iz razloga
Sto ga roditelj ne pusta i/ili ne poduzima nista kako bi se korisnik vratio
U Zajednicu, Cini kazneno djelo oduzimanja djeteta. U tom sluCaju
odgaijatelj koji je na smjeni u vrijeme kada se korisnik/ca frebao/la vratfiti,
o istome obavjestava voditelja Zajednice i nadlezni CZSS koji bi u pravilu
frebao obavijestiti policiju.

Teska bolest i smrt

U sluCaju teske ozZlijede ili bolesti korisnika/ce, odgajatelj na smijeni
kontaktira hitnu pomoc¢ te o istome obavjestava voditelja Zajednice,
matic¢nog odgajatelja i nadleznog socijalnog radnika. Nakon lijecnicke
obrade, sukladno dobivenim nalazima i stanju korisnika, obavlja se
procjena lijecnika i odgajateljskog tima te se odluCuje o daljnjem ostanku

ili otpustu korisnika, vodeci racuna §to je u najbolijem interesu korisnika/ce.

U slucaju smrti korisnika/ce, odgajatelj na smjeni naziva hithnu pomoc i
mrtvozornika. O dogadaju obavjestava voditelja Zajednice, maticnog
odgaijatelja i nadleznog socijalnog radnika. Voditelj Zajednice obavlja
usmeni razgovor s roditeljima/skrbnicima te ovisno o slucaju, i s najuzom
rodbinom. U dogovoru s najuzom obitelji/skronikom, organizira se prikladni
ispracaj preminulog korisnika/ce. Troskove pogreba snosi Udruga Breza
sukladno cl. 50. Zakona o socijalnoj skrbi. Nakon §to nadlezni centar
donese Rjesenje o prestanku smjestaja, osobne stvari korisnika/ce predaju
se roditelju/skroniku.
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Odlazak u dislocirane jedinice radi procesa osamostaljivanja

Korisnik/ca u Zajednici koji stekne punoljetstvo, a Zeli i dalje ostati na
smjestaju u Udruzi, ima mogucnost smjestavanja u dislociranu jedinicu
U gradu radi procesa osamostaljivanja. Razlozi mogu biti daljnje
Skolovanje i/ilinemogucnost uvjeta za povratak u maticnu obitelj. Proces
osamostaljivanja dio je odgojnog programa zajednice u vidu pruzanja
podrske i osnazivanja korisnika/ce za samostalni zivot, a ujedno i test iz

kojeg je vidljivo u kojoj mijeri je korisnik/ca usvojio steCene Zivotne vjestine
tijekom boravka u Zajednici, i zna li ih primjeniti na odgovarajuci nacin.

Proces osamostaljivanja ukljuCuje: samostalno raspolaganje unaprijed
odredenom svotom novca (plac¢anje rezija, kupnja hrane i sredstava
za kucanstvo, osobni froskovi tfe namirenje ostalih froskova proizadlih iz
svakodnevnog zivota), odrzavanje zZivotnog prostora, briga o viastitom
zdravlju i higijeni, izvrsavanje skolskih/radnih obaveza, ishodenje potfrebne
dokumentacije.

Na femelju korisnikove zamolbe za smjestaj u dislociranu jedinicu
Zajednice, ili na temelju procjene tima odgajatelja, moze se redlizirati
smjesaj u dislociranu jedinicu u gradu.

Prvo se obavlja razgovor s korisnikom/com i objasnjavaju se uvjetii pravila
smjestaja, obveze i duznosti korisnika/ce na smjestaju te se razgovara s
odgajateliem koji ¢e pruzati podrsku. Voditelj Zajednice donosi odluku
o smjestaju korisnika/ce u dislociranu jedinicu, a potom korisnik/ca
poftpisuje Ugovor kojim su utvrdena prava i obveze. Ukoliko se ugovorene
odredbe prekrie, prekida se smjestaj. Nadzor korisnika/ce povjerava se
odgaijatelju - voditelju programa samostalnog stanovanja uz podrsku
koji po poftrebi obilazi korisnika/cu, ispocetka svakodnevno, a zatim po
potrebi, no ne manje od dva puta fiedno.
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Resocijalizacija - integracija korisnika/ce
v Siroj lokalnoj zajednici

Resocijalizacija je proces koji zapocinje veoma polako, vec¢ u tijeku
fretmana. Pristupa mu se individualno u odnosu na potrebe svakog
korisnika, a fraje cijelo vrijeme boravka, 1j. smjestaja pa sve do napustanja
Zajednice. Cilj je uspostaviti zdrave odnose u uzoj i Siroj zajednici koji su
temeljeni na prihvacanju, toleranciji i ukljuCenosti u aktivnosti Zajednice
sukladno potfrebama korisnika/ce. Resocijalizacija pocinje radom na
odnosima i ponasanju unutar grupe u Zajednici pri Cemi je rad usmjeren
na individualnim odnosima i odnosima unutar skupine. Nakon toga,
naglasak se prosiruje na izvanjsko okruzenje pri Cemu se proces nastavlja
kroz Skolovanje, sudjelovanje u slobodnim aktivnostima poput sporta,
kulturno-umijetnickih sadrzaja, neformalnog ucenja viestina plesa, sviranja
instrumenata, izleta, ekskurzija, planinarenja. Kontinuirano se provodi sa
Sirom obitelji ili bilo kojom drugom skupinom podrske, pri Cemu se ciljano
radi na korespondenciji (pisanoj, telefonskoj, Skype), vikend susretima i
duzim boravcima u okruzenju izvan Zajednice.

Od osobite je vaznosti segment resocijalizacije koji ukljuCuje suoCavanje s
okruzenjem, ponekad osobamaiili visnjacima gdije su poteskoce i nastale.
To je vazno kako bi korisnik integrirao usvojena nova znanja i ponasanja.
Naglasavamo da se proces ne odvija linearno, nego spiralno gdje se
pojedine faze iznova ponavijaju tako da se usmjerenost rada uvijek
moze vratiti na individualnu dinamiku, dinamiku skupine, integraciju izvan
Zajednice, odnose s obiteljiili potpornu skupinu.
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Sto korisnici kazu o Socijalno-terapijskoj zajednici Breza

»Najliepse mije bilo u BREZI kad ste mi dali klju¢ od kuce irekli da uvijek za
mene postoji mjesto gdje pripadam. Ne mogu si oprostiti Sto sam poslije
htio otici i vratio kljuc... nikada poslije nisam dobio kljuc."

Domagoj

»Najteze mi je bilo nauciti zapaliti vatru, a kada je upalis...onda te grije.
To je kao BREZA.*

Klara

,JOS uvijek kad se sjetim BREZE kazem sama sebi: BREZA je lijepo i toplo
drvo koje mije promijenilo svijet. Volim o sebi misliti kao o Svicarskoj BREZI. "

Larissa

»U BREZI je bilo intenzivnho, puno osjecaja. Bila sam im jako vazna, toliko
da mi je to ponekad i§lo na zivce. Naucila sam praviti svijec¢e i od svijeca
danas zivim. Nikada poslije nisam trazila pomo¢ od centra za socijalnu
skrb jer sam naucila biti slobodna. BREZA mi je promijenila zZivot i naucila
me da je vazno voljeti."

AnnaT.

»Mene su voljeli u BREZI".
Sara
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»Meni je BREZA druga obitelj. Ja sam svasta naucila u BREZI. Naucila sam
kuhati, a do tada sam znala samo napraviti sendvic i podgrijati nesto
u mikrovalnoj. Naucila sam spremati, a do tada sam samo znala usisati
sobu, a ormar nikada nisam spremala.”

Karolin

,Cure su mi bile poput sestara. Svi odgajatelji su mi super. Nema da
je jedan bolji, a drugi gori. Jednako svi rade, pomazu... k'o da su nam
roditelji."

Lorena

»Velika je razlika izmedu doma i BREZE. U domu nema takve brige. U
BREZI vode racuna o tebi, gdje si, kada dolazis. Ja to nisam jos nikada
dozivjela, moji roditelji se nisu brinuli za mene. Prazninu koju sam iznutra
nadopunila boravkom u BREZI, to je nesto neopisivo”.

Josipa

»,Ponosna sam tko sam postala, da nisam bila kod Vas to nikada ne bih
mogla. Breza me je naucila da nikada ne odustanem.*
Palmina
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POSTTRETMANSKA
ZASTITA

Posttretmanska zastita ili tranzicijska briga potrebna je svakoj mladoj oso-
bi koja izlazi iz alternativne skrbi kao posliednja intervencija drustva u po-
moci onima koji nemaju primjerenu obiteljsku podriku. Kod mladih osoba
koji su rizitnog ponasanja, odnosno evidentiranih problema u ponasanju,
posliednja intervencija jednako je vazna kao i ona prije nje, u fretmanu,
buduci da se nadovezuje i stvara odrzivost pozitivnih u¢inaka tretmana.
Drugim rijeCima, u nepovoljnim zivotnim uvjetima i povratku u okruzenje
U kojemu nemaju podrsku, mladi koji su imali probleme u ponasanju, u
izuzetnom su riziku od povratka na problematicno ponasanje i to u vrlo
kratkom roku.

Promatrajuci proces izlaska mladih iz domova od rujna 2014. do veljace
2015. godine smjestavajuci ih u tri stambene zajednice (dvije u Osijeku
i jedne u Zagrebu) u okviru projekta ,Mo¢ promjene miadih", sviedoci
smo pofrebe previadavanja tranzicijskog Soka izlaskom iz ustanove i
ulaskom u stvarni zivot. Ustanova u kojoj su mladi zivjeli dvije, osam ili Cak
trinaest godina, bila je njihovo zasticeno mjesto s puno pomagaca koiji su
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uglavnom obavljali poslove umjesto njih, a njihova glavna razbibriga bila
je kako zavrsiti bilo kakvu srednju skolu.

U alternativnoj institucijskoj skrbi djecaimladinisu u mogucénosti sudjelovati
u kucanskim poslovima kao $to to svakodnevno rade njihovi vrinjaci u
svojim obiteljima. Pripremu kuhanih obroka za njih netko drugi radi, ne
koriste kucanske aparate da bi si pripremili dorucak ili veceru. Pranje,
susenje i glacanje rublja opet netko drugi obavlja. Vrijednost novca
nemoguce im je procijeniti u odnosu na stvarne Zivotne troskove jer ne
sudjeluju u kupovini namirnica, sredstava za higijenu i ¢is¢enje. Nemaju
iskustvo kupovine u kojoj sami odabiru potrebne proizvode usporedujuci
cijenu i kvalitetu. Topao krov nad glavom opet im osigurava netko drugi
tako da mladi iz ustanova nemaiju svijest o troskovima struje, vode, plina,
najma, TV i Internet usluga i sl.

Upravo zbog ovakvog odmaka od svakodnevnog zivotnog redliteta,
mladi koji izlaze iz ustanova imaju znatno veée potrebe za uéenjem od
mladih koji izlaze iz udomiteljskih obitelji.

Najmanje tri mjeseca bilo je pofrebno mladima koji su izlazili iz domova
da po principu “viastite koze" shvate vaznost stru¢ne podrike, odnosno
savjetovanja prije nego donose vaznije odluke. Ne vide smisao ranijeg
jutarnjeg budenja, dok se ne suocCe s posliedicama kasnjenja zbog manjka
navike redovitog budenja. Prvi novac koji dobiju ili zarade rasporeduju
po prioritetima sve $to im treba za tri dana, a kako ¢e prezivieti mjesec,
o tome nisu ni razmisljali. Vazno im je imati mobitel i to ne bilo kakav pa
posezu za kupnjom mobitela na rate, unatoC tome sto nemaju posao i
jasnu sliku kako ¢e otplacivati dug od dvije godine. Na pitanje znaju i
koristiti neki od uredaja u ku¢anstvu, odmah odgovaraju da znaju i tek

kad pokidaju ili nesto krene naopako, pocnu drugacije razmisljati.

Evo primjera koji smo imali: Odgajateljica gleda na izloZzeno rublje koje
se susi i pita mladic¢a: ,,Kako to da si stavio prati bijelo i tamno rublie
zajedno?2" OsamnaestogodiSnjak zacuden pitanjem ozbilino odgovara:
,Pa pise na perilici: MIX!*
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Preduvijeti za posttretman
u stambenim zajednicama

lako je Republika Hrvatska predvidjela odredenu zakonsku osnovu
posttretmana, jos uvijek nedostaju jasne smjernice i protokoli kako bi u
praksi trebao izgledati. Kod jasnijeg definiranja minimuma posttretmanske
zastite, bilo bi pozeljno imati barem postignu¢a pozitivnin promjena
fretmana kao preduvjet i razlog za ofpust mlade osobe iz fretmana.
Medutim, nasa ‘svjeza' praksa pokazuje da su razlozi za otpust mladih
iz ustanove, ¢esce negativni nego pozitivni. Pruzanje otpora ili pasivnost
korisnika koji je u tretmanu, promjena jedne odgojne mijere u drugu,
okoncanje fretmana zbog zavrsetka obrazovanja ili, pak, agresivni
utjecaj okoline na korisnika/cu, najceséi su primjeri otpusta iz ustanove
i zahtjeva za posttretmanom. Navedeni preduvjeti znatno ofezavaju
posttretmansku podriku koja milade ljude tfreba nauciti preuzimanju
odgovornosti za vlastiti zivot i optimalnoj samostalnosti.

Zato je vazno definirati jasne smjernice kako osigurati pripremu miladih
judi dok su jos u tretmanu, a kako bi se ublazio Sok koji nastaje izlaskom
iz ustanove. Priprema mladih za izlazak iz doma trebala bi se provoditi
namanje $est mjeseci prije izlaska.

Smjernice za pripremu mladih
dok su jos sluzbeno u smjestaju - fretmanu

1. lzraditi zajedno s mladom osobom Individualni plan. Smisao je izrade
plana olaksati mladoj osobi snalazenje i integraciju u Zajednici te
osigurati osobni razvoj. Priikom izrade Plana, posebno je vaino
osvinuti se na procjenu/samoprocjenu: koristenja slobodnog
vremena, trosenja mjesec¢nog dzeparca, redovitost odlaska lijecniku
i stomatologu, toleranciju na sredstva ovisnosti (cigarete, alkohol,
droga, kladenje). Upoznati mladu osobu s detaljima vezanima uz
stambenu zajednicu koja nudi posttretmansku podrsku.

2. Prije nego mlada osoba donese odluku biti korisnik/ca posttretmana,
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mora dobiti sto vise informacija o tome $to ga/ju ceka ukoliko se
odluc¢i za takvu vrstu podrske.

Neke od osnovnih informacija:

Adresa smjestaja

S koliko osoba ¢e dijeliti stambeni prostore Hoce li imati svoju sobu li
¢e dijelitisobu s jos nekim? Na koliko dugo moze racunatis besplatnim
smjestajem?

Pravila koristenja stambene zajednice i pravila ponasanja — ugovor
Sto sve moze nauciti i koju vrstu podrike moze dobiti mlada osoba u
posttretmanskoj zastitie

Napomena: za prijavu adrese na kojoj ¢e mlada osoba boraviti u okviru
posttretmanske zastite, potrebno je u roku od osam dana od smjestaja
prijavitise nadleznoj policijskoj postaijiispunjavajuci dolie naznacen obrazac.

3.
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Osigurati novac za hranu neposredno prije izlaska. Potrebno je ishoditi
kod nadleznog CIZSS jednokratnu pomoc ili pronaci donatora za
pokrivanje troskova hrane, ili osigurati donaciju hrane dok se mlada
osoba ne zaposli.

Prekid smjestaja radi se iskljucivo nakon Sto je ovaje preduvjet
osiguran.

Naime, od podnosenja Zahtjeva za jednokratnom pomodi pri CZSS
do samog primitka novca, mlada osoba Ceka sest tjiedana. Stoga
je vazno osigurati mladoj osobi novac kao jedini pokazatelj da je
preduvjet osiguran. U prilogu se nalazi obrazac putem kojega se
podnosi zahtjev za jednokratnu pomoc u najvisem iznosu do 2.000,00
kn, ukoliko mlada osoba nije koristila ovo pravo u tekucoj godini.



OBRAZAC 1
Zaokruzite razlog popunjavanja

A) PRIJAVA PREBIVALISTA
B) ODJAVA PREBIVA‘LISTA
C) PRIJAVA BORAVISTA
D) PRIJAVA PRIVREMENOG ODLASKA IZVAN REPUBLIKE HRVATSKE
1. | Osobni identifikacijski broj i/ili mati¢ni broj gradana
2 Ime i prezime
3. | Rodeno prezime
4. | Imena roditelja
Dan, mjesec i godina
5. | Roden(a) Mi Drrava
esto (za rodene u inozemstvu)
6 Drzavljanstvo
. (ukoliko osoba ima i drzavljanstvo neke druge drzave)
7 Nacionalna pripadnost
" | (ukoliko se osoba zeli izjasniti o svojoj nacionalnoj pripadnosti)
8. | Zanimanje, Skolska ili strucna sprema
i Grad ili opéina
Mjesto i
adresa Naselje
9. | odakle Ulica ili trg i kuéni broj
dolazi
Drzava
(za osobe koje dolaze iz inozemstva)
Mjesto i Grad ili op¢ina
adresa -
10. | nakojuse | Nasclje
Prfaviuie |y a il trg i kueni broj
1 Broj ¢lanova kucanstva na ¢iju kat povrsina stana broj stana
* | se adresu osoba prijavljuje
. Ime i prezime ili naziv i sjediste stanodavca te osobni identifikacijski broj i/ili mati¢ni broj stanodavca
Mjesto i adresa prebivalista s koje se osoba Zemlja i mjesto u koje se useljava:
odjavljuje radi iseljavanja iz Republike Hrvatske
13.
Mijesto i adresa prebivalista koju napusta radi Zemlja i mjesto izvan Republike Hrvatske u koje privremeno odlazi,
privremenog odlaska izvan Republike Hrvatske na koje vrijeme i razlog odlaska
14.
Mjesto i adresa za kontakt beskuénika Ime i prezime ili naziv i sjediste fizicke ili pravne osobe koja daje
suglasnost za prijavu adrese za kontakt te njihov OIB i/ili MBG
15.
(mjesto i datum podnosenja prijave) (potpis podnositelja zahtjeva)
Napomena:

13. popunjavaju osobe koje odjavljuju prebivaliste zbog iseljavanja iz Republike Hrvatske
14. popunjavaju osobe koje prijavljuju napustanje prebivalista zbog privremenog odlaska izvan Republike Hrvatske
15. popunjavaju beskuénici koji prijavljuju adresu za kontakt

Osoba je duzna dati to€ne i istinite podatke
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REPUBLIKA HRVATSKA
CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB
VIROVITICA

Red. Broj:

Zahtjev za jednokratnu pomo¢

1. PODACI O STRANCI

Ime i prezime/djevojacko prezime 3

Datum rodenja (dan mjesec godina)

OIB / MBG OIB:
MBG:

Mijesto rodenja

Ime oca i majke

Adresa stanovanja (ulica, broj, poStanski broj,
mjesto)

Telefonski broj/ mobitel

Da li ste korisnik nekog prava u Centru,
kojeg

Proslijedeno nadleznom Odjelu/stru¢nom
radniku

2. RAZLOG PODNOSENJA ZAHTJEVA

e trenutacne materijalne teSkoce zbog kojih niste u moguénosti podmiriti neke specifi¢ne
potrebe vezane uz rodenje djeteta, Skolovanje djeteta, bolest ili smrt ¢lana obitelji,
elementarne nepogode, nabavke osnovnih predmeta u kucéanstvu, nabavke neophodne
odjece i obuce i sl.

e visina iznosa kojim se potreba mozZe podmiriti.
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Osigurati minimalnu naknadu do zaposljavanja. Da bi mlada osoba
koja se sprema na izlaz iz ustanove ostvarila zajomcenu minimalnu
naknadu koja je za samca predvidena u iznosu od 800,00 kn, po-
frebno je nadleznom CZSS podnijeti zahtjev. Zahtjevu za zajamcenu
minimalnu naknadu pofrebno je priloziti i dokumente koji se ishode
na raznim mjestima (uvjerenje iz katastra, potvrda Porezne uprave,
izvadak iz zemljisnoknjiznog uloska, potvrda MUP-a o vlasnistvu nad
automobilom, potvrda o redovitoj prijavi od HZZ-a). Preporuka je of-
varanje teku¢eg racuna na koji ¢e mladoj osobi stizati mjesecna nak-
nada do zaposljavanja. Proces od podnosenja zahtjeva do realizaci-
je nov€ane pomodi fraje najmanje dva mjeseca.

Osigurati obucu, odjecu i sredstva za higijenu. Dok mlada osoba ne
uspije pronaci bilo kakav posao i dobiti svoju prvu naknadu, potrebno
je najmanije tri do Sest mjeseci. Dakle, u tom razdoblju zasigurno nece
mocdi kupiti niti jedan komad odjece i obuce te sredstva za higijenu
poput kreme, losiona poslije brijanja i slicno. Zato je vazno ofpremiti

mladu osobu onako kako bi brizna obitelj pustila svoje dijete na izlet
od Sest mjeseci.

Obiteljsko okruzZenje brinulo bi da je dijete ponijelo sve sto mu/joj treba:

Putna torba

Donije rublje: najmanje 7 gacica, 5 potkosulja i 7 pari Carapa
Pidzama

Odjeca: najmanje 7 majica dugih i 7 kratkih rukava, kosulja, najmanje
froje hlaca za zimu i troje za ljeto

Obuca: cipele, patike, zimske cipele ili Cizme, sandale ili drugu lietnu
obucu, kuéne papuce

Jakne: najmanije jednu za zimu i jednu laganiju za proljece/jesen
Kapa, $al, rukavice, pojas za hlace, naocale ili kapu za suncane dane
Novcanik (osim novca u novcaniku frebaju biti osobna i zdravstvena
iskaznica)

Dokumenti: original i kopije domovnice, izvatka iz matice rodenih,
sviedodzbe o zavrienoj skoli, kao i kopije zahtjeva i priloga izvadenin
za potrebe zahtjeva za zajomcenu minimalnu naknadu fe stogod
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mlada osoba ima u dosjeu (sanitarna knjizica, brojevi lijecnika i
stomatologaisl.)

o Toaletna torbica: pasta i Cetkica za zube, Sampon i gel za tusiranje,
pasta i pribor za brijanje, krema za lice, krema za fijelo, Sminka, cesalj
ili Cetka za kosu, konac za zube, papirnate maramice

e Rucnici: najmanje jedan veliki i jedan mali ru¢nik

e Priviesak za kljuc

e Hrana: najmanje sendvi¢, voda ili sok, komad voca ili Cokoladica

Preporuke za prostor i opremanje stambene zajednice

za postiretmansku zastitu

Nasa je preporuka da postiretmanska stambena zajednica freba bifi
najvise za tri ili Cetiri osobe. Ukoliko je moguce, dobro je stambene
zajednice odvojiti na muske i na zenske. U praksi nam se pokazalo da je
bilo znatno vise zahtjeva za posttretmanskom zastitom muske populacije.
Stambenu zajednicu dobro je postaviti u sredistima gradova u koje mladi
judi odlaze zbog vecih mogucnosti zaposljavanja. lako, smatramo da za
neke mlade grad nije okruzenje u kojem oni zele biti i osjecaju se ugodno
pad je dobro imati na umu kojim mladima se nudi grad, kao mjesto za

osamostaljivanje i zivot.

Za potrebe posttretmanske zastite dobro je istraziti mogucnosti koristenja
stanova kojima upravljaju jedinice lokalne i regionalne samouprave.
Drzavni ured za upravljanje drzavnom imovinom posjeduje veci broj
raspolozivin stanova koje daje u najam putem javnog poziva za najam
stanova, odabiruci najbolju ponudu i ponudaca s kojim sklapa ugovor
o najmu stana na rok od pet godina, uz moguénost novog ugovora na
slijedecih pet godina.

Posttretmanska stambena zajednica freba biti opremljena sa svim nuznim
namjestajem i ku¢anskim uredajima koje ima svako ku¢anstvo. Posebno
freba voditi brigu o postojanju intfernet mreze.
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Kod odabira stana ili kuée za posttretmansku zastitu vaino je paziti na

slijedeée detalje:

¢ Blizina sredista grada ili blizina gradskog prijevoza

¢ stambena jedinica ima rijeSeno grijanje i uveden internet

e ima najmanje 1ri zasebne sobe i zajedniCki prostor na koristenje
(kuhinja, blagovaona i/ili dnevna soba)

e posjeduje kuhinju sa Stednjakom, pecnicom i hladnjakom (sa
zamrzivacem)

e posjeduje perilicu rublja te prostor ili uredaj za susenje rublja

e ima zajednicki prostor na koristenje za potrebe pusaca (npr. balkon)
i za smjestaj bicikala — prijevozno sredstvo do kojeg ¢e mladi najprije
dodi

e Svaki korisnik mora imati svoj krevet, ormar i no¢ni ormari¢. U
zajednickim prostorijama nuzan je blagovaonski stol i racunalo.

e Potrebna oprema za odrzavanije prostora i nuzan samostalni zivot:

e Posude i pribor za pripremu i serviranje hrane

e Usisavac i ostali pribor za &is¢enje prostora

o Susilo, glacalo i daska za glacanje, korpe za prljavo i Cisto rublje

¢ Racunalo - zbog frazenja posla i izlaska na trziste rada

Sadrzaj posttretmanske zastite v stambenim zajednicama

Kada je mlada osoba dobila sve relevantne informacije i upoznata je
s detaljima boravka u posttretmanskoj stambenoj zajednici, sklapa se
Sporazum o uvjetima i nacinu koristenja stambene zajednice (kuce ili
stana) izmedu mlade osobe i pruzatelja usluge posttretmanske zastite.
Sporazum se sklapa jos u vrijeme tretmana, buduci da on definira i datum
prekida tretmana, odnosno pocetak postiretmana, a s mladom osobom
se dogovara dan, vrijeme i nacin dolaska u posttretmansku zastitu.

Pri dolasku na odrediste, mladu se osobu upucuje u detalie smjestaja:
soba/krevet, ormar, zajednicki prostor kuhinje i toaleta/kupaonice,
upoznaije ju se s praviima ku¢nog reda, s ostalim korisnicima stambene
zajednice te s planom grada/mjesta da se moze orijentirati u prostoru.
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Smjernice za pruzanje podrske mladima v posttretmanu

1.

88

Prijava boravista nuzni je prvi korak koji mlada osoba ne moze
samostalno napraviti — prijavljuje ga vlasnik stana ili osoba u ime
pruzatelja usluge posttretmanske zastite.

Boraviste se prijavijuje ukoliko ¢e mlada osoba ostati na adresi
stambene zajednice dulie od tri mjeseca, i to nadleznoj policijskoj
upravi/postaji najkasnije u roku od 15 dana. Boraviste se prijavijuje na
razdoblje od godinu dana s moguénoscu produzenja na jos godinu
dana. Za prijavu boravista mlada osoba freba popuniti Zahtjev za
prijavu boravista i obrazac Izjave kojom potvrduje da boravi na
adresi na kojoj zeli prijaviti boraviste (oba obrasca su u prilogu). Uz
popunjene zahtjeve potrebno je imati osobnu iskaznicu i ovjerenu
izjavu stanodavca kojom daje suglasnost za prijavu na adresi na koju
se zeli prijaviti boraviste.

Procjena i plan ucenja vjestina nuznih za samostalni Zivot — mlada
osoba zajedno sa stfrucnom osobom u ime pruzatelja usluge
posttretmanske zastite, procjenjuje svoje sposobnosti i izrazava
potrebe za ucenjem u odnosu na vjestine koje freba tek usvoijiti. Tako
se zajednicki planira usvajanje vjestina, poput samostalnog budenja,
pripreme kuhanih obroka, plana raznovrsne ishrane, pranja i glacanja
rublja, ¢is¢enja i odrzavanja stambenog prostora, stedljivog trosenja
energije, raspolaganja novcem, kupnje namirnica i dr. pofrepstina.

Procjena i plan zaposljavanja — u skladu sa zavrsenom sfru¢nom
spremom, mlada osoba planira redovno istrazivanje natjecaja za
poscao, pise i Salje prijave i Zivotopis. Paralelno istrazuje mogucnosti
volontiranja i stjecanja radne prakse kako bi povecala radno
iskustvo i svoje Sanse za zaposljavanjem. U skladu s afinitetima mlade
osobe, pruzatelj usluge posttretmana kontaktira mrezu udruga i
ispituje mogucnosti koristenja razninh mjera (mjere javnin radova)
zaposdljavanja koje Hrvatski zavod za zaposljavanje nudi udrugama i
jedinicama lokalne i regionalne samouprave za zaposljavanje mladih
izaslih iz sustava skrbi (domova za djecu).



4. Procjena i plan osobnog razvoja — vazno je poticati mladu osobu
da ulaze u svoj osobni razvoj, ponuditi mogucnost uclanjivanja
u knjiznicu, ispitati teCajeve i edukacije koje nude razne udruge,
vecinom besplatno, kako bi osoba nastavila proces ucenja.

5. Drustveni zivot - ohrabrivati i poticati na druzenje s vrSnjacima koji su
uspjesni mladi ljudi (rade ili studiraju, odgovorni i angazirani), ispitati
postojece organizirane grupe mladih u zajednici, poticati odlazak na
plivanje, klizanje, ohrabrivati odaziv na pozive udruga za drustvenim i
javnim dogadajimma.
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6.
PRILOZI



Nuzne vjestine za

samostalni Zivot

kuhanje,
popravci, Sivanje
pospremanje nakon
obroka, odrzavanje
Cistoce stambenog
prostora...




Vjestine koje poveéavaju
moguénost zaposljavanja

rukovanje pilom - obrada drveta,
ples - rad s djiecom i mladima,
postavljanje plocCica, napravifi
zimnicu - skuhati ajvar,
rucno izradeni proizvod - prodatil







Pokazatelji uspjesnosti posttretmana:

Sposobnost zadrzavanja posla ili pronalaska drugog, bolieg posla
Upravljanje novcem - sposobnost raspolaganja znaci da osoba
podmiruje sve svoje obaveze na vrijeme i nije duzna

Samostalnost u odrzavaniju zdravih navika — redovita higijena, kuhani
obroci, odlazak stomatologu i lijecniku

Sposobnost razvijanja drustvenin odnosa — sposobnost komuniciranja
poteskoca unutar Zajednice te sposobnost uspostavijanja
prijateljstava s onima koji nisu bili korisnici domova

Sto kazu korisnici posttretmana

»Lijepo je bilo dok sam sve imao na gotovo, a sada je ‘koma’ kada sam
moras na sve misliti. Da nema ovog stana, ja bi bio na ulici.”

D.N.

»Nitko mi nikada nije rekao §to me ceka, dom te izbaci ko' vrecu."

M.S.

,Ja sam pocela studirati i ziviti svoj zivot sama, cudno je biti sam bez
grupe, jako je tesko."

J.G.
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