


\

A%
Peerment

VODIC ZA OBRAZOVNE STRUCNJAKE

O SUSTRUCNJACKOM UCENJU

®
peerment

Erasmus+






PREDGOVOR

Ovaj je vodi¢ osmis$ljen kako bi pruzio podrsku struc¢njacima za obrazovanje o tome kako prikupiti i
olaksati grupu sustrucnjackog mentorstva (engl. peermentoring) kao i koristitt WebQuest kao alat za rad
na obrazovanju za odrzivi razvoj (OOR). To je dio projekta PEERMENT (Sustru¢njacko ucenje za
nastavnike — izgraditelje promjene) kljucne aktivnosti 2 u sklopu Erasmus + poziva koji se fokusira na

sustrucnjacko, ali 1 djelomi¢no na vr$njacko mentorstvo u obrazovanju za odrzivi razvoj.

Autor je Vincent Caruana (SveuciliSte u Malti) s povratnim informacijama partnera u projektu: Rosanna
Rossi 1 Giordano Ricco u ime Consorzio degli Istituti Professionali iz Italije; Rosana Pahor u ime
Solskog centra Nova Gorica iz Slovenije; Ivana Sibali¢ u ime Udruge za rad s mladima Breza iz Osijeka,
Hrvatska; Valeria Melegari u ime ProgettoMondo Mlal organizacije iz Italije i Cathy Le Goff u ime
organizacije Solidarité Laique iz Francuske.

Ovaj vodic sadrzi radne materijale koje su izradili Vincent Caruana i Valeria Melegari.

Dr. Vincent Caruana
Centar za obrazovanje i istrazivanje okolisa
Sveuciliste u Malti

5. listopada 2018.



PARTNERI

1. Centar za obrazovanje i istrazivanje okoli§a — SveuciliSte u Malti (Malta)
2. Solski centar Nova Gorica (Slovenia)

3. Comité National de Solidarité Laique (Franuska)

4. Consorzio degli Istituti Professionali (Italija)

5. Udruga za rad s mladima Breza (Hrvatska)

0. ProgettoMondo Mlal Onlus (Italija)

KRATICE

ECTS - Europski sustav prijenosa bodova

OOR - Obrazovanje za odrzivi razvoj

ICT - Informacijska i komunikacijska tehnologija
PEERMENT - sustru¢njacko ucenje/peer mentorstvo

OR - Odrzivi razvoj



UvOD

Pilot proces PEERMENT temelji se na
sustruc¢njackom  radu  (peer-to-peer, peer
mentorstvo), aktiviranju iskustava ucenja u
malim skupinama uz pomo¢ obrazovnih
strucnjaka.

Cilj je ovih smjernica pruziti pregled treninga
za struénjake za obrazovanje tijekom kojih ce
nauciti:

- kako prikupiti i voditi sustru¢njacku i
vrinjacku mentorsku skupinu;

- kako ovladati uporabom WebQuesta kao
alata za rad na OOR-u.

Ocekivani  ishodi  ucenja  su:  znanje
WebQuesta kao alata za poucavanje OOR-a,
osobni angazman, aktiviranje i profesionalni
razvoj sustrucnjackih mentora.

Ovi ishodi ucenja mogu se koristiti kao
osnova za evaluaciju na kraju odredene obuke.

PROCES

Projekt PEERMENT odnosi se na sudionike
koji sudjeluju u obuci/treningu kako bi izvukli
maksimum iz sebe tijekom ukljucenosti u
projekt. Jezgra ovoga modela ucenja je u
sirokom rasponu mogucnosti za medusobnu
interakciju i1 rad u malim skupinama. Modelom
se ocekuje da ce sudionici ucvrstiti  svoj
angazman 1 predanost poducavanju OOR-a i
njthovoj samosvijesti kao predavaci u OOR-u.

Iste vrijednosti i metodologije koje ce
obrazovni stru¢njaci predloziti nastavnicima bit
¢e promovirane 1 koriStene u njihovim
nastavnim procesima. Maksima "vjezbajte ono
§to propovijedate" smatra se posebno moénom
unutar OOR-a. Vrijednosti su prihvacene
onoliko koliko se uce. Uskladivanje akcija s
navedenim uvjerenjima kljuéno je za OOR i
pogoduje napretku prema odabranom putu i
ishodima ucenja.

Cetiti glavne znalajke sustru¢njalkog
ucenja za OOR model

Tijekom obuke/treninga, edukacijski ¢e se
stru¢njaci upoznati s cetiri glavna modela
sustrucnjackog ucenja za OOR:

1. Zajedniika definicija i predanost OOR-u

OOR je zajednicki izazov koji povezuje
sudionike 1 motivira njihovo angaziranje u
lokalnim testnim skupinama sustrucnjackih
mentora. Radna definiciia OOR-a usvojena
tijekom desetljeca bila je definicija obrazovanja
koje ,,osposobljava ljude da promijene nacin na
koji  razmisljaju i rade prema odrzivoj
buduénosti (UNESCO, n.d.a)*, a posebno:

OOR osposobljava néenike za donosSenje utemeljenih
odluka i odgovornib akcija za integritet okolisa,
ekonomskn odrgivost i pravedno drustvo, za sadasnje i
buduce generacije ug postivanje kulturne raznolikosts.
Rijec je o cjelogivotnom ulenju  koji je sastavni dio
kvalitetnog  obrazovanja.  OOR  je  holistiiko i
transformacijsko obragovanje koje se bavi sadriajem i
ishodima uéenja, pedagogijom i okrugenjem a ucenje.
Svoju  svrbu  ostvaruje  transformacijomr  drustva

(UNESCO, n.d.b)
2. Peer mentorstvo za OOR metodologijn

Kratki pogled na definicije razlicitih
transformativnih edukacija ukazuje na jedan
zajednicki trend - potrebu da se od znanja i
svijesti prede na osobnu  ukljucenost
(vrijednosti) 1 informtivne akcije (vjestine). To
daje smjernice o tome kako specificnosti
sustrucnjackog ucenja za OOR mogu izgledati,
odnosno reciprocni holisticki proces nastavnika
koji se medusobno podupiru u povjetljivom
okruzenju u kojem dijele znanje 1 vjestine koje
pridonose ne samo osobnom i profesionalnom
rastu ucitelja, ali 1 procesu stvaranja aktivnih
vizionara 1 zagovaraca odrzive buducnosti.
PEERMENT je uvjeren da je mentorstvo jedna
od ucinkovitijih metodologija za nastavnike u
osposobljavanju, a ravnopravno mentorstvo je
nacin da se iskoristi sav potencijal koji postoji
unutar Skola kako bi se zajamcilo stalno
profesionalno usavrSavanje nastavnog osoblja.
Drugim rijecima, mentorstvo i sustrué¢njacko
mentorstvo su odlican nacin za pretvaranje
skole u tzv. zajednice za ucenje.



3. Uporaba WebQuesta kao alata 3a digajniranje
ednkacijskib iskustava i a rast unutar Zajednice

prakse

Bernie Dodge, zacetnik WebQuest koncepta,
definira WebQuest kao:

...aktivnost usmjerena na ispitivanje u kojoj se vecina
il svi podatci koje polaznici koriste igplale s interneta.
WebQuestovi digajnirani su tako da dobro iskoriste vrijeme
ulenika, da se usredotole na koristenje informacija, a ne na
njibovo tragenje te da podrse misljenje ncenika na raginama
analize, sintege i evalnacije. Starr, L. (2000).

WebQuest zauzima konstruktivisticki = stav
prema ucenju te se smatra odlicnim alatom za
ucenje. Prema Kentonu Letkemanu:

Uz mnoge istragivalke projekte, studenti osjecaju da
usisavaju informacije i ponovo ih vralaju na papir beg
tkakvoga drugog razloga, osim da dobiju dobru ogenn.
WebQuest ~ postavlja  ucenicima  adatake koji  im
omoguénje  koristenje  maste i vjestine  rjeSavanja
problema. Odgovori nisu unaprijed definirant i gato ih
treba otkriti ili stvoriti. Studenti moraju  koristiti
vlastite vjestine kreativnog ragmisljanja i rjesavanja
problema kako bi pronasli rjesenje problema. Starr, L.
(2000).

Prema Dodgeu (2001.), uspjeh WebQuesta
ovisi o pet to¢nih pravila:

1. Pronadi odli¢ne stranice

2. Organizirajte svoje ucenike i resurse

3. Potaknite svoje ucenike na razmisljanje
4. Koristite medij

5. Polako izgradite visoka ocekivanja

4. Fleksibilnost i sloboda izbora n  skladu s
kontekston

Kako bi bili posteni prema razlic¢itim
akademskim pozadinama sudionika i talentima
te kako bi se prilagodili lokalnom kontekstu i
posebnostima §kolskih sistemima, planira se
obuka/trening za izgradnju prostora Ciji ée se
sadrzaj organizirati prema potrebama: zajedno s
ujednacenim obveznim sesijama temeljne obuke
(0 OOR-u, o metodologiji sustra¢njackog
ucenja te o dizajnu i uporabi WebQuesta), a
sudionici su slobodni staviti vlastiti fokus rada
unutar granica koje je odredio moderator kako
bi se osigurala razina i povezanost razlicitih
pilotskih iskustava Sirom Europe.

ISKUSTVA DILJEM SVIJETA I
PRIMJERI DOBRE PRAKSE U
EUROPI

Ispitivanje razlicitih europskih studija slucaja
pokazuje da je refleksni prakticar kao teorijski
okvir relevantan i za formalni i za neformalni
sektor obrazovanja. Nadalje, istaknuto je
sljedece:

¢ Fluidnost uloga mentora i ucenika
* Sredi$njost umrezavanja
* Uloga tzv. pratnje

* Dodana vrijednost pri medunarodnoj

suradnji

* Centraliziranost u osnazivanju djece (za
formalni sektor)

* Nuznost kontinuiranog pracenja i
evaluacije

* Nuznost razmjene znanja i iskustava u
podrudju interkulturalnog obrazovanja

* Razlika izmedu informacija i formacije

¢ FEkoloska odtzivost kao  osnova
drustvene odrZivosti

STRUKTURIRANJE MENTORSKOG
PUTA: RAZLICITE MOGUCE
IMPLEMENTACIJE MODELA

Format i duljina obuke/treninga mogu se
prilagoditi  kontekstu, stupnju  poznavanja
stru¢njaka za obrazovanje o sustrucnjackom
ucenju za OOR i moguénostima koje dopustaju
razlicite institucionalne stvarnosti na terenu.
Obicno se moze razlikovati u protuvrijednosti
od 1 ECTS do 2ECTS, a obuhvaca OOR i
pristup sustruc¢njackog ucenja, kako dizajn Web
Questa nadopunjuje takvu pedagogiju i druge
aspekte sustruc¢njackog ucenja koji nisu izravno
povezani s WebQuestom. Pedagogija se temelji
na aktivhom ucenju radedi, gdje strucnjaci za
obrazovanje kao polaznici zajedno istrazuju
teme 1 dijele svoje znanje 1 stru¢nost, biraju ono
§to im je potrebno za daljnje istrazivanje,
eksperimentiranje i produbljivanje,
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osiguravajuéi relevantnost i prakti¢nost za
njthov kontekst.

Ovdje je predlozen jedan model zasnovan na
ckvivalentu 2ECTS 1 moze se prilagoditi za
krace ili duze verzije prema kontekstu i
institucionalnim  moguc¢nostima.  To  ce
obuhvatiti oko 60 sati poducavanja, ucenja,
razvoja, (testiranja) i ocjenjivanja od cega ce
oko 10 - 15 sati biti izravno poducavanje. To bi
znacilo da ¢e obuka polaznicima osigurati
izmedu 10 1 15 sati (osim ako online nastava
nije predvidena, poput Google Hangouts itd.).
Jedan nacin organiziranja toga bit ¢e kroz tri
sesije u trajanju od oko 4 sata.

1. sesija: OOR 1 pristup sustrucnjackog
ucenja. Mapiranje OOR-a 1 mentoriranja. Koje
izazove ovo predstavlja? Koje prilike ovo
predstavlja? Koje su specifi¢nosti
sustruc¢njackog ucenja za OOR? Kako se
moze osigurati da nacela OOR-a nisu samo
»sadrzajna® nego se odrazavaju i u kreiranju
obuke/treninga?

2. sesija: Prakticno ucenje o dizajniranju
WebQuesta i kako se uklapa u pedagogiju
OOR-a.

3. sesija:

a) Cimbenici sustru¢njackog ucenja
koji nisu izravno povezani s

WebQuestom;

b) Domaca zadaca - razvoj online
WebQuesta,

c) Svaki ucenik koji preporuci
WebQuest  barem  jos  jednom
polazniku 1 prima  povratnu
informaciju kako bi se osiguralo da se
fokus na dimenzije sustrué¢njackog
ucenja zadrzava u sredistu;

d) Procjena i izvjesée koji treba
popuniti.

3. sesija omogucuje:

e Raspravu o kontekstu drzave, posebno
gdje se OOR provodi kao trasnverzalna

tema. To je zasigurno podrucje gdje je
sustruc¢njacko  ucenje  potrebno, a
dijeljenje resursa je neophodno kao
jedino moguée sredstvo da neki
nastavnici prakticiraju OOR u $kolama.

¢ Nadalje, kao $to finski model sugerira,
velika podrska koju nastavnici trebaju
pruziti jedni drugima kroz sustru¢njacko
ucenje nije ,,tehnicka®, ve¢ vise ovisi o
osobnom 1  druStvenom = razvoj
sudionika. Ovo cesto zahtjeva teme kao
$to su: kako se nositi s ravnateljstvom
skole koje vas ne podrzava, ili kako
odrzati ,nadu“ na zivotu 1 ulogu
nastavnika u transformativnoj edukaciji.
Ovo je yjedno 1 stz mentorstva.

S ovim modelom procjena do¢i ¢e se do
razvoja stvarnih WebQuestova. To bi mogli biti
prvi doprinosi za stvarne WebQuest primjere
koje ¢emo razviti kasnije. Mogu se uvesti drugi
dan obuke te predstaviti i podijeliti tijekom
treceg dana.

Evaluacija moze biti ili u tijeku, tj. na dnevnoj
bazi, ili se moze obaviti na kraju treéega dana.
Vazno je razmisljati o evaluaciji prvog pokusaja.

Treba ukljuciti:

* Procjenu  Web  Questa/upitnika o
stvarnom procesu dizajniranja
WebQuesta za povratne informacije;

e Izvjesce koje treba popuniti ¢ime se
osiguravaju  povratne  informacije
sudionika koji takoder djeluju kao
"revizoti" obuke/treninga.

Bez obzira na razlic¢ite formate koji se mogu
prilagoditi razlic¢itim zemljama diljem Europe,
postoji niz faktora koji su klju¢ni za model:

* Gore navedene cetiri glavne znacajke, i
to zajednicka definicija 1 posvecenost
OOR-u, sustrucnjacko ucenje za OOR
metodologiju, koristenje  WebQuesta
kao alata za oblikovanje obrazovnih
iskustava, te usvajanje fleksibilnosti i
slobode izbora u skladu s kontekstom.

¢ Obrazovni strucnjaci i dalje su na
raspolaganju  nastavnicima  tijekom
mentorskog ciklusa



e Petlje za povratne informacije stvaraju
se za nadgledanje 1 vrednovanje
procesa.

e Fokus na sustruc¢njacku interakciju.

* Fokus na stvaranje zajednica za ucenje.

KAKO ODABRATI I PRIPREMITI
NASTAVNIKE KOJI CE BITI
UKLJUCENI U PROCES

Odabir i priprema nastavnika ovisi o
razli¢itim c¢imbenicima, medu kojima su vazni
vec postojeci odnosi 1 institucionalni ¢imbenici.
Sljede¢i popis moze dati neke smjernice
struc¢njaku za obrazovanje tijekom pripreme i
odabira nastavnika koji ¢e krenuti putem
vlastitog sustru¢njackog ucenja.

e Prisustvo je ponekad  potpuno
dobrovoljno, a ponekad je povezano s
osjeajem nagrade. Razumite to u
vlastitom kontekstu pa mozete planirati
u skladu s istim.

e Iskoristite ve¢ postoje¢e mreze tamo
gdje su dostupne.

¢ Krenite od ve¢ postojee motivacije
onih koijt ve¢ pokazuju interes za OOR.

e Povezite se s nastavnicima koji veé
predaju predmet Odrzivi razvoj (OR) ili
su ukljuceni u projekt povezan sa OOR-
om.

e Neki ravnatelji su voljni preporuciti
nastavnike  koji  bi  mogli  biti
zainteresirani  pridruzivanju  procesu
sustrucnjackog ucenja za OOR.

KAKO RAZVITI
MENTORIRAN]JA

SESIJU

Pristup sustru¢njackog ucenja u osnovi
kombinira grupni stil u kojem strucnjak(ci)
prenose znanje na skupinu gdje je potrebno, s
kruznim stilom, u kojem su-ucenici dijele
znanje. To kombinira najbolje od pristupa s
vrha prema dolje i od dolje prema gore, $to je u
skladu sa zahtjevima pristupa obrazovanja za
odrzivi razvoj.

Sljedece tocke pruzaju neke smjernice o tome
kako zapoceti takav pristup u praksi i moze
sluziti kao kontrolni popis:

Koristite kruzni umjesto kazalisSnog
formata.

Stvorite neformalno ozracje te ukljucite
kavu, vodu i voce.

Treba osigurati povjerenje. Ako nema
povijerenje, onda mozda nije pravo
vrijeme za takav proces te treba odraditi
jo§ preliminarnog posla i mozda je
potrebna  izgradnja  grupe  prije
zapocinjanja takvog procesa.

Sesije su oblikovane kroz sudjelovanje 1
rasprave. lako pristup ucenju radedi
omogucuje  kratke  prezentacije i
doprinose onih koji imaju vise iskustva
ili strucnosti u razlicitim dijelovima
razlicitih sesija, u program treba svjesno
uloziti dovoljno vremena za raspravu i
dijeljenje.

Treba planirati vrijeme koje omogucava
svakom uceniku da uvede u WebQuest
barem jo$ jednog wucenika i primi
povratne  informacije.  Ovdje  se
podrazumijeva da se pri planiranju
vtemena dodijeljenog svakoj sesiji ne
radi o tome koliko je stvari nagurano u
sesiju, ve¢ kako ima dovoljno vremena
za postupak i fokusiranje na dimenzije
sustruc¢njackog ucenja koje ¢ée se
zadrzati u fokusu.

Provijerite jesu li prostorije odabranog
mijesta prikladne za pregled i stvaranje
WebQuesta. Potrebna je multimedijska
soba.

Ne postoji ograni¢enje u kreativnosti
tijekom sesija. KoriStenje igara i
simulacija dokazano je kao dobra stvar.
Ako  kreirate  simulaciju  procesa
mentoriranja, imajte na umu da
raspored obi¢no sastavlja mentorirana
osoba, a mentor pruza podrsku i
smjernice za  profesionalni  razvoj
mentorirane osobe.



UPRAVLJANJE KONFLIKTIMA

»Mentorstvo ukljucuje komunikaciju i temelji
se na odnosima (Finska nacionalna agencija za
obrazovanje. (n.d.)*. Stoga je vazno osigurati
stvaranje okruzenja bez sukoba koje je
izgradeno na povjerenju i otvorenosti. Sljedeci
je popis koristan za osiguranje takvog
okruzenja:

1. Pobrinite se da su svi prisutni dosli
dobrovoljno

2. U redu je izici iz grupe

3. Osigurajte da postoji razumijevanje i
konsenzus za proces sustrucnjackog
ucenja

4. Ako gornja tocka nije jasna, bit ce
potrebno planirati sesiju

5. Osigurajte da se svako nadgledanje i
evaluacija procesa ne ograni¢ava na
tehnicka pitanja, ve¢ ukljucuje pitanja
koja se odnose na potrebe i ocekivanja
mentora - mentoriranih osoba te uocene
medusobne koristi proistekle iz dijela
mentorskog odnosa.

6. Kada su u pitanju prakticne odluke npr.
izbor tema za WebQuest, nije pitanje
"vedina odlucuje", veé se svi trebaju
osjecati ukljucenima i sluSanima u
procesu koji je doveo do konacne
operativne odluke.

ONLINE (INTERNET) PODRSKA

U PEERMENT modelu se ocekuje od
obrazovnih  stru¢njaka  pruzanje  podrske
nastavnicima koji sudjeluju u sustru¢njackom
ucenju za OOR put tjekom cijele
cksperimentalne 1 faze uvodenja. To cesto
zahtijeva trenutni odgovor. Medutim, strucnjaci
za obrazovanje nisu duzni osobno pruziti
podrsku i mogu koristiti drustvene medije,
Skype, e-mail ili bilo koji drugi oblik ICT-a kako
je  dogovoreno izmedu strucnjaka  za
obrazovanje 1 nastavnika. Savjetuje se da se svi
relevantni dokumenti smjeste online, u neki
virtualni prostor koji je dostupan svima. To
takoder omogucuje da se promjene izvrse
izravno u virtualnom prostoru i da svaka
povratna informacija o njima bude automatski

vidljiva svima, a svi sudionici automatski
obavijesteni o svim azuriranjima.

WEBQUEST TEME

Teme WebQuesta kojima ¢e se baviti svaki
seminar za obuku/trening stru¢njaka za
obrazovanje fokusirat ¢e se na relevantne
"globalne izazove" poput migracija, klimatskih
promjena, odrzivog razvoja, Agende 21, hrane,
gradanstva, Cciste energije, vode i odrzivog
nacina zivota.

KAKO NADGLEDATI I
VREDNOVATI OBUKU/TRENING

Glavni cilj puta sustrué¢njackog ucenja je
poticanje  uspjeha  odnosa  mentora i
mentorirane osobe za OOR. Na drugi nacin,
vtednovanje se vise bavi informiranjem o
razvoju odgovaraju¢ih puteva obuke/treninga
za sustru¢njacko ucenje za OOR 1 kontinuirano
ih poboljsava. To znaci da su oboje usmjereni
na postizanje bolje kvalitete zivota (osobnog i
profesionalnog rasta) obrazovnog djelatnika
(nastavnika) 1 poboljsanu kvalitetu OOR-a u
skolama - poducavanje i ucenje - kao rezultat
toga.

Zadaca strucnjaka za obrazovanje je:

a) Podrzati stvaranje pozitivnoga
okruzenja za ucinkovito sustrucnjacko
ucenje medu nastavnicima i u §kolama;

b) Pratiti kvalitetu 1 razinu zadanih
zadataka te pruziti podrsku kad god je
to potrebno.

Moze se koristiti vise alata, a oni ukljucuju:
* Klasicni upitnik za evaluaciju

* KoriStenje narativa 1 paznje na
subjektivno iskustvo sudionika

* Otvorena rasprava
* Individualni i grupni razgovori

* Obrada na kraju svake sesije/susreta
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e Izvjesce - na taj nacin omogucuje se

sudionicima da sami isprave svoje
greske 1 poboljsaju svoj rad.

Povezivanje s rezultatima ucenja pomaze pri
odrzavanju svega.

I pracenje 1 evaluacije na  sredini
obuke/treninga i na kraju obuke su korisni i
omogucuju ocjenu

kvalitete obuke/treninga te daju povratne
informacije o tome $to treba poboljsati.
Pracenje i evaluacija na sredini obuke su korisni
kako bi se proces na vrijeme vratio na pravi put,
kako bi se ponovno prilagodio i vratio na put
koji vodi do Zeljenih rezultata ucenja.
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Iskustva diljem svijeta 1 primjeri dobre prakse u Europi
Strukturiranje mentorskog puta: razlicite moguce implementacije modela
1. sesija
2. sesija
3. sesija
Kako odabrati i pripremiti nastavnike koji ¢e biti ukljuceni u proces
Kako razviti sesiju mentorstva
Upravljanje konfliktima
Online (internet) podrska
WebQuest teme
Kako nadgledati i vrednovati obuku/trening

Izvori
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