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PEERMENT partneri

Projektni partneri su:
1. Centar za obrazovanje o okoliSu i istrazivanje- Sveuciliste Malta

Uloga COOl-ja je promicati obrazovanje za odrzivi razvoj (OOR) i istraZivanja u Euro-Med regiji nastojedi
pokrenuti promjene prema odrzivom drustvu. Nastoji pruziti moguénosti OOR-u da osnaZi gradane da
aktivno sudjeluju u donoSenju odluka o okolisu i u inicijativama koje promi¢u dobru kvalitetu Zivota za
sve. CEER nudi srediste koje koordinira inicijative za OOR, povec¢ava moguénost istrazivanja OOR-a, €ini
znanstvena i tehnoloska istraZivanja dostupnijima i olakSava prijenos resursa i izgradnju kapaciteta na
Malti i u Euro-Med regiji. Podrucje djelovanja COOl-ja ukljucuje sektor formalnog obrazovanja,
razvojem kurikuluma i metodologija u programima obrazovanja ucitelja i nadgledanjem istrazivanja, te
radom u zajednici, suradnjom s vladinim i nevladinim organizacijama te umrezavanjem s lokalnim i
regionalnim skupinama/pojedincima za pokretanje zajednickih projekata.

Sirenje podruéja njegovog djelovanja uévriéuje polozaj CEER-a kao glavne obrazovne agencije za OOR

u zemlji.
2. Solski Center Nova Gorica (Slovenija)

Skolski centar Nova Gorica jedan je od najvaZnijih centara za strukovno obrazovanje i osposobljavanje u
Sloveniji. Imamo 2500 ucenika na srednjoskolskoj razini, 300 ucenika kratkog ciklusa programa visokog
obrazovanja, 300 odraslih i 260 nastavnika i ostalog osoblja. Nudimo Sirok izbor obuka i obrazovnih
programa za mlade od 15 do 19 godina (srednje Skole) i 19 do 23 godine (vise stru¢no uciliste), kao i za
odrasle u poljima: raCunarstva, strojarstva, elektrotehnike, obrade drveta , prometa, tehnicka gimnazija,
ekonomija i trgovina, kao i poljoprivreda i hortikultura, te zdravstvo i njega. Centar je od 2005. prosirio
svoju ponudu na programe kratkog ciklusa visokog obrazovanja poput informatike, mehatronike i
poljoprivrede. Poslijepodne organiziramo razne obrazovne programe, treninge, certificiranje nacionalnih

strukovnih kvalifikacija (NSK) i tecajeve po mjeri za odrasle, medu kojima i za posloprimce.
3. Comité National de Solidarité Laique (Francuska)

1956. godine nekoliko je francuskih organizacija iz javnog Skolskog sustava stvorilo Odbor za pomo¢
madarskim izbjeglicama, u znak solidarnosti sa Zrtvama dogadaja u Budimpesti. Odbor je 1981. godine
postao Solidarité Laique, humanitarna organizacija, koja je 1990. sluzbeno priznata kao neprofitna
organizacija. Danas je Solidarité Laique OSC takoder krovna organizacija koji udruzuje 50 organizacija,

privatnih zdravstvenih osiguranja, udruga, sindikata, zadruga i zaklada iz obrazovanja (za formalno



i popularno obrazovanje) i socijalnu ekonomiju koje promicu solidarnost, neke od njih i preko stoljeéa, i
pojedini ¢lanovi.

Zajedno djeluju protiv nejednakosti i isklju€enja tisuéa Zena i muskaraca u Francuskoj i cijelom svijetu
Azije, Istocne Europe, Latinske Amerike, Mediterana i Zapadne Afrike. Solidarité Laique ponajprije
djeluje na polju obrazovanja (cjeloZivotno obrazovanje), na promicanju ljudskih prava, te podrsci za
mlade i gradane. Solidarité Laique djeluje kao podrska civilnom drustvu i radi u suradnji s juznim
partnerima (izgradnja kapaciteta, razmjena praksi, treninzi ...); razvijaju javnu politku svojim
aktivnostima zagovaranja. Koncipira i realizira programe obrazovanja i osposobljavanja za globalno

gradanstvo u Francuskoj i u suradniji.

4. Consorzio degli Istituti Professionali (Italija)

Consorzio degli Istituti Professionali je nastao 1995. godine. To je mreza od preko 50 strukovnih i

tehnickih srednjih Skola smjestenih u Emiliji Romagni i ostalih 8 talijanskih regija. Ciljevi konzorcija su:

e Stvaranje Skolske mreZe koja osmisljava projekte za inovacije, poboljSanje i promicanje
aktivnosti strukovnih i tehnickih skola.

e Poboljsatii razviti suradnju izmedu strukovnih i tehnickih Skola.

e Organizirati obuku menadzera, administratora i nastavnog osoblja;

e Izgraditi odnose s institucionalnim tijelima i lokalnim vlastima;

e Sudjelovanje u europskim projektima, bilo kao promotor ili kao partner;

e Rauzviti projekte integrirane s radnim okruzenjem;

e Integracija studenata s invaliditetom i integrirani projekti s prisustvovanjem stranih
studenata;

e PodrzZati obrazovne institucije uklju¢ene u procese reforme koji su obiljezavali i obiljeZzavaju
posljednje godine, posebno u pogledu metodoloskog pristupa poucavanju, aktivnosti u vezi s

osposobljavanjem i priznavanjem/potvrdivanjem neformalnih i profesionalnih vjestina.

5. Udruga za rad s mladima Breza (Croatia);
Udruga za rad s mladima Breza djeluje u razli¢itim

podrucjima: 1) Socijalne usluge:



a. Svakodnevna socijalno-terapijska podrska mladima s potesko¢ama (organizirano stanovanje
uz sveobuhvatnu podrsku) - briga i socijalna skrb za mlade (odobreno od strane nadleznog
ministarstva), obrazovanje, razvoj vjestina

b. Podrska pri samostalnom Zivotu mladih u riziku

c. Savjetovaliste za mlade i obitelji - promoviranje dusevnog zdravlja i osiguravanje
psiholosko-savjetodavne pomodi ljudima koji se suocavaju s osobnim potesko¢ama ili
poteskoc¢ama u svom okruzenju koje utjecu na njihov mentalni, emocionalni i/ili drustveni

Zivot.

2) Neformalno obrazovanje mladih i profesionalaca u poljima cjeloZivotnog ucenja, kulture i
umjetnosti, psihologije, terapije, odrZivog razvoja s naglaskom na multikulturalizmu, iskustvenom

ucenju i suradnickim odnosima.
6. ProgettoMondo Mlal Onlus (Italija).

ProgettoMondo Mlal je talijanska nevladina organizacija osnovana 1966. godine. Sjediste joj je u
Veroni, ali suraduje sa svojim partnerima u Latinskoj Americi, Africi i Europi, promicuci posten i

odrZiv razvoj pod kojim se misli:

- odrziva gospodarstva, razvoj lokalnih ekonomija i jamcenje pristojnih Zivotnih
standarda;

- odrziva drustva, brinudi se o psihofizickoj dobrobiti stanovniStva, poveéavajuci
mjere dobrobiti i sigurnosti, obrazovanje i dostupnost zdravstvene skrbi;

- odrzivi okoli$, osnazujuci zajednice u njihovoj sposobnosti upravljanja, o¢uvanja i
obnavljanja prirodnih resursa ugroZenih proizvodnim metodama i klimatskim

promjenama.

U okviru Globalnog obrazovanja radimo na socijalnoj koheziji i gradanskom sudjelovanju kroz aktivno
gradanstvo kako bismo izgradili odrzivi svijet. Ovaj pristup nam omogucuje rjeSavanje problema
nejednakosti u njihovim korijenima, podizanje svijesti i poticanje aktivhog gradanstva gradanskog
drustva kroz obrazovanje o ljudskim pravima, interkulturalno ucenje, obrazovanje o okolisu,
obrazovanje za mir i rjeSavanje sukoba i obrazovanje o odrZivosti kako bismo obogatili kompetencije

korisne u redefiniranju modela globalnog gradanstva.



Predgovor

Prije otprilike dvije godine u pristiglu poStu primio sam , masovni“ e-mail o mentoriranju vrSnjaka u
Finskoj - posebno o Finskoj mreZi za uvodenje nastavnika ,Osaava Verme“. U svojoj osnovi, Osaava
Verme je suradnicka mreza Ciji je glavni cilj ,razviti i prosiriti model mentoriranja vrSnjackih skupina
(MVS) kao podrska novim uciteljima” (Osaava Verme, n.d.) Finski model mentorstva medu vrsnjacima
(MVS) ,okuplja nove ucitelje kako bi podijelili i razmislili o svojim iskustvima te razgovarali o
svakodnevnim problemima i izazovima s kojima se suocavaju ... grupe se sastaju obi¢no jednom
mjesecno kako bi razgovarali o pitanjima vezanim uz posao ”(Osaava Verme, nd). Zaintrigiralo me, te
sam odlucio podrobnije to istraziti. Razmisljao sam o broju ucenika koji sam tijekom godina trenirao u
Obrazovanju za odrzivi razvoj (OOR) koji su sada ucitelji ili obrazuju odrasle osobe. Pitao sam se jesu li
sada na terenu, uspijevaju li i dalje integrirati OOR u svoj rad. Pitao sam se, oni koji jesu, hoce li biti
voljni podijeliti s drugima. Pitao sam se za one koji neée, zasto nece? Trebaju li podrsku? Inspiraciju?
Vrijeme? Resurse? Napravio sam konceptnu biljesku za potencijalni projekt ERASMUS + i poslao je svom
talijanskom prijatelju kako bih dobio povratne informacije. Htio sam stvoriti projekt u kojem ée se
edukatori na terenu moci sastajati jednom mjesecno ili tako otprilike kako bi se nadahnuli i podrzali u
svojim nastojanjima da integriraju OOR u svoje poducavanje. Moj prijatelj smatrao je da je to vrlo dobra
ideja i u roku od nekoliko mjeseci postala je cjelovit projektni prijedlog. Nije odabrana za financiranje,
ali sljedeée godine dvije pripravnice koje su radile sa mnom izmijenile su prijedlog projekta $to je dovelo
do ponovne prijave i odabira projekta. PEERMENT je roden. Sustru¢njacko ucenje nije bila sredisnja
tema u obrazovanju odraslih, jos manje u odredenim sektorima kao $to je OOR, iako postoje elementi
koji se krizaju s mentoriranjem, poput poducavanja, koji imaju srediSnje mjesto pri obrazovanju
odraslih. Osobno se nadam da ¢e kroz PEERMENT ovaj novi alat sustru¢njackog ucenja za OOR stvoriti
metodologiju i strukturu podrske za ucitelje koji se prepoznaju kao tvorci promjena kako bi bili sigurniji i

ucinkovitiji u svom radu.



Ja sam autor ovog rada, a moji su-autori su:

e Rosanna Rossi, Cecilia Catellani, Giordano Ricco i Serena Braglia u ime Consorzio degli Istituti
Professionali;

e Rosana Pahor u ime Solski center Nova Gorica / Skolski centar Nova Gorica;

e Ivana Sibali¢ i Mirjana Tica u ime Udruga za rad s mladima Breza; i

e Valeria Melegari u ime ProgettoMondo Mlal

e Carole Coupez (Delegat za globalno gradanstvo), Cathy Legoff (Obrazovanje protiv rasizma i

diskriminacije) i Florine Pruchon (Djecja prava) u ime Solidarité Laique

i prvi je opipljivi ishod trogodisnjeg projekta PEERMENT.

Dr. Vincent Caruana

Centar za obrazovanje i istrazivanje — Sveuciliste Malta, 28. svibnja 2018.



Uvod

Ovaj esej ,Mentoriranje i sustru¢njacko ucenje u obuci nastavnika: Dobre prakse u EU - iskustva
PEERMENT partnera” pocinje s pojasnjenjem terminologije koja ¢e se koristiti, te nastavlja s prikazom
mentoriranja i Obrazovanja za odrZivi razvoj, u daljnjem tekstu sa skra¢enicom OOR. Zatim opisuje
dvanaest dobrih praksi mentoriranja i sustru¢njackog ucenja koje postoje u Europi za pocetno i
stru¢no usavrSavanje nastavnika, a koje su identificirali PEERMENT partneri. Neke od ovih dobrih

praksi provode se u pojedinim S$kolama; druge rade na razini nacionalnih skolskih sustava.

Nakon $to smo identificirali ove dobre prakse, krenuli smo u njihovu analizu kako bismo vidjeli Sto se
¢ini ucinkovitijim za razvoj transverzalnih kompetencija i najvaznije za sustrucnjacko ucenje za OOR.
Sve opisane prakse slijedile su zajednicku mrezu koju su dogovorili partneri, kako bi se omogucilo

izdvajanje i usporedba najrelevantnijih aspekata. Ova mreza je uklju¢ena u Dodatak 1.

Posljednje poglavlje ovoga eseja sazima Sto PEERMENT namjerava naglasiti i uzima u obzir za

stvaranje novoga modela.



Terminologija — Treniranje, mentorstvo i sustrucnjacko ucenje

Prema Kaya (n.d.):

»Treniranje i mentoriranje sli¢ni su nacini potpore razvoju drugih ljudi za postizanje rasta

i uspjeha u jednom ili viSe podrucja njihovog Zivota ili rada. Pruzaju se naj¢esc¢e kao dio

osobnog odnosa izmedu osobe koju ¢emo nazvati trenerom ili mentorom i ucenika.

Ucenika éemo nazvati ili treniranom osobom ili mentoriranom osobom. Trening se

takoder odvija s timovima ljudi, ali fokus ovog tecaja je na individualnom razvoju”.

Tablica 1. (preuzeto od Kaya, n.d.) usporeduje treniranje s mentorstvom jedno pored drugog.

STO JE TRENING?

STO JE MENTORIRANJE?

Trening je razgovorno partnerstvo izmedu

nadahnuti i podrzati treniranu osobu da dostigne
svoj potencijal.

To je kratkotrajna intervencija, s redovitim sastancima
tilekom odredenog vremenskog razdoblja.

Trening je specifian za potrebe trenirane osobe
i daje prostor treniranoj osobi za razmisljanje.

Fokusirano je na to da trenirana osoba identificira
radnie za sebe.

Trening je oblik razgovora koji pomaze postavljati izazove i
postizati vise ciljeve, usredotoCiti se na prioritete i postici
vise.

Trener i trenirana osoba su jednaki, s time da trener upravlja
procesom, djeluje kao osoba koja slusa i postavlja pitanja
koja ¢e treniranoj osobi pomodi da razmislja i istrazuje
probleme koji su joj vazni i/ili njen rad.

Ciljevi su promjene ponasanja usmjereni na rezultate.

Mentor ¢e imati znanje i iskustvo koje mozZe prenijeti
kako bi pomogao mentoriranoj osobi da se razvija i
profesionalno i da se razvija kao osoba. Ponekad ¢e
olaksati postupak ucenja jedan na jedan na nacine
koji su prili¢no sli¢ni treniranju. Ponekad mogu biti
viSe ,izravniji“ od tipi¢nog trenera; to znaci da mogu
uputiti osobu s kojom rade.

Mentor djeluje kao kriti¢ni prijatelj i pouzdan savjetnik
Cesto tijekom duljeg vremenskog razdoblja.

Mentorstvo daje prostor za razmisljanje mentoriranoj
osobi.

Mentor moZe organizirati da mentorirana osoba ima
posebne mogucénosti ili sponzorirati razvoj
mentorirane osobe kroz druge intervencije.

Mentor mozZe davati savjete kao dio svoje uloge
¢esce od trenera.

Mentor pomaze drugoj osobi (,,mentoriranoj osobi“) da izgradi
samopouzdanje uceéi o njihovoj strucnosti i zahtjevima uloge.

Mentori su stariji ili iskusniji/kvalificiraniji i netko
tko moze omoguciti odredene mogucnosti.

Ciljevi su profesionalni razvoj i zrelost.




Tablica 2. (preuzeto od Kaya, n.d.) nabraja Sto rade uspjesni treneri i mentori.

Stvaraju sigurno okruZenje za podrsku koje stvara trajno uzajamno
postovanje

Upravljaju interakcijama koje imaju s treniranom ili mentoriranim osobom

Promatraju, slusaju i postavljaju pitanja kako bi razumijeli situaciju
pojedinca

Vjesto upotrijebljavaju pitanja kako bi potaknuli pojedinca na razmisljanje

Pomazu trenoranoj ili mentoriranoj osobi da se krece izmedu velikih ciljeva
i detaljnih zahtjeva odredenog izazova ili situacije

Kreativno primjenjuju razne alate i tehnike kako bi udovoljili potrebama
pojedinca

Koriste povratne informacije za razumijevanje, za utemeljivanje razloga za
promjene, za motiviranje pojedinca i za poboljsanje njihovih interakcija

Podrzavaju pojedinca u uspostavljanju odgovarajucih prekretnica kako bi i
jedni i drugi mogli primijetiti i biti ohrabreni napretkom postignutim prema
opc¢im ciljevima

Drze pojedinca odgovornim za ono sto kaze da ce uciniti, za rezultate
namjeravane akcije ili za odredeni plan s povezanim vremenskim okvirima

Tablica 3. (preuzeto od Kaya, n.d.) navodi ucinke takvih radnji.

Ako se dobro odradi, treniranje/mentoriranje ¢esto...

Pomaze pojedincima pri stvaranju i postizanju njihovih ciljeva
Pomaze trenerima i mentorima da vide Sto jest, a Sto nije moguce

Fokusira pozornost na ono $to je vazno za pojedinca, njegovu snalazljivost i
odgovornost za poduzimanje akcije

Pomaze treniranoj ili mentoriranom osobi da sagleda Siri sustav i razradi
nove nacine na koje mogu raditi u njemu ili ga mijenjati

Promovira samodisciplinu, predanost djelovanju i razvoj trajnog osobnog
rasta i promjena

Doprinosi rastu kulture treniranja unutar organizacije

Analizirajuci ono sto je zajednicko treniranju i mentoriranju, Kaya (n.d.) uzima u obzir sljedece:

,Treneri se obicno koriste procesima koje su razvili drugi (npr. savjetnici) i, iako mogu

koristiti Citav niz modela, obi¢no se slazu oko svoje odgovornosti za upravljanje

procesima na bilo kojem treningu.

S druge strane, mentori su takoder usvojili nacine rada i upravljanja procesima koji

uvelike duguju poducavaniju. | treniranje i mentoriranje pruzaju priliku za
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analizu, promisljanje, testiranje pretpostavki i djelovanje koje u konacnici

omogucava pojedincu da postigne uspjeh.”

Drugi izvori viSe istiu razlike izmedu treniranja i mentoriranja. Connor i Pokora (2007), citirani u

TTM Associates (n.d.), kaZzu da:

»... Mentoriranje je predstavljeno kao stalna veza koja moze trajati dulje vrijeme,
dijelom je neformalne prirode i sastanci se mogu odrzavati ako i kada mentorirana
osoba treba savjet. S druge strane, medutim, trenerski odnos ima odredeno trajanje, s

dobro strukturiranim odnosom i svi se sastanci zakazuju redovno”.

Clutterbuck (2008), citirano u TTM Associates (n.d.), kaZe da je ,,... razlika u treniranju i mentoriranju
u tome Sto se treniranje u vecini primjena bavi u¢inkom u nekom aspektu rada ili Zivota pojedinca,
dok je mentoriranje uglavhom povezano s mnogo Sirim razvojem, holistickim i poslovnim

napredovanjem”.

Vjestine koje je Kaya (n.d.) identificirao za ucinkovito poducavanje i mentoriranje ukljucuju
,ucinkovito slusanje, komunikaciju, procjenu dokaza, donosenje odluka i odgovornost”. Tvrdedi da se
one mogu fleksibilno primijeniti na gotovo svaku situaciju, jasno je da su takve vjestine korisne u

kontekstu mentorskog poucavanja, ukljucujuéi i OOR.
Postoje razne vrste mentorstva, koje su opisane u nastavku.

Tablica 4. preuzeta iz Educause, n.d., daje osnovna obiljeZja razlicitih stilova mentoriranja.

Basic attributes of the "network” style.

Basic attributes of the "group" style.

Basic attributes of the "minute mentoring* style:

Basic attributes of the "mentoring circle” style:

Basic attributes of the “invisible" style.

Basic attributes of the "reverse" style:
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Mentoriranje i sustru¢njacko ucenje se sve viSe prepoznaju kao klju¢ni alati za ucitelje i rukovodede
ljude u Skoli. Na$ je projekt usmjeren na razvoj pristupa mentorstva i sustrué¢njackog ucenja za
obrazovanje ucitelja i ima za cilj ojacati profil uciteljske profesije. Zapravo, ,,Mentoriranje je oblik
dugoroc¢nog prilagodenog razvoja, s primarnim fokusom na razvoj sposobnosti i potencijala, koji

donosi koristi kako pojedincu tako i organizaciji“ (Sveuciliste u Sheffieldu, 2009.).

»Mentoriranje je pravovremena pomo¢, uvid u probleme i dijeljenje struc¢nosti,
vrijednosti, vjestina i perspektiva. Mentori funkcioniraju kao katalizator - sredstvo koje
izaziva reakciju koja se inace ne bi dogodila ili ubrzava reakciju koja bi se mogla dogoditi u

buduénosti (Educause, n.d.).”

Obic¢no mentorirana osoba sastavlja program rada, a mentor pruza podrsku i smjernice za

profesionalni razvoj mentorirane osobe” (University of Sheffield, 2009).

Ovaj ce projektni prijedlog privilegirati pristup sustru¢njackom ucenju, koji u osnovi kombinira grupni
stil u kojem struc€njaci predaju znanje grupi po potrebi, sa kruznim stilom, u kojem suucenici dijele
znanje. Ovo kombinira najbolje pristupe odozgo prema dolje i odozdo prema gore, Sto je u skladu sa
zahtjevima pristupa Obrazovanja za odrzZivi razvoj. Jedan se europski model interesa temelji na
konstruktivistickom pogledu na ucenje, ideji zajednicke stru¢nosti i modelu integrativne pedagogije,
gdje se uciteljima vjeruje i postuje njihova profesionalna autonomija (Kirsi, T., 2014). Nadalje, iako kako
je receno, mentorstvo koje privilegira PEERMENT trazi najbolje od sustru¢nog ucenja i Circle stila, te se
oni ne smiju se smatrati ,&istim“ kategorijama. Cesto jedno ,kontaminira“ drugo, prema potrebi i
kontekstu, a atributi iz drugih kategorija mogu biti integrirani. lako se PERMENT model temelji na
temeljnoj premisi u kojoj se jaCa i poStuje profesionalna autonomija ucitelja, upravo bi ta autonomija
mogla znaciti da ucitelji odluce naglasiti jedan model u odnosu na drugi. Oliviero, 2014., citirano u
(Hermel-Stanescu, M., 2015., str. 377.), definira mentoriranje kao ,,... kontinuiran i dinami¢an postupak
povratnih informacija izmedu dvije osobe kako bi se stvorio odnos u kojem se dijele znanje, vjestine i
perspektiva kako bi se brinulo za osobni i profesionalni rast druge osobe.” PEERMENT model naglasava

uzajamnost unutar tako dinami¢nog procesa.

lako u praksi takoder postoje preklapanja izmedu poducavanja i savjetovanja, savjetovanje se ne
uzima u obzir za potrebe ovog projekta, jer savjetnik ,,... svoje znanje o sadrzaju provodi na vrlo

direktivan nadin... daje odgovore i rjesenja ... promice ovisnost.”
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(Hermel-Stanescu, M., 2015., str. 377.) “, buduci da se to kosi s ,, horizontalnim“aspektima koje

privilegira pristup sustru¢njackog ucenja.

Nadalje, dok tezaurus navodi rije€i trener, odgajatelj, vodi¢, mentor, instruktor kao sinonime rijeci
»tutor”, rije¢ tutor neée se koristiti u svrhe projekta PEERMENT. Dijelom zato $to ta rije¢ znaci toliko
razli¢itih stvari toliko mnogo razlicitih ljudi, a dijelom i zato Sto se Cesto koristi kao zamjena za ucitelja

ili kao netko tko ¢e provjeravati domacu zadacu ucenika , Sto nije cilj ovog projekta.

Trenutno nema definicije mentorstva za OOR. Kako bi bolje razumijeli ove i sve moguce specificnosti

mentoriranja za OOR (u odnosu na mentoriranja), sljededi odjeljak daje pregled OOR-a.
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Sto je OOR?

Razna transformativna ,obrazovanja“ identificirana su kao relevantna za dvostruki izazov
iskorjenjivanja siromastva i oCuvanja okolisa, posebno razvojno obrazovanje, obrazovanje o okolisu i
obrazovanje za odrzivi razvoj. Druga transformativna obrazovanja s dugom povijesti, poput
popularnog obrazovanja, obrazovanja za ljudska prava i kulturne raznolikosti, dodatno Sire opseg

lokalnih i globalnih izazova s kojima se suo¢avamo.

lako postoje razlicite definicije razvojnog obrazovanja, jedna koja je stekla priznanje je ona koju pruza
CONCORD - Europska udruga za pomoc i razvoj.
Prema CONCORD-u:

,Razvojno obrazovanje aktivan je proces ucenja, zasnovan na vrijednostima solidarnosti,
jednakosti, ukljucivanja i suradnje. Omogucuje ljudima da prijedu sa osnovne svijesti o
medunarodnim razvojnim prioritetima i odrzivom ljudskom razvoju, kroz razumijevanje
uzroka i posljedica globalnih problema na osobno sudjelovanje i informirane akcije”.
Razvojno obrazovanje ima za cilj ,puno sudjelovanje svih gradana u iskorjenjivanju
siromastva Sirom svijeta, i borba protiv iskljuenja. Nastoji utjecati na pravednije i
odrZivije gospodarske, socijalne, ekoloske, nacionalne i medunarodne politike temeljene
na ljudskim pravima “(DARE Forum, 2004., definicija DARE foruma u odjeljku, Razvojno
obrazovanje”, stavak 1.).

Usko povezana ideja je globalnog obrazovanja koja se koristi u Maastrichtskoj deklaraciji o globalnom

obrazovanju

- Vijece Europe 2002:

,Globalno obrazovanje je obrazovanje koje ljudima otvara o€i i umove prema stvarnosti svijeta
i budi ih da stvore svijet vece pravde, jednakosti i ljudskih prava za sve. - Pod globalnim
obrazovanjem podrazumijeva se razvojno obrazovanje, obrazovanje za ljudska prava,
obrazovanje za odrZivost, obrazovanje za mir i prevenciju sukoba i interkulturalno obrazovanje;

kao globalne dimenzije obrazovanja za gradanstvo (stavak 2).”

Cesto se naizmjeni¢no s Globalnim obrazovanjem koristi Globalno gradansko obrazovanje, koje je

definirano od strane UNESCO-a (2015):

,Globalno gradanstvo odnosi se na osjecaj pripadnosti Siroj zajednici i zajedniStvu s ¢ovjecanstvom.
Naglasava politicku, ekonomsku, socijalnu i kulturnu meduovisnost i medusobnu povezanost lokalnog,

nacionalnog i globalnog”.
Principi
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Temeljne konceptualne dimenzije obrazovanja za globalno gradanstvo su:

* Kognitivne: Steci znanje, razumijevanje i kriticko razmisljanje o globalnim, regionalnim, nacionalnim i

lokalnim pitanjima te medusobnoj povezanosti i meduovisnosti razli¢itih zemalja i stanovnistva.

¢ Drustveno-emocionalne: Imati osjecaj pripadnosti zajednickom covjecCanstvu, dijeliti

vrijednosti i odgovornosti, empatiju, solidarnost i postivanje razli¢itosti i raznolikosti.

¢ Bihevioralne: Djelotvorno i odgovorno djelovati na lokalnoj, nacionalnoj i globalnoj razini za

mirniji i odrZiviji svijet.

Cilj obrazovanja za globalno gradanstvo je transformacija, izgradnja znanja, vjestina, vrijednosti i
stavova koji ucenici trebaju biti u mogucnosti doprinijeti sveobuhvatnijem, pravednijem i mirnijem
svijetu. Globalno obrazovanje za gradanstvo ima ,viSestrani pristup, koristeéi koncepte i metodologije
koji se ve¢ primjenjuju u drugim podrucjima, ukljuCuju¢i obrazovanje o ljudskim pravima, mirovno
obrazovanje, obrazovanje za odrzivi razvoj i obrazovanje za medunarodno razumijevanje i ima za cilj

unaprijediti njihove zajednicke ciljeve.

Povijesni razvoj obrazovanja za okolis dobro je dokumentiran, a Konferencija Ujedinjenih naroda o
ljudskom okolisu, odrzana u Stockholmu tijekom 1972. godine, prepoznala je obrazovanje o okolisu kao
jedan od najvaznijih elemenata za suodavanje sa svjetskom krizom u okolisu (UNEP, 1972). Na to se
nadovezao Medunarodni sastanak o obrazovanju za zastitu okoliSa odrzan u Beogradu tijekom 1975.
godine, na kojem je izradena Beogradska povelja. U Beogradu je cilj edukacije o okolisu definiran na

sljededi nadin:

,... razviti svjetsku populaciju koja je svjesna i zabrinuta za okoliS i s problemima
povezanima s njim, te koja ima znanje, vjeStine, stavove, motivaciju i predanost
individualnom i kolektivnom radu na rjesavanju trenutnih problema i prevenciji novih (

UNESCO, 1975., stavak IIb) ”.

lako je ideja o obrazovanju za okoli§ stekla snagu, priznanje i status, kulminirala je deklaracijom u
prosincu 2002. za godine 2005. - 2014., desetlje¢em obrazovanja za odrZivi razvoj, usprkos terminu

koji je obrazovanje o zastiti okolisa zamijenilo obrazovanje za odrzivi razvoj u formalnom diskursu.

»UN-ovo desetlje¢e obrazovanja za odrZivi razvoj (2005.-2014.) nastojalo je mobilizirati
obrazovne resurse svijeta kako bi pomoglo u stvaranju odrZivije buduénosti. Postoje

mnogi putovi do odrZivosti (npr. odrZiva poljoprivreda i Sumarstvo, istraZivanje
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i prijenos tehnologije, financije, odrZiva proizvodnja i potrosnja) koji su spomenuti u 40
poglavlja Agende 21, sluzbenom dokumentu Summita za planetu Zemlju iz 1992. godine.
Obrazovanje je jedan od tih putova. Obrazovanje samo ne mozZe posti¢i odrziviju
buduénost; medutim, bez obrazovanja i u¢enja za odrzivi razvoj necemo moci postiéi taj

cilj (UNESCO, n.d., a).”

Razvojno obrazovanje dobilo je potporu europskih institucija kao primjer kroz ,Novi

europski konsenzus o razvoju -, Nas svijet, nase dostojanstvo, nasa buducnost “(EU, 2017.)":

»EU i njegove drzave clanice produbit ¢e svoje partnerstvo s organizacijama civilnog
drustva u potpori odrZivom razvoju. Oni ¢e promovirati operativni prostor i omoguditi
okruZenja za organizacije civilnog drustva, uz potpuno sudjelovanje javnosti, kako bi im
omogudili da igraju svoje uloge kao neovisni zagovornici, provoditelji i agenti promjena, u
obrazovnom razvoju i podizanju svijesti te u nadzoru i drzanju vlasti odgovornih. Oni ce
podrzati obveze organizacija civilnog drustva za ucinkovitu, transparentnu, odgovornu i

razvojnu suradnju usmjerenu na rezultate (odjeljak 122). “

Radna definicija OOR-a koja je usvojena tijekom desetljeca bila je definicija obrazovanja
koja , osposobljava ljude da promijene nacin razmisljanja i rade na odrZivoj buduénosti

(UNESCO, n.d.b)“, posebno:

,,OOR osposobljava ucenike da donose utemeljene odluke i odgovorne akcije za integritet
okolisa, ekonomsku odrzivost i pravedno drustvo za sadasnje i buduée generacije, uz
postivanje kulturne raznolikosti. RijeC je o cjeloZivotnom ucenju i sastavni je dio
kvalitetnog obrazovanja. OOR je cjelovito i transformacijsko obrazovanje koje se bavi
sadrzajem i ishodima ucenja, pedagogijom i okolinom ucenja. Svoju svrhu postize

transformiranjem drustva (UNESCO, n.d.c). ,

Ciljevi odrzivoga razvoja

17 ciljeva odrZivog razvoja (COR) Agende 2030 za odrzivi razvoj do 2030. godine usvojili su svjetski
Celnici, nadovezujuéi se na prethodne Milenijske razvojne ciljeve, ali iduci dalje u pokusaju suzbijanja
siromastva, borbe protiv nejednakosti i borbe protiv klimatskih promjena. Oni su univerzalno primjenjivi
na sve zemlje. UNESCO-u je povjereno da vodi i koordinira Obrazovanje 2030 - dio globalnog pokreta za
iskorjenjivanje siromastva putem ciljeva odrzivog razvoja. Obrazovanje, neophodno za postizanje svih
ovih ciljeva, ima svoj vlastiti posveceni Cilj 4, koji za cilj ima , osigurati inkluzivno i nepristrano kvalitetno

obrazovanje i promovirati mogucnosti cjelozivotnog ucenja za sve
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(UN, n.d.).” Obrazovanje 2030 Akcijski okvir daje smjernice za provedbu ovog ambicioznog cilja

obveza.
Cilj 4.7 COR-a 4 o obrazovanju posebno se bavi OOR-om i srodnim pristupima:

Do 2030. osigurati da svi ucenici steknu znanja i vjeStine potrebne za promicanje
odrzivog razvoja, ukljucujudi, izmedu ostalog, kroz obrazovanje za odrzivi razvoj i odrzive
stilove Zivota, ljudska prava, ravnopravnost spolova, promicanje kulture mira i nenasilja,
globalno gradanstvo i uvaZavanje kulturne raznolikosti i doprinosa kulture odrzivom

razvoju. (UNESCO, n.d.d).

Desetljece OOR-a naknadno je nastavljeno kroz Globalni akcijski program (GAP) o OOR-u i nastoji
»generirati i povecati OOR i ubrzati napredak prema odrZzivom razvoju (UNESCO, nde)” GAP Zeli

znacajno pridonijeti Agendi 2030. kroz dva cilja:

e Preusmjeravanje obrazovanja i uenja tako da svatko ima priliku steéi znanje, vjestine,
vrijednosti i stavove koji ga osnaZzuju za doprinos odrzivoj buduénosti.
e Jacanje obrazovanja i ucenja u svim agendama, programima i aktivnostima koji
promicu odrZivi razvoj (UNESCO, n.d.e).
GAP je istaknuo 5 prioritetnih podrucja, a 2. i 3. su posebno relevantni za PEERMENT projekt
(UNESCO, n.d.e).

2. prioritetno podrucje djelovanja: Transformacija okruZenja za ucenje i obuku

,0drZiva okruZenja za ucenje, poput eko-skola ili zelenih kampusa, osnaZzuju nastavnike i
ucenike znanjem, alatima i ojaanom sposobnoséu da integriraju nacela odrzivosti u svoj
svakodnevni Zivot. UNESCO promovira pristup cjelovitih institucija (PCl) prema OOR-u u
Skolama i svim ostalim postavkama ucenja i osposobljavanja poti¢uéi odrzivost u svim
aspektima skolskog Zivota i na svakoj razini uprave, ukljucujuéi upravljanje skolom, sadrzaj
i metodologiju poucavanja / uéenja, upravljanje kampusom i objektima , angaZiranje
zajednice i stvaranje partnerstva. Aktivnosti ukljuCuju razvoj vizije i plana za provedbu
OOR-a u partnerstvu sa Sirom zajednicom. Institucionalni celnici poticu se na cjelovit

pogled, prenosedi znanje i sadrzaj o odrzivom razvoju i
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sudjelujuéi u odrZivim praksama, ukljucujuéi poduzimanje mjera za smanjenje ekoloskog

otiska institucije “.

3. prioritetno podrucje djelovanja: lIzgradnja kapaciteta nastavnika i trenera

»,Kao snazni nositelji promjena u obrazovnom odgovoru na odrZivi razvoj, odgajatelji i
treneri prvo moraju steé¢i potrebno znanje, vjestine, vrijednosti, motivaciju i predanost
uvodenju OOR-a u nastavu i institucije, uciniti obrazovanje relevantnim i odgovornim na
danadnje globalne izazove i pomodi drustvu pri opéenitom prijelazu na odzZivost. UNESCO
podupire integraciju OOR-a u stru¢no obrazovanje nastavnika s naglaskom na odrzZivost
programa profesionalnog razvoja“.
lako 2. GAP Prioritet u svojim primjerima teZi povezivanju OOR-a s okoliSem ili ekoloskim pitanjima,
PEERMENT Cce zauzeti Siri pristup koji socijalna pitanja integrira u OOR. To moZe biti dodana vrijednost
projektu, posebno zato Sto iskustva nekih partnera poput Solidarité Laique ukazuju na to da su
nastavnici i ucitelji imaju viSe vjeStine i znanja kada se pri¢a o pitanjima zaStite okoliSa, a ne o
socijalnim pitanjima kao $to su migracija i globalno gradanstvo. PEERMENT je u dobrom poloZaju da
popuni takve praznine na manje istrazenim putovima i koristi suvrsnjacko ucenje za OOR kao poticaj da
nadide ,klasi¢ni“ OOR format - otuda i potreba za novim smjernicama i metodologijama, koji su srz

dijela PEERMENT rezultata.
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Sustrucnjacko ucenje za OOR

Kao Sto su Ujedinjeni narodi artikulirali u agendi odrZivog razvoja za 2015. godinu, potrebni su
zajednicki napori svih dionika ako se Zeli iskorijeni siromastvo, zastiti nas planet i osigurati prosperitet
za sve. Kao takvo, teznja ka postizanju ciljeva zacrtanih u ciljevima odrzZivog razvoja (COR) trebala bi biti
neposredni prioritet za sve. CjeloZivotno ucenje i obrazovanje klju¢ne su sastavnice za ispunjenje ove
velike vizije sadrZane u ¢etvrtom COR-u, a odjeljak 4.7 naglasava vaznu ulogu OOR-a. Prepoznajuci to,
neposrednost sudjelovanja u projektima koji podupiru ovaj mandat da partnerske institucije iz cijele

Europe nastoje zapoceti PEERMENT projekt.

Mnogi ucitelji godisnje entuzijasti¢no odlaze s tecajeva kako bi proveli u djelo inicijative koje poticu
odrzivi razvoj. Medutim, po povratku u svoje domove i zajednicu njihova strast mozZe biti uzdrmana
nemogucénos$céu primjene teorije na praksu ili ograni¢enosti resursa. Tu postaju presudni nacini za

obnavljanje njihove Zelje. Kao $to je naglasio Mizell (2010), u¢inkovit je kontinuirani angaZzman.

Prvi Zeljeni ucinak, opcenito govoreci, je Sirenje i poboljSanje koriStenja pristupa mentorstva i
sustruc¢njackog ucenja i obrazovanja za odrZivi razvoj, na kombinirani i ucinkovit nacin. Druga je veca
upotreba mentorstva i sustrucnjackog ucenja u pocetnom i stru¢nom usavrSavanju nastavnika za bilo

koju vrstu disciplniranog, multidisciplinarnog i interdisciplinarnog predmeta.

PEERMENT je uvjeren da je mentorstvo jedna od ucinkovitijih metodologija za uditelje na obuci, a
sustrucnjacko uéenje nacin je da se iskoristi sav potencijal koji postoji u skolama kako bi se zajamcilo
kontinuirano profesionalno usavrsavanje uciteljskog osoblja. Drugim rije¢ima, mentorstvo i

sustruc¢njacko ucenje izvrstan su nacin za pretvaranje Skola u ,zajednice za ucenje”.

Globalni akcijski program (GAP) o obrazovanju za odrZivi razvoj (OOR) nastoji generirati i prosiriti
konkretne akcije u OOR-u i namjerava dati znacajan doprinos agendi nakon 2015. godine. PEERMENT
¢e definitivno doprijeniti UNESCO-voj mapi za provedbu Globalnog akcijskog programa za obrazovanje
za odrzivi razvoj, ukljucujuci oba njegova cilja, ponajprije reorjentacija obrazovanja i ucenja kako bi se

pridonijelo odrzivom razvoju, kao i jacanje obrazovanja i u¢enja (UNESCO, nde) .

Letimican pogled na definicije razli¢itih transformativnih obrazovanja ukazuje na jedan zajednicki trend
- potrebu da se sa znanja i svijesti prede na osobnu ukljucenost (dakle vrijednosti) i informirane akcije
(dakle vjestine). To vec u ovoj fazi daje naslutiti kako mogu izgledati specifi¢nosti sustru¢njackog ucenja
za OOR, naime uzajamni holisticki proces ucitelja koji se medusobno podupiru u sigurnom okruzenju ,

u kojem se dijele znanja i vjestine
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koje doprinose ne samo osobnom i profesionalnom napretku uditelja, ve¢ na proces ucinkovitog
postajanja aktivnim vizionarima i agentima odrzive buduénosti.

Teme koje ¢e biti obuhvaéene takvim postupkom Sirokog su opsega i oCekuje se da ¢e obuhvatiti
teme koje su tradicionalno obradene u transformativnom obrazovanju opisanom u odjeljku ,5to je
OOR?“. Radna definicija koju usvajamo za sustruénjacko uc€enje za OOR podrazumijeva i naglasava

vaznost pruZanja nastavnicima potrebne alate i metodologije za poticanje i poducavanje OOR-a.
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Rezultatii rasprava iz studija slucaja PEERMENT partnera

Ovaj odjeljak donosi saZetak rezultata studija najbolje prakse koje je identificiralo PEERMENT
partnerstvo, grupa pod istim naslovima standardiziranog predloska. lako ove studije slucaja ne treba
generalizirati, one ilustriraju Sirok spektar mentorstva koje vec postoji u Europi, a analiza i rasprava o
takvim rezultatima utire put za identificiranje istaknutih tocaka koji ¢e nam pomodi u izgradnji novog

modela sustru¢njackog uc¢enja za OOR.

Sazetak svake studije slucaja

Slijedi kratki opis svake studije slucaja.

Centar za obrazovanje i istrazivanje ( SveuciliSte Malta). 1. studija slu¢aja: MTL Program
mentorstva (pracen tijekom prve dvije godine rada)
Ova studija slucaja usredotocena je na mentorske module koji su temeljni i obvezni dio programa

Master of Teaching & Learning (MTL - Magistar poducavanja i ucenja) koji nudi Sveuciliste Malta. Ovo
predstavlja kvalifikaciju razine 7 (MQF), Ciji ¢e diplomci imati pravo prijaviti se za uciteljsku profesiju.
Novi diplomci moci ée dodatno profitirati od mentorstva tijekom svoje prve dvije godine poducavanja.
Kako bi zajamcio dovoljno kvalificiranih mentora da ispune ovu ulogu, Uciteljski fakultet takoder

organizira Poslijediplomski certifikat u obrazovnom mentorstvu (vidi odjeljak BiljeSke za vise informacija

o Poslijediplomskom certifikatu u obrazovnom mentorstvu).

Centar za obrazovanje i istrazivanje ( SveucilisSte Malta). 2. studija slucaja: EkoSkola Malta
Programsko odredenje Ekoskola Malte navodi da: ,,Obrazovanje za odrzivi razvoj put je prema naprijed.

EkoSkola vodi ucenike i sve dionike Skole prema vodenju odrZivog nacina Zivota.” Na Malti ga vodi
Nature Trust (nevladina organizacija), i to je program koji pomaze Skolama da se priblize obrazovanju za
odrzivi razvoj kroz proces od sedam koraka. Skole mogu zaraditi zelenu zastavu sudjelovanjem u
EkoSkola Malta. Ova je zastava ,,medunarodno priznati status koji pokazuje da je Skola koja je izvjesila
ovu zastavu postigla visoki standard odrZivosti uglavnom kroz osnaZivanje ucenika i Citav Skolski
pristup”. Ucitelji EkoSkola (sa sjediStem u Nature Trustu) mentoriraju osobe (sa sjediStem u vlastitim
Skolama) koje pak mentoriraju ucenike koji donose odluke na $to e se, iz godine u godinu, usredotociti
na svom putu ka postizanju Zelene zastave. Za daljnje informacije pogledajte odjeljak Biljeske u

nastavku.

Solski Center Nova Gorica (Slovenija). 1. studija slu¢aja: Obuka mentora 2016-2021
Obuka mentora 2016.-2021. petogodisnji je projekt (EU socijalni fondovi) koji omoguéava trodnevnu

besplatnu obuku za mentore u grupama, koji poducavaju ucenike i studente koji izvode ucenje

temeljeno na radu i prakti¢nu obuku u grupama (na radnim mjestima gdje se uci ). Uéenici srednjih
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strukovnih Skola dio svog obrazovnog vremena provode u tvrtkama na praktiénom osposobljavanju na
radnim mjestima (uenje na radnom mjestu - URM), dok se studenti strukovnih fakulteta prakticki
obrazuju (PO) kod poslodavaca, gdje je neophodno i kvalitetho mentorstvo. Program omogucuje
budué¢im mentorima stjecanje odgovarajuéih pedagoskih andragoskih kvalifikacija i kompetencija kako
bi dobro mentorirali studente. Moze se prijaviti svaki pojedinac s odgovaraju¢om razinom obrazovanja
koji Zeli ste¢i kompetencije i pedagoske andragoske vjestine za rad sa ucenicima na radnom mjestu.

Tvrtka koja Zeli biti u registru ,,radnih mjesta na kojima se uci“ trebala bi prijaviti svoje zaposlenike.

Solski Center Nova Gorica (Slovenija). 2. studija slucaja: Kolegijalna podrska kroz vjestine
treniranja
Ciljevi programa su promicanje i jacanje kulture kolegijalne podrske i dobrih odnosa medu uditeljima,

ja€anje socijalnih kompetencija i komunikacijskih vjestina nastavnika, doprinos vecoj ucinkovitosti i
usmjerenosti nastavnika. U vrijeme programa sudionici ¢e steci osnovne vjestine treniranja: aktivno
slusanje, dobro pracenje, postavljanje jakih pitanja, ruSenje ogranicavajuéih uvjerenja, davanje poticaja.
Zapravo razgovaramo o obrazovnom radu u grupi i s grupom. Sudionici se takoder mogu pojedinacno
dogovoriti s trenerom oko treniranja. Teme koje su obuhvadene su: Karakteristike i definicija
kolegijalnog treniranja; Vjestine treniranja uz demonstraciju; Pitanja za trenere i prakticno testiranje;
GROW model (GROW - Goal, Reality, Options, Will / Cilj, Stvarnost, Mogu¢nosti, Volja); Treniranje,
savjetovanje, mentoriranje - razlike i slicnosti; Klegijalni trening utemeljen na GROW modelu;
Konkretna pitanja: Konkretizacija i joS mnogo toga; KoriStenje crtanja u treniranju; Metaprogrami - sto
nas pokrece ili ko¢i; Kotaci¢ za uravnotezenje; Povratne informacije; i Treniranje u parovima / trojkama

na odabranu temu.

Comité National de Solidarité Laique (Francuska). 1. studija slucaja: Studenti SL ucitelja
Robert Logé ,,Bio sam « ucitelj» (mentor) viSe od 15 godina u Skoli koja se zove prijavna skola. U tom

sam razdoblju radio i kao pedagoski savjetnik i kao ravnatelj vrtica. Danas radim u osnovnoj Skoli
(ucenici od 7 do 8 godina). Stoga sam prakticar. Poduke* ukljucuju aktivnosti animacije, istrazivanja i
obuke kao dio pocetne i trajne obuke ucitelja. Ja sam ucitelj ili trener ESPE-a (Ecole Supérieure du
Professorat et de I’éducation -Visoka Skola za poducavanje i obrazovanje), a takoder sam i ucitelj dvaju

“«

ucenika Master 2 koji honorarno predaju.” U nasem slucaju, odnos tutor/mentor - polaznik
student/mentorirana osoba ostaje isti kao Sto je student namijenjen za 1. ili 2. stupanj. Uvijek je
profesionalni ucitelj ¢ija je misija pomoéi buduéem ucitelju pripravniku u izgradnji profesionalnog
identiteta. lako svakodnevna praksa moZe ukljucivati neke razlike povezane s kontekstom, uditeljska

profesija prije svega koristi zajednicke vjestine i kulturu.
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Comité National de Solidarité Laique (Francuska). 2. studija slucaja: SL PESI
Medunarodno partnerstvo za obrazovanje o solidarnosti - (,Partenariat Educatif a la Solidarité

Internationale”: PESI) koje vodi Solidarité Laique sa svojim c¢lanicama CASDEN, MAIF i MGEN, u
partnerstvu s francuskim Ministarstvom obrazovanja - posebno je dizajnirano za ucitelje (prvo razdoblje
PESI-a 2005-2016. bilo je adresirano samo na buduce ucitelje: studente i pocetno poducavanje), a sada
je otvoreno za sve profesionalce u obrazovanju: ucitelje, ali i animatore iz neformalnog, popularnog
obrazovanja, drustveno-obrazovne nastavnike, kulturne organizatore, specijalno obrazovanje, socijalne
radnike... Do sada je podrzao visSe od 120 projekata Sirom svijeta izmedu francuskih obrazovnih
struktura i medunarodnih obrazovnih struktura. PESI je dio pristupa obrazovne suradnje izmedu
partnera koji su mobilizirani i posveéeni lokalnom i/ili globalnim pitanjima, osposobljavanju ili

obrazovanju oko resursa, potreba, koncepcija, metodologija i praksi.

Consorzio degli Istituti Professionali (Italija). 1. studija slu€aja: Suvrsnjacki/probni nastavnik.
Studija slucaja je sustrucnjacko ucenje za probne ucitelje u drugom i tre¢em razredu o realizaciji

projekta u vezi s planiranjem grada i odrZivim razvojem kroz studentske sastanke sa strucnjacima i

nadolazedéim aktivhostima Web Questa.

Consorzio degli Istituti Professionali (Italija). 2. studija slu¢aja: Neo Assunti (Novi regruti)
Predstavljena studija slu¢aja odnosi se na tecaj namijenjen za ucitelje mentore novozaposlenih uditelja

(mentorirane osobe). Put obuke slijedi sustav pracenja koji je promovirao ,USRER” (regionalno tijelo
Ministarstva obrazovanja u Emiliji-Romagni), u kojem su mentorirane osobe u pocetnoj fazi ve¢ dali
korisne naznake za planiranje aktivnosti osposobljavanja . Sto se ti¢e obuke mentora (u koju su
uklju¢ena sveucilista u Bologni, Modeni i Reggio Emiliji, Macerati i Urbinu, zajedno sa osobljem
Regionalne uprave - inspektori, ravnatelji, strucnjaci), uspostavljen je model obuke; model koji
ukljuCuje sastanke o aspektima konteksta, o psiho-pedagoskim aspektima sustrucnjackog ucenja, o
dokumentarnim aspektima, kao i o prezentaciji stvarnih iskustava. Stovise, dostupno je nekoliko
jednostavnih vodi¢a zajedno s informativnim priru¢nikom ,Essere docenti in Emilia-Romagna a.s.
2015-16" na duzno razmatranje i na taj nacin pisanje Ravnoteze pocetnih vjestina, Anketa nastavnika u
godini osposobljavanja, Ugovor o profesionalnom usavrSavanju, MreZa za promatranje mentoriranih

osoba.

Udruga za rad s mladima Breza (Hrvatska). 1. studija slucaja: Mentoriranje hrvatskog jezika
Prema ¢lanku 115. Zakona o Skolstvu i osnovnom i srednjem obrazovanju (Narodne novine 87/08)

,UCitelji, ucitelji i suradnici imaju pravo i obvezu trajno i profesionalno osposobljavati se kroz programe
koje odobrava Ministarstvo.” Nacionalna obrazovna agencija u Hrvatskoj uspostavila je regionalno
stru¢no vijeée u svim Zupanijama u Hrvatskoj i svake dvije godine bira se novi Celnik - mentor. To je

uobicajeno za sve predmete iz nacionalnog kurikuluma. Zadatak mentora, u ovom slucaju
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iz hrvatskoga jezika, je izvrSavanje profesionalnih, organizacijskih i komunikacijskih kompetencija za
profesionalno predavanje nastavnika hrvatskoga jezika u srednjim Skolama u suradnji sa savjetnicima iz
Agencije (najmanje 3 puta po skolskoj godini). Svako obrazovanje je grupni rad, osmisljen na odredenu

temu i proveden uZivo u prostorijama srednje Skole.

Udruga za rad s mladima Breza (Hrvatska). 2. studija slucaja: Kulturna i duhovna bastina regije
Izvannastavni predmet Kulturna i duhovna bastina zavicaja koji se provodi kao izvannastavna aktivnost

u 27 osnovnih i srednjih Skola u Hrvatskoj (veéina Skola smjesStena je u poslijeratne multietnicke
zajednice u Hrvatskoj, u nekim Skolama ucenici su podijeljeni po etnickom principu). Program je
osnovao OCD Nansen dijaloski centar 2007. godine i nije dio nacionalnog kurikuluma, ali ga vodi i
koordinira Nansen centar uz podrsku struc¢njaka iz razli¢itih podrucja. Radi se o grupnom radu uZzivo koji
u prosjeku traje 5-6 sati (subotom popodne od 9 do 15 sati izvan radnog vremena). Planirano je
obrazovanje min. jednom u semestru, obi¢no dva puta, Cetiri puta u jednoj Skolskoj godini, ako je

potrebno i cesce.

ProgettoMondo Mlal Onlus (ltalija). 1. studija slu¢aja: Amnesty International EDU obuka
Amnesty International globalni je pokret koji broji vise od 7 milijuna ljudi. Oni se bora za svijet u kojem

svi uzivaju ljudska prava. Njihovi stru¢njaci rade to€na, unakrsno provjerena istrazivanja krsenja ljudskih
prava od strane vlada i drugih Sirom svijeta. Oni koriste svoju analizu kako bi utjecali i pritisnuli vlade,
tvrtke i donositelje odluka da ucine ispravnu stvar. Peticijama, pismima i prosvjedima, Sirom svijeta
pritiS¢u ljude i institucije koji mogu izvrsiti promjene da promjene stvari. Povodom godiSnjice
Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima cijela se Skola odlucila ukljuciti u edukaciju za obrazovanje
za ljudska prava. Obuka ucitelja odrzala se poc¢etkom skolske godine i bila je usmjerena na: A) pitanja i
motivacije koje su dovele do Deklaracije; B) metodologije koje ¢e se koristiti sa u¢enicima. Posebnost
ove dobre prakse je u tome $to su ucitelji sami iskusili trening, uceci kroz iskustvo kako ga reproducirati.
Kasnije su iskoristili obuku u svojoj ucionici, koristeci iste iskustvene metodologije. Na kraju su ucenici

razlicitih razreda usporedivali obavljeni posao i dijelili razvijeno znanje.

ProgettoMondo Mlal Onlus (ltalija). 2. studija slu¢aja: WBA
WBA (World Biodiversity Association - Svjetska udruga za biolosku raznolikost) je udruga koja je

osnovana 2004. u Veroni. Udrugu je osnovala skupina od 9 ucitelja i prirodoslovaca koji su nakon
iskustva u Ekvadoru shvatili da je potrebno preciznije zapoceti razgovor o bioloskoj raznolikosti. Udruga
ima dvije glavne misije: A) otkrivanje bioloske raznolikosti: otkrivanje i klasifikacija bioloSke raznolikosti i
novih vrsta; B) oCuvanje obrazovanjem: educirati o pitanjima bioloSke raznolikosti, promicuci

odgovorne stilove Zivota
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radi zaStite planeta. Udruga je takoder objavljuje znanstvene materijale i organizira tecajeve za

ucitelje koji Zele znati vise o bioloskoj raznolikosti.

Pregled
Kao Sto se moze vidjeti iz kratkog opisa, nekoliko je najboljih praksi u mentorstvu, dok su druge veé

pokazatelji onoga Sto se dogada, ¢ak i ako ne nuzno pod tim imenom, u mentorstvu za odrZivi razvoj.
Zajedno, nagladavaju da postoji jasna praznina u sustru¢njackom ucenju u obrazovanju za odrzivi razvoj
u Europi i potvrduju potrebu za sudjelovanjem u procesu PEERMENT-a i potom daju smjernice za novi
model sustrucnjackog ucenja u OOR-u, koji moze biti izvedeni izvan granica partnera koji sudjeluju i

podijeljeni u Sirim krugovima OOR-a
Profil mentora.

Profili mentora u PEERMENT studijama slucajeva su razliciti, a to je pokazatelj Sirokog opsega unutar
kojeg se odvijaju odnosi mentora i mentorirane osobe. Ukljucuju sveuciliSne predavace; struénjake za
obrazovanje; diplomirane studente sa specificnim postdiplomskim obrazovanjem u obrazovnom
mentorstvu, ucitelje (Cesto strucnjake koji imaju dugogodisnje iskustvo, zajedno s dobrim
komunikacijskim i socijalnim vjestinama, a ponekad su kvalificirani i za magistarsku razinu i Sire),

izvodace odabrane u fazi natjecaja;

Ponekad je razlika izmedu mentora i mentoriranih osoba nejasna - time $to su svi sudionici u procesu
ucenja i mentorstva na temelju vlastitog iskustva, konteksta prakse i ciljeva projekta. Ovdje nacelo
uzajamnosti i rada u ,partnerstvu” snazno izlazi na vidjelo i to je tocka koju treba razmotriti za buduce
intelektualne ishode PEERMENT-a. Ovdje bi ,,sustru¢njacko” moglo biti iz istog podrucja i profesije kao
Sto su ucitelji uciteljima (na primjer iz istog podrucja istrazivanja), ali takoder prilagodljivo i dopusta
veze i suradnju raznolikosti: animatori udruge uciteljima, nastavnicima i volonterima, trenerima i

obucenim ljudima.

Profil mentoriranih.

Raznolikost mentoriranih osoba odraZava ranzolikost mentora. Primjeri u PEERMENT studijama slucaja
ukljuCuju studente magisterija, svjeze diplomirane ucitelje tijekom njihove prve dvije godine nastave i
probne nastavnike, povezane osobe i stru¢ne radnike u obrazovanju (pomocnik voditelja, ucitelj,
profesor, asistent za podrsku pri ucenju, Skolski laboratorijski tehnicar, stru¢ni suradnik i tako dalje),
studenti koji slijede strukovni program u visokom obrazovanju s najmanje dvije godine odgovarajuceg

radnog iskustva.
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U nekim se slucajevima mentorirana osoba koristi za ,stjecanje iskustva“ - npr. netko tko je poloZio
strucni ispit, ali nema nikakvo iskustvo ili kako bi , profesionalizirao” nekoga tko veé¢ ima iskustva,

kao u slu¢aju zamjenskih ucitelja.

RavnoteZa izmedu rada uZivo i podrske putem interneta

lako se u odnosu mentora i mentorirane osobe koriste razlicite metodologije, vecina ih koristi

kombinaciju mentoriranja ,licem u lice“ i podrske putem interneta.

Neki su struktuirani:

Terenski raspored koji zapocinje sesijama promatranja svake srijede, a nakon toga slijedi
petodnevna blok nastava tijekom prve i druge godine. Ovdje mentori nenajavljeno posjecuju
mentorirane osobe i promatraju lekcije. Nakon promatranja slijedi diskusija licem u lice, a po
potrebi i internetska podrska.

e Program obuke koji se sastoji od 24-satnog programa, a ocekuje se da traje 3 dana.

e 40 sati nazocnosti uz ,neobavezni” individualni trening po dogovoru on-line putem Skype-a.

e Projekti takoder omogucéuju mobilnost.

Ostali se temelje iskljuivo na potrebama i mogu ukljucivati sSkolske posjete i podrsku putem e-
poste/interneta. Prema potrebi kontakti se mogu ostvariti na zahtjev mentora i mentorirane osobe.

Intenzivni tecajevi kada je mentor prisutan takoder pruzaju materijal za predavnja putem interneta.

Internetske komponente mogu ukljucivati pripremne sastanke, razmjene problema i planiranje. Skype,

webinari, e-posta i Moodle spomenuti su kao internetska podrska.

Podrazumijeva se da komponente licem u lice ¢esto ukljucuju kreativne metodologije i grupni rad i

raspodjelu materijala.

Primat konteksta iznio se vrlo jasno i to ukazuje da ¢e se za buducde intelektualne ishode PEERMENT-a
mozda trebati odrzati odredena fleksibilnost u skladu s kontekstom. U jednom je slucaju omjer licem u
lice naspram interneta dobro definiran - 40% uZivo/ 60% putem interneta. To bi takoder moglo biti
pitanje za razmatranje buducih intelektualnih ishoda - ostaviti ga fleksibilnim u skladu s kontekstom ili
definirati minimalni postotak mentoriranja licem u lice? Komponenta licem u lice moZe se obaviti izvan
radnog vremena - i ovdje je opet potrebno promisljanje o kontekstu svake zemlje kako bi se vidjelo $to

funkcionira, a $to ne, posebno pri nedostatku drugih ,poticaja“.
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Ucestalost sastajanja.

Ucestalost sastanaka ovisi o razini strukture odnosa mentor-mentorirana osoba, s time da je visoko
strukturirana ocito dobro definirana, a potrebe su puno otvorenije i ¢esée izrazenije bez predvidenog
minimalnog ili maksimalnog broja sastanaka. Medutim, ¢ak i strukturiraniji odnosi ¢esto omogucuju
odredenu fleksibilnost, npr. moze biti predviden minimalni broj posjeta po rasporedu, no prema

potrebi se moZe obaviti vise.
Ucestalost spomenutih sastanaka licem u lice uklju€uju:

e Prosjecno 4 do 6 posjeta na nastavu tijekom skolske godine u kombinaciji s 3-4 redovita
sastanka izvan ucionice.

e Najmanje 3 puta po Skolskoj godini - gdje jedan sastanak traje 90 minuta.

e Sastanci najmanje jednom u polugodistu, obi¢no dva puta, Cetiri puta u jednoj Skolskoj godini,

ako je potrebno i ¢esce.

Oni osobni sastanci koji se odrzavaju unutar okvira ili obuke, naravno, odrazavaju trajanje i format

programa obuke.
Podrska putem interneta je u vecini slucajeva fleksibilna ili prema dogovoru.
Medutim, primjereno je istaknuti za buduée intelektualne ishode potrebu za razmisljanjem o:

e Vainost odrZavanja veze (mentor-mentorirana osoba) tijekom cijelog trajanja projekta i
neprekidne veze tijekom trajanja projekta (tamo gdje je to primjenjivo); i

e Element odgovornosti - kada se u odnosima mentora i mentorirane osobe mentorirana
osoba preda odredenim ciljevima ili zadacima u odredenom vremenskom slijedu kao nacin
osobnog/profesionalnog razvoja i bavljenja vise ,ljudskim”“ elementima poput

prokastrinacije.

Je li sudjelovanje bilo dobrovoljno ili je bilo povezano s nekom nagradom?

Ovdje su uglavnom tri kategorije:

1. Odnos ,mentor-mentorirana osoba” dio je strukturiranog procesa (pocetno suradivanje
tijekom nastave potrebno za dobivanje naloga za nastavu) ili te¢aja koji pohadaju ucenici. Ovdje
je nagrada sama diploma ili sam nalog. Primjerice:

e Za mentorirane osobe raspored na terenu mozZe biti vazna obavezna komponenta

njihovog magistarskog studija.
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e Postajanje mentorom moglo bi biti ,promaknuée” na isti nacin na koji je postajanje
pomocnikom voditelja promaknuce. U jednoj studiji slu¢aja postdiplomski certifikat u
obrazovnom mentorstvu pruza ulaznu tocku za postajanje mentorom, a ovo je
otvoreno za ucitelje koji imaju visSe od 4 godine iskustva i koji imaju zavrSeni strucni
ispit. U drugoj studiji slu¢aja, mentori se imenuju i imaju jedan dan u tjednu posveéen
osposobljavanju, a uz osnovnu placu dobivaju i dodatak.

2. Dobrovoljno pridruzivanje shemi ili projektu, no postupak dovodi do vanjske nagrade.

e Na Skolskoj razini. To je sluéaj kod dobivanja Zelene zastave kao dijela procesa ekoSkola u
sedam koraka. Obi¢no se nakon dvije godine provedbe programa i postizanja visoke razine
uspjesnosti u postivanju ovih sedam koraka dodjeljuje Zelena zastava. Ovdje nagrada
povecava ,prestiz“ Skole (i poboljSava Zivotopis povezanih ucitelja).

e Na osobnoj razini. To je slucaj u situacijama kada polaznici pohadaju treninge
dobrovoljno, ali stjecu bodove za napredovanje. Nadalje, profesionalna dimenzija ¢esto
se smatra kriterijem odabira projekata, a time i poticajem za sudjelovanje.

3. Obavezno za potrebe organizacije. To je slucaj, na primjer, kada tvrtka koja nema obucene
mentore ne moZe voditi uCenike ili studente na prakticnu obuku

/ praksu i ne moze imati radna mjesta za uéenje.

Na svakoj ¢e zemlji/partnerima biti da razmisle o tome postoji li moguénost dodjele nekog oblika
nagrade - hoce li podrzati profesionalni razvoj (a time i poboljsati Zivotopis) polaznika, hoce li se
povezati s mogucim napredovanjem, treba li se povezati sa obvezama prema drzavnom zakonu o
obrazovanju, treba li, tamo gdje je mogude, pruziti kao jedan od tecajeva na poslu koji bi ucitelji
povremeno trebali pohadati i treba li , konsolidirati“ priznanje pripisujuéi ga u obliku ECTS-a (European
Credits Transfer Scale), ili na bilo koji drugi nacin koji moZe posluZiti kao poticaj sudionicima da ,vide
vrijednost” sudjelovanja u PEERMENT-ovim buduéim intelektualnim ishodima i treninzima. Nastavne
potrebe svake zemlje, npr. ako je OOR obvezan ili ne, takoder mozZe pruziti pozadinu konteksta
sudionicima. Naravno, , pohadanje na dobrovoljnoj osnovi“ bez ikakvih vanjskih nagrada, ali povezano
sa strascu i unutarnjim interesom ukljuc¢enih uditelja, ne moze se zanemariti, ali na njega se ne moze
pouzdati, niti se podrazumijeva, a ovo ukazuje na vazno PEERMENT-ovo razmisljanje koje treba
napraviti za buduce Intelektualne ishode. Stvarni format buducih intelektualnih ishoda takoder ce
mozZda trebati prilagoditi pokretackom nagonu ,nagrade”, npr. ako je predstavljeno kao nadopuna

(kontinuirano
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profesionalno usavrsavanje) kako bi nastavnici i Skole sami mogli odluciti koje ¢e tecajeve upisati,

format bi mogao biti donekle ograni¢en na takve zahtjeve.

Disciplinarno ili interdisciplinarno podrucje.

Broj analiziranih studija sluajeva odrazavao je dobru praksu mentorstva, a ne dobru praksu
mentorstva za OOR. To je samo po sebi bila potvrda nedostatka studija slu¢aja na europskoj razini
koje posebno odraZzavaju mentorstvo u OOR-u. One koji se temelje na skoli odrazavale su se i na
osnovnoj i na srednjoj razini obrazovanja te u brojnim razli¢itim predmetnim podrucjima - bilo da se

radi o znanstvenim ili humanisti¢kim podrucjima..

Oni koji su se posebno odnosili na OOR skloni su privilegiranju cjelovitog Skolskog pristupa i
interdisciplinarnog pristupa. U slucaju eko-Skola, oni se mogu pribliZiti Zelenoj zastavi takoder kroz
sudjelovanje u drugim projektima. Cak je i u obrazovanju odraslih bila tendencija zauzimanja
interdisciplinarnog pristupa. Sve u svemu, postojala je svijest da su pitanja zastite okolisa transverzalna

pitanja.

Interdisciplinarnost nadilazi tematiku i prelijeva se u razmjenu vjesStina, razmjenu primjera dobre
prakse, razmjenu obrazovnih alata, provedbu metodologija pracenja, upravljanje sustavima, Sirenje
projekata, uzajamno organiziranje prakse, konferencija; eksperimentiranje i suradnicki rad oko
zajednickih obrazovnih ciljeva, nastavne metodologije, interkulturalnost, timski rad, osobni i drustveni

razvoja, akcijska istraZivanja, motivaciju i odnose.

Teorijski aspekti studije slucaja.
Jedan od koristenih teorijskih okvira bio je onaj ,reflektirajuéeg prakti¢ara“. Postoje razli¢iti modeli
reflektiraju¢e prakse - jedan zasnovan na Schonovu radu usredotocen je na procese koji teoriju

prevode u akciju. Taj je postupak objasnjen u izvatku iz Merickela (1998).
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Schon (1987) definira refleksiju kao znanje u akciji i objasnjava: ,Kada
prakti¢ar odrazava akciju u slucaju koji on [ona] dozZivljava kao
jedinstven, obrada paZznju na pojave i ispoljava svoje intuitivno
razumijevanje istih, njegovo [njeno] eksperimentiranje je jednom
istraZivacko, testiranje poteza i testiranje hipoteza. Tri funkcije su
ispunjavanje od strane iste radnje”. (str. 72). Stoga se potice poucavanje
da se razmislja u trenutku radnje (poucavanja) na isti nacin na koji se
pozivaju studenti da razmisljaju o svom ucenju. Iz ove perspektive
situacije se ne predstavljaju kao datosti, vec se grade od dogadaja koji
su zbunjujudi, zabrinjavajuci i nesigurni (Schon, 1983). ...Ugradujudi
refleksiju u pedagoski proces, Mezirow (1994) tvrdi da se smisleno
ucenje dogada kroz samoispitivanje pretpostavki, obrazaca interakcija i
operativnih premisa djelovanja. Ovaj naglasak na kritickoj refleksiji
moZe dovesti do transformacijskog ucenja prikazanog kroz
promisljajucu radnju. ...promisljanje zapocinje prepoznavanjem
problema i afektivhim odgovorom. Ovaj postupak , hvatanja samoga
sebe” neophodan je za refleksiju. Razvijanje procesa refleksije ukljucuje
postavljanje i odgovaranje na temeljna pitanja: Sto da radim ?; Kako to
uciniti ?; (i) Sto to znadi i za mene kao profesionalca i za one koje

poduc¢avam?“

Refleksivni prakti¢ar kao teorijski okvir relevantan je i za formalni sektor i za neformalni sektor

obrazovanja.

Kao Sto je

sveobuhvatnom pristupu Skolovanju. Razni autori objasnjavaju takav pristup - onaj koji daje

spomenuto u prethodnom odjeljku, studija slucaja eko-Skola daje prednost

Hargreaves (2008, paragraf 2) navodi:
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»Cjelovit pristup Skolovanju za OOR zahtijeva da se odrzivi razvoj
integrira u kurikulum sluZzbenog sektora na holisti¢ki nacin, umjesto da
se poducava na samostalnoj osnovi. Ova filozofija podupire ideju da je
OOR obrazovanje za odrzivi razvoj, a ne obrazovanje o odrzivom
razvoju. U praksi ovaj pristup znaci da ¢e Skola ukljucivati poduku i
obucavanje za odrZzivi razvoj ne samo kroz aspekte kurikuluma, vec i
kroz odrzivo Skolsko poslovanje poput integriranog upravljanja,
ukljucivanja dionika i zajednice, dugoro¢nog planiranja, te pracenja
odrzivostii procjenjivanja. Cjeloviti pristup Skolovanju takoder se
zalaZe za aktivno i participativno ucenje, sto je glavno obiljezje OOR-a, i
poziva da se cijela Skola, ukljucujuci ucenike, nastavnike i
administratore, aktivno ukljuci u rad na odrzivoj Skoli s OOR-om u
potpunosti integriranim u nastavni plan i program kao pokretajudi

faktor”.

Jos jedan citirani pristup odnosi se na kolegijalno treniranje, koje je, kako je objasnjeno u odjeljku o

koristenju terminologije, vrlo relevantano za sustrucnjacki pristup koji PEERMENT preferira. lako se

cjeloviti Skolski pristup usredotocuje na formalni sektor ucenja, kolegijalni je trening posebno

relevantan zbog njegove primjenjivosti na razli¢ite sektore.
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Sto je treniranje? Jedostavno reéeno: treniranje je razgovor. Ali ovaj
razgovor ima posebne odlike. Trener je partner u razmisljanju. Pitanjima i
aktivnim sluSanjem potice vlastito istrazivanje sugovornika, daje mu nove
uvide, potice kreativnost i predanost rjeSenjima do kojih je sam sugovornik
dosao. Trener vam pomaze da vasi vlastiti savjeti, predrasude i prosudba ne
utjecCu na vase razmisljanje. Tijekom treninga razgovor iskljucivo stimulira
sugovornike koristeci se trenerskim vjestinama. Medu mnogim definicijama
trenera odabrali smo tri: Trening znadi otklju¢avanje potencijala ljudi za
povecanje njihove uspjesnosti. Trening pomaze ljudima da uce, umjesto da
ih poducava (Whitmore, 2009). Trening promovira mobilnost. Razgovarajuci
i komunicirajudi, stvaramo okruZenje u kojem osoba pronalazi nacine kako
napraviti korak prema Zeljenim ciljevima (Gallwey, 2000). Treniranje je
suradnicki i sustavni proces usredotocen na rjesenja i rezultate. Trener
potice povecanje radnog ucinka, ucenje iz Zivotnih iskustava,
samousmjereno ucenje i osobni razvoj osobe (Grant, 2003). Sto je
kolegijalno treniranje? (Uzajamno) kolegijalno treniranje proces je izmedu
dvoje kolega koji uz pomoc specificnih tehnika, metoda i alata medusobno
podrzavaju postizanje Zeljenih ciljeva i profesionalni razvoj (Rutar llc, Tacer,
Zarkovi¢ Adledi¢, 2014). Kolegijalno treniranje se provodi medu kolegama na
slicnim radnim mjestima, poput ucitelja, ravnatelja, prodavaca, savjetnika za
karijeru itd. Radne kolege imaju sli¢ne izazove i rade u slicnom radnom
okruZenju. To im olakSava povezivanje sa kolegom. S druge strane, ponekad
je teZe suzdrzati se od davanja savjeta (zbog poznavanja situacije), Sto nije
poZeljno za trenerske razgovore. Za dobru primjenu kolegijalnog treniranja,

bitno je trenirati i vjezbati trenerske vjestine.

Ova tri pristupa uzeta zajedno mogu nadahnuti okvir za PEERMENT, u kojem sustrucénjacki pristup moze uditi
od kolegijalnog poducavanja, dok se OOR komponenta moze nadovezati na cijeli obrazovni pristup, s

reflektiraju¢im modelom praktic¢ara koji podcrtava kriticko razmisljanje neophodno za uspjeSno mentorstvo.
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Ostali vaini dijelovi koji su proizasli iz europskih studija slucaja su sljedeci:

Tecnost u ulogama mentora i mentorirane osobe. Primjer u slucaju eko-Skola, povezani ucitelj
preuzima ulogu mentorirane osobeu odnosu na ucitelja Ekoskolu, ali i ulogu mentora u odnosu
na djecu (koja preuzimaju ulogu mentorirane osobe). Povezani ucitelj preuzima ulogu
mentorirane osobeu odnosu na ucitelja Ekoskolu, ali i ulogu mentora u odnosu na ostale
kolege (koji preuzimaju ulogu mentorirane osobe). OsnaZivanje povezivajucih ucitelja da
djeluju kao mentori s ostalim ¢lanovima osoblja i djecom klju¢no je za proces Ekoskola Malta.
Centralitet umreZavanja. Na primjer, u slucaju strukovnog osposobljavanja, osposobljavanje
pruza puno vecu razinu kompetencije mentora za rad s ucenicima i studentima, a time i bolja
mjesta za ucenike i studente u razli¢itim tvrtkama. Komunikacija izmedu $kola i tvrtki sigurno ée
se poboljsati, a tvrtka ¢e modi dobiti jedan od kriterija za upis u registar radnih mjesta za
ucenje. Studenti i ucenici modi ¢e nauciti vise vjestina koje su za njih vazne i steéi viSe znanja i
kompetencija. Ovakva suradnja s razli¢itim tvrtkama povecava suradnju izmedu podrucja
obrazovanja i rada. Izmedu mentora i ucitelja na treningu uspostavljaju se mreZe kontakata
koje sudionici nastavljaju odrzavati i razmjenjuju iskustva.

Uloga ,pratnje”. To je ilustrirano sljede¢im citatom iz intervjua nastavnika studenata
uciteljskog fakulteta sa Sveucilista Lille: ,Uloga nastavnika (mentora) je pratiti studenta
(mentoriranu osobu) u njegovoj profesionalizaciji tako da on postupno otkriva uciteljsku
profesiju . Misija nastavnika je pozZeljeti dobrodoslicu mentoriranoj osobi, pratiti ju u
izradi tecaja, biti prisutan i nakon tecaja kako bi joj pomogao sagledati sve. Prije svega,
pozeljeti mu dobrodoslicu i zagovarati integraciju ucenika u sSkolu, pokazati mu razne
timove (administrativne, obrazovne, itd.); treba mu pomoci da predvidi njegov povratak

sa prakti¢ne strane gdje se podrazumijeva pronalazenje zgrada objekta, na primjer,
njegov rad, raspored, materijalna organizacija i referenti. Takoder se mogu dati odgovori

na pragmaticna pitanja poput odjece: kako se obuci prvi dan da se osjec¢a ugodno, nositi

bluzu ili ne, ovisno o disciplini, itd. Misija pomo¢i u pripremi tecajeva je progresivnija.
Mentor moze odluditi povjeriti sve ili dio svojih priprema, a zatim, kako vrijeme prolazi,
davati sve manje i manje kako bi osamostalio ucenika. Nadzornik obuke takoder ima

savjetodavnu misiju koja se odnosi, na primjer, na specificnosti odredenih razreda.”
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Dodana vrijednost u medunarodnoj suradnji. U jednoj studiji slucaja, program je imao za
cilj osnaziti nastavnike u njihovoj ,profesionalizaciji“ dopusStajuci im: ,razmjenjivati
informacije s drugim nastavnicima, vrSnjacima i kolegama Sirom svijeta, otkriti drugi
obrazovni sustav, kurikulum ili metodologiju...i otvoriti svoje svakodnevne prakse i
razmiSljanja o globalnim pitanjima kao Sto su razvojno obrazovanje, obrazovanje o
odrzivom razvoju, medunarodno gradanstvo... . Naposlijetku, ovo prvo osobno
uklju€ivanje u konkretan projekt suradnje ujedno je i obrazovni nacin koji im pomaze u
ucenju o njihovoj buducoj profesiji i o njima samima. lzravno ili neizravno poboljSava
kvalitetu nastave ”. Nadalje, medunarodna suradnja pomaze razviti veée upravljanje nad
procesima i osnazuje ljude Sirom svijeta da razviju vjestine i kompetencije potrebne za
djelovanje prema zajednickim ciljevima. Stovi$e, medunarodna suradnja pruza uciteljima
znanje i alate iz razlicitih podrucja svijeta, pomaze im da se ,, decentraliziraju” iz vlastitih
svjetonazora o kulturi i podrzava ih u postizanju Sireg razumijevanja razlicitih
svjetonazora potrebnih za izgradnju globalnog gradanstva i okolis prilagoden OOR-u.
SrediSnje mjesto osnazivanja djece (za formalni sektor). To ukljuCuje djecu koja se redovito
sastaju i raspravljaju i dogovaraju o bilo kojoj radnji. SrediSnje mjesto sudjelovanja djece u
procesu donosenja odluka.
Potreba za kontinuiranim pracenjem i procjenjivanjem.
Potreba za razmjenom znanja i iskustva u podrucju interkulturalnog obrazovanja.
Razlika izmedu informacija i formiranja. To znaci da je vaino ljude osposobiti na razne nacine
kako pristupiti nekoj temi. Sve je u tome da pomognete ljudima da duboko razumiju temu i
djeluju.
OdrZivost okolisa kao osnova drustvene odrZivosti.
Zajednicka nit koja je uocCena je stoga ideja suradnje. To je najvainije za teorijski okvir koji
proizlazi iz studija slucaja. Povezano sa suradnjom i sredisnjim ciljem osnaZivanja djece jos je
jedno europsko eksperimentiranje koje je istaknuo Solidarité Laique i koje se vrti oko djela
Sylvaina Connaca.
,Nacela suradnicke ucionice nastoje razviti obrazovno okruzenje u kojem svi pomazu
jedni drugima. Célestin Freinet je u Francuskoj razvio nastavnu metodu koja se temelji na
dijeljenju i traZenju istine, pokusaja i pogresaka, slobodnom izrazavanju, komunikaciji i
raznim obrazovnim tehnikama. Kao nastavna metoda koja sluzi za obrazovanje za sve,

uobicajeno je naci kooperativne razrede koji se nude za
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djecu koja imaju odredene probleme ili su na neki nacin u nepovoljnom poloZaju (UNESCO,

2007., str. 28.)".

Radni mehanizmi.

Jedna tocka koja je proizasla iz studija slu¢aja bila je da se ponekad usvoji kodeks prakse. Ovo ,regulira®
i/ili definira odnos mentora i mentorirane osobe. To moZe ukljucivati prakti¢na pitanja kao Sto je da
mentorirane osobe posalju kopiju svog rasporeda i kalendara dogadanja svojim mentorima, kao i
postupke koje treba usvojiti u slu¢ajevima nailazenja na poteskoce ili smjernice za mentorekako bi se
osigurali najviSi moguci standardi i promicala kvaliteta obrazovanja. Mehanizam rada je puno manje
formalaniji u drugim studijama slucaja. To je Cesto slucaj kada je recimo mentor ucitelj u istoj Skoli kao i

mentorirana osoba. Podrska je ¢esto neposredna i manje formalna.

Koristenje pracenja i procjenjivanja. U slucCajevima strukturiranih programa, poput sedam koraka za
postizanje zelene zastave, pradenje i procjena sedam koraka i povratne informacije o izvedivosti
utvrdenog akcijskog plana i vremenskog rasporeda su uspostavljeni mehanizam rada. Procjena i
povratne informacije od strane mentoriranih osoba na pocetku, na kraju i tijekom procesa ucéenja, uz
upotrebu otvorenih povratnih informacija i upitnika, takoder su koristene u drugoj studiji slucaja. U

drugoj studiji slu¢aja nedostatak evaluacije treninga sa sudionicima istaknut je kao nedostatak.

Jedan od identificiranih mehanizama je onaj dizajniranja za stvaranje mnoZitelja. Premisa je ukljucivanje
viSe uditelja iz iste skole koji zatim Sire znanje i nove aktivnosti drugima. Ovdje ¢e ucitelji/treneri koji
uspjesno ispune sve zahtjeve i dobiju certifikat moci podrzati ostale ucitelje. Novo obuceni ucitelji ¢e
zatim prenijeti znanje i vjeStine u svoje regionalno i lokalno okruzZenje. Sustavni i holisticki trenerski stav
omogudit ¢e sudionicima da steknu vecu svijest o vlastitim ogranicenjima i snagama, vrijednostima,
ponasanju i obrascima razmisljanja i na taj nacin stvaraju bolju buducnost za sebe. Takvo kolegijalno
poducavanje u skoli dobrodosla je alternativa uobi¢ajenom ,skupnom” razgovoru, koji je precesto
osnova za prigovaranje i davanje (viSe ili manje korisnih) savjeta jednih drugima. Kolegijsko poducavanje
omoguduje ucitelju da ga se €uje i razumije kako bi istraZio/la svoje potencijale i moguda rjesenja koja ¢e
biti u skladu s njegovom/njenom osobnos¢u i vrijednostima te dobiti odgovarajuéu podrsku u tom

pogledu.

Jos jedan mehanizam koji se koristi identificiran kroz studije slucaja je ,poziv za projekte”. Ovdje se
izborni odbor sastaje jednom godisnje kako bi odabrao projekte. Svaki projekt ima svoj proces,
vremenski raspored i aktivnosti. Glavni kriteriji su: kvaliteta obrazovnog projekta i obrazovni pristup;
uzajamnost i rad u ,partnerstvu”; Zelja da se doprinese profesionalizaciji, jatanju profesionalnih

vjestina za svakog edukatora i/ili stru¢njaka
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uklju¢enog u partnerstvo; Zelja za prijenosom, ,,umnoZavanjem®, ¢ak i za modeliranjem ucenja

projekta; , otvaranje prema svijetu” predloZeno projektom; i uskladenost financijskog aranzmana.

Cetiri tocke uzete zajedno, tj. uporaba kodeksa prakse ili ne, uspostavljanje nadzora i evaluacije u
svakom koraku, utvrdivanje kriterija povezanih s pozivima za sudionike i dizajn za stvaranje
multiplikatora mogu nadahnuti kreativne mehanizme za buduc¢nost dizajn PEERMENT-ovih

intelektualnih ishoda.

Koje su kompetencije mentora mentorirani prepoznali kao klju¢ne za njihov proces
ucenja?
Vecina analiziranih studija slucaja istaknula je da mentorinae osobe od mentora ocekuju

profesionalnost, kompetentnost, visoke i odgovarajuce kvalifikacije.

U slucaju strukturiranih programa, kao Sto je primjerice postdiplomski certifikat u obrazovnom
mentorstvu, kompetencije mentora identificirane su kao ishodi uéenja. Zbog znacaja koji bi oni mogli
imati za buduce intelektualne rezultate PEERMENT-a, oni su prikazani u odjeljku ,Ishodi uc¢enja“ pod

naslovom , Implikacije za buduce intelektualne ishode”.
Slijedi popis, slu¢ajnim redoslijedom, poZeljnih kvaliteta mentora koji su proizasli iz studija slucaja:

e Otvorenost za ucenje: kako je rekao jedan sugovornik, ,,Kvaliteta dobrog mentora mora biti i
otvorenost za u¢enje. Prema mom misljenju sveznajuéi mentor uopce nije dobar.”

e Prakti¢na podrska: U jednoj studiji slu¢aja pokazalo se da bi mentoriane osobe Zeljele da im
mentori pruzaju podrSku takoder i pruzanjem konkretnih primjera integracije OOR-a u
kurikulum (ukljucujudi rad sa zajednicom)

e Prilagodavanje treninga rasporedu rada

e Spremnost za prilagodbu sadrZaja uc¢enja

e ZadrZavanje pozornosti ucenika

e Uzimanje u obzir Zelje polaznika treninga.

e Daje dovoljno vremena i prostora za razvoj

e Dobro slusa i postavlja pitanja koja otvaraju nove putove

e Uspostava sigurnog okruZenja koje potice istraZivanje

e Komunikacija bez osude
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e Pedagoska pitanja i obrazovne strategije: U potpunosti konkretni elementi: drzanje tijela,
upute, oblici rada i koraci radne sesije

e  Biti u sluzbi mentoriranih: na primjer, uzimati u obzir razli¢itost u¢enika; praéenje ucenika na
njihovom tecaju; djelujuci kao odgovoran odgajatelj i prema eti¢kim nacelima

e  Biti odgovorni akteri u obrazovnoj zajednici. Npr. s obzirom na suradnju i odnose s roditeljima,
udrugama i partnerima ...)

e Dobra komunikacijske, organizacijske i socijalne vjestine su kljucne.

e Visegodisnje iskustvo. Dugogodisnje iskustvo u poducavanju ucenika i dugogodiSnje
profesionalno iskustvo u radu s temama koje predaju.

e  Medupredmetno znanje

e Poticanje razvoja ideja

e Veliko i bogato osobno iskustvo

e Iznosenje primjera iz prakse.

e Sposobnost nadahnuti i izgraditi povjerenje (i povjerenja u ono $to on/ona predstavlja)

e Predanost van Skole

e  Biti dostupan/a za razmjenu iskustava i vremena s mentoriranim osobama.

e  Percepcija mentora kao nekoga tko moZe svladati neku vrstu inovacije, bilo u sadrZaju ili u
metodologiji, te da je za njihov proces ucenja presudno imati povjerenja u mentora koji mozZe

prenijeti ovu inovaciju.

Navedite neke uvjete koji su favorizirali proces u¢enja, navodedi je li to prema

misljenjima mentora ili mentoriranih.
Slijedi popis, slu¢ajnim redoslijedom, uvjeta koji su pogodovali procesu ucenja, a koji proizlaze iz studija

slucaja:

e Sustav bez ocjenjivanja. To omogucava mentoru da se usredotoli na formativna iskustva
ucenja i naglasi profesionalni razvoj, a ne prosudivanje i rangiranje (Identificirali mentori).

e Podrska glavnog ucitelja (Identificirali mentor i mentorirani).

e Mentorirane osobe koji odredene kompetencije traze u mentorima. Na primjer, ugledaju se na
mentora kako bi im pomogao rijesiti poteSkoce koje nastaju, ¢ak i one prakti¢ne, poput one

koja se odnosi na energetsku ucinkovitost (kompetencija sadrzaja) (Identificirali mentori).
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Mentor koji prati najnovija postignu¢ima u relevantnim sektorima. On/on su priznati kao
kompetentne osobe o toj temi. (Identificirao mentor).

Dostupnost. U jednoj studiji slu¢aja je izrazito predloZzeno da se mentorirane osobe obrate
mentorima ako imaju bilo kakvo pitanje vezano za vodenje relevantnog programa i ideja za
teme odrZivog razvoja i nacine na koje ih se mozZe integrirati u razli¢ite predmete kurikuluma
(Identificirao mentor).

Za mentore u tvrtkama vrlo je vaZno pratiti osobine mladih, te nove pristupe ucenju.

Motivacija. Motivacija je bolja kada mentorirane osobe svojevoljno pohadaju trening
(Identificirao Mentor).

Slobodni odabir. Nuzno je da sami mentori Zele raditi ovu vrstu posla i da razumiju koristi
koje od toga proizlaze (Identificirao mentor).

Viasnistvo nad procesom ucenja. Nema savjeta ili mudrosti, ve¢ trazenje vlastitih putova i
uvida (ldentificirano od strane mentoriranih osoba)

Povjerenje. To je prikazano ovim izvatkom iz intervjua s mentorom sa Sveucilista Lille: ,,lzmedu
nastavnika i u¢enika mora se uspostaviti odnos povjerenja. To povjerenje je neophodno kako bi
studenti polaznici koji mogu imati vise bojazni imali sigurnost i povjerenje. Jednom kad prode
radost zbog uspjeha na natjecanju, bojazan zaista raste kako se priblizava , povratak u skolu“.
Nastavnik tada mora pomoci studentu koji je mentorirana osoba da se zamisli u ucionici i da se
doista stavi u poloZaj ucitelja. Mentorirana osoba takoder mora biti otvoren za razliite savjete
profesionalaca koji ga okruzuju, istovremeno zadrzavajudi kriticki stav o onome $to planira raditi
i dokumentima koje koristi. Takoder se mora odvaziti zatraZiti pomo¢, $to nije uvijek lako. Ova
razmjena izmedu mentora i mentorirane osobe pravi je odnos izmedu kolega koji obogacuje i
jedne i druge. Tutor koji je mentor nekome mora razmisliti o vlastitoj praksi, razvijati se i
napredovati. To je prava razmjena.”

Reciprocitet. U slucaju studije slucaja zamisljene kao sustruc¢njacka suradnja u pocetnom
procesu, to je olakSano ovom jednakom vizijom i na¢inom rada i sudjelovanja u projektu u
pocetnim fazama.

Samoprocjena. (Identificirao mentor).

Nove metode poucavanja. (Identificirao mentor).

Timski rad.

Obratiti pozornost na iskustva sudionika.

Intenzivan trening u kratkom vremenskom periodu.
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e [skustvo dijeljenja. (Identificirao mentor).

e Dobra organizacija. (Identificirao mentor).

e Interdisciplinarne kompetencije. (Identificirao mentor).

e PruZanje sigurnog mjesta. Kao sto je utvrdeno u jednoj studiji slucaja, mentorski sastanci nisu
samo mijesta za izgradnju uditeljskih kapaciteta i daljnje obrazovanje. Ucitelji koji provode
interkulturalno obrazovanje ponekad su pod socijalnim pritiskom svojih kolega i suocavaju se
s razli¢itim izazovima u poucavanju djece razli¢itim vrijednostima od onih koje se Sutke
priznaju u podijeljenim zajednicama, a mentorski sastanci su sigurno mjesto na kojem mogu
otvoreno razgovarati i rjeSavati osjetljiva pitanja i mjesta uzajamne podrske, Sto utjeCe na
njihovu motivaciju. Mentorski sastanci bili su i mjesta za razmjenu iskustava i dijeljenje
informacija, ideja, rezultata i planova za buduce aktivnosti.

e Entuzijazam i strast prema toj temi. (ldentificirao mentor).

e  Komunikacijske kompetencije. UkljuCuje aktivno slusanje, dijeljenje, strpljenje, motivaciju i
sposobnost pretvaranja negativnosti u pozitivne ishode (ldentificirao mentor). Kao Sto je
istaknuto u jednoj studiji slucaja, vrlo je vazno voditi brigu o odnosu s uciteljima, pomodi im da
ne zapnu, te da postanu demotivirani otporom od strane $kolskog sustava. Treba ih podrzati pri
saznavanju novih stvari o problemima i metodologijama, te u tome da sebe dozivljavaju kao
klju€ne igrae u obrazovanju mladih u interakciji s drustvom kao informirane aktivne gradane.
Skola se ne odnosi samo na nastavne sadrZaje; naprotiv, radi se o uéenju kako ¢itati danasnje
drustvo i razumjeti svijet u kojem Zivimo.

e  Pozitivni pristup. (Identificirao mentor).

e Prava iskustva na terenu. (Identificirao mentor).

Navedite neke uvjete koji su favorizirali proces ucenja, navodedi da li je to prema
misljenjima mentora ili mentoriranih.
Slijedi popis, slucajnim redoslijedom, uvjeta koji su prijetili ili ometali proces ucenja koji su
proizasli iz studija slucaja:
e Povezivanje prakse s teorijom. U jednoj studiji slu¢aja rezultiralo je time da je mentoriranim
osobama ¢gesto tesko povezati svoje prakse s teorijom. Skola sa svoje strane ucitelje ¢esto

ostavljaju ,,same” (Identificirani od strane mentora i mentoriranih osoba).

e Nedostatak podrske od strane ravnatelja.
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Mobilnost. Ucitelji se zaposljavaju u drugoj skoli iz godine u godinu. Nije uvijek mogude
zamijeniti prethodnog , dobrovoljca“. To stvara razliCite razine ucinka iz godine u godinu.

Velika opterecenja ucitelja. Vrlo velika opterecenja uditelja oteZavaju povezanom ucitelju da
se nosi s kolicinom predanosti potrebne za podrsku provedbi akcijskog plana.

Osobna predanost koja ne odraZava institucionalnu predanost. U jednoj studiji slu¢aja utvrdeno
je da su aktivnosti Cesto inicijativa jednog ucitelja koju druge kolege ne dijele, Sto poprilicno
otezava cjelokupni sSkolski pristup (ldentificirao Mentor). U takvim bi situacijama mozda bilo
prikladnije usvajanje cjelorazrednog pristupa, kada su visoko motivirani ucitelji pozvani
provoditi OOR i ponasati se kao modeli ponasanja barem u svim svojim predmetima i
ucionicama. To bi bio ostvariv cilj, ¢ime se izbjegava frustracija koja nastaje zbog sukoba protiv
krutosti Skolskih struktura i hijerarhija.

Nedostatak sluzbenog priznanja za poduzete napore od strane obrazovnih tijela (Identificirao
mentor).

Nedostatak portfelja za profesionalni razvoj koji biljeZi, potvrduje i kreditira inicijative
(Identificirao mentor).

Nekoristenje inovativnog pristupa uéenju.

Nevoljkost da se preuzme vlastita odgovornost za promjene i postizanje ciljeva (ldentificirao
mentor).

Trazenje uzroka sukoba u drugima umjesto u njima samima (ldentificirao mentor).

Slabo poznavanje razli¢itih nacina rada (ldentificirali mentorirani).

Opiranje promjenama. (ldentificirali mentorirani).

Lose definirani ciljevi te stoga neprikladna situacija

LoSe upravljanje heterogenoscu razreda. Razliciti stilovi u¢enja nisu uzeti u obzir.

Nedostatak istinske uzajamnosti. U jednoj studiji slu¢aja utvrdeno je da ako jednakost nije
osnova projekta, ona kvari mentorski postupak. Ciljevi i pokazatelji moraju biti promisljeni i
definirani od strane oba partnera. lako cine vertikalnu perspektivu, ,neuspjesi“ su dio
projekata ucenja, tako da u mentorskom projektu nema neuspjeha, iz perspektive (kulturne)
dominacije neuspjeh postoji samo ako ne postoji istinska uzajamnost. Ova perspektiva
upozorava na zamku jednog partnera (Cesto vodeceg partnera) koji promovira da samo jedan
partner zna sve, ili znanje, ili ,,dobru” praksu s njihove strane, ne uzimajuci u obzir da ono sto
je ,dobro“ u kontekstu moZda nece biti prenosivo. Jedna od glavnih osobina procesa
sustruénjackog ucenja je sposobnost decentriranja od sebe samoga.

Upotreba osudujucih stavova ili jezika. (Identificirali mentorirani).
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e Studenti (mentorirane osobe) ne obracaju paznju. (ldentificirali mentorirani). Takoder i
niska motivacija. (Identificirao mentor)

e Pogreske se ne smatraju moguénostima za ucenje. (ldentificirali mentorirani).

e PreviSe administracije i manje izravnog rada u ucionicama (ldentificirao mentor).

e Zastarjeli Skolski sustav i nemoguénost provodenja novih reformi. Slicno ovome, demotiviranje
ucitelja uzrokovano strogoséu skolskog sustava (Identificirao mentor). Nadalje, trening bi bolje
funkcionirao da je duzi i prakti¢niji, ali mnogi ucitelji za to nemaju vremena (ldentificirao
mentor).

e Niska vrijednost izvannastavnih aktivnosti.

e Nedostatak koordinacije. Institucije ne podrzavaju promjene ili koordinaciju izmedu ucitelja
koji Zele unijeti inovacije u nastavu

e Nedostatak interesa za OOR. Neke nastavnike predmet ne zanima ili ne rade na pitanjima

koja nisu strogo povezana s njihovim predmetom.

Kljucne rijeci (Maksimalno 5).

Zamolili smo partnere da identificiraju najvise 5 klju¢nih rijeci koje odgovaraju njihovim odabranim
studijama slucaja. Rezultati su bili iznenadujuéi u vidu Sto se ponovilo vrlo malo klju¢nih rijedi,
otkrivajudi i ilustrirajuci Sirinu pitanja koja treba uzeti u obzir pri procesu mentoriranja. Slijedi popis
spomenutih klju¢nih rijeci, sve spomenute samo jednom, osim ako ih ne slijedi zagrada s brojem
spominjanja. Najvise ponavljana rije¢ bila je motivacija (3), $to je sigurno problem s kojim su svi ucitelji

upoznati.

Kljuéne rijeci: (aktivno) slusanje (2); bioraznolikost; promjena; treniranje; komunikacijske i socijalne
vjestine; kompetencije (2); hrvatski jezik; kulturna bastina; didaktika; Sirenje; obrazovanje (2);
obrazovanje kako bi ucenici postali pravi gradani; odgajatelji; osnazivanje; kapital; iskustvo (2);
prijasnja iskustva; grupni rad; inovativnost; medukulturno; interdisciplinarno; medunarodno
partnerstvo; ljubaznost; rukovodenje; uclenje; ucCenje na radnom mjestu; poveznice izmedu
obrazovanja i rada; mentori u organizaciji; motivacija (3); nema osudivanja; objektivnost; profesionalni
razvoj; profesionalne interakcije; profesionalizam; reciprocitet; reflektiraju¢i prakticar; odnos;
postovanje; prava pitanja; uloga (vrijednost) Skole; okolina; dijeljenje; podrska; ucitelji/nastavnici;

trening; poducavanje u stvarnim kontekstima; pristup cijeloj Skoli; ucenje utemeljeno na radu.
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Implikacije za buduce intelektualne ishode

Kljuéno pitanje koje treba postaviti je kako uvrstiti uCenje zabiljezeno u ovim studijama slucaja u

buduce intelektualne ishode PEERMENT-a. Kako moZzemo kapitalizirati na pitanjima koja su olaksala

proces ucenja dok smo ublazavali Stetno djelovanje onih koji su otezavali takav proces? Kako mozemo

uzeti te ,europske niti“, razmisljati o njima i prilagoditi ih kontekstu nase zemlje za naredne

intelektualne ishode? Znajudi takoder da ¢e u jednom trenutku ovo novo ucenje opet biti apstrahirano

izvan specificnog konteksta kako bi privuklo Siru publiku koju su izravno privukli partneri koji sudjeluju

u PEERMENT-u? Sljededi odjeljci daju neke daljnje napomene o takvim pitanjima.

Moguci objektivi

e Ponuditi mentorima i potencijalnim mentorima prakticno i teorijsko iskustvo o

sustru¢njackom uéenju za OOR.

e Razviti nova znanja i vjeStine za podrsku uciteljima pri njihovim stalnim izazovima - kako na

Skolskoj razini, tako i u njihovoj ulozi uc€inkovitih i aktivnih agenata za promjene

e Upoznati dobre prakse i razmijeniti iskustva kroz transnacionalno PEERMENT partnerstvo

e Stvoriti grupe za podrsku i mnozitelje Ciji ¢e se utjecaj na Skolskoj, nacionalnoj i europskoj

razini prosiriti i izvan Zivotnog ciklusa projekta.

e |Istraziti moguée mehanizme nagradivanja za sudjelovanje na razli¢itim treninzima ili

seminarima.

Aspekti koje treba uzeti u obzir

Prilagodeno iz djela Pokore (2007.), citirano u (Hermel-Stanescu, M., 2015., str. 380-381), kljucni

¢imbenici koje treba uzeti u obzir prilikom uspostavljanja ucinkovitih mentorskih odnosa su:

Koje ishode ucenja zZelimo?

Kakva ocekivanja od sesija i rada izmedu sesija?

Koji su preferirani nacini zajednickog rada?

Kako netko moze izgraditi ono Sto Zeli i treba u smislu postovanja, povjerenja, empatije?
Koja prakti¢na pitanja treba razmotriti, poput mjesta, ucestalosti i duljine sesija

Koje kvalifikacije, iskustvo i ugled donosi stru¢njak za obrazovanje?

Kako ce se biljeziti bilo koji postupak sustruc¢njackog ucenja? Tko e biljeziti? Tko ce

Cuvati? Kad se zapisi trebaju unistiti?
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e Koja eticka pitanja treba uzeti u obzir? Pregovarano? Povjerljivost - opseg i ogranicenja?

Jasne granice uloga? Mogudi sukobi interesa?”

Ishodi ucenja

Ishodi uéenja postdiplomskog certifikata iz obrazovnog mentorstva koji je dio 1. studije slucaja
Sveucilista na Malti, relevantni su za Smjernice koje ¢emo graditi za sustru¢njacko ucenje za OOR, te
se ovdje reproduciraju na nacin da mogu predstavljati osnovu ishoda ucenja za predloZeni 2 ECTS tecaj
koji ¢e se razviti u sklopu 2. Intelektualnog ishoda. Na kraju tecaja studenti ¢e morati pokazati znanje,

vjestine i kompetencije iz sljededih podrucja:
Stav i karakter:

- voljan je biti uzor ostalim uciteljima

- pokazuje snaznu predanost uciteljskoj profesiji

- vjeruje da mentorstvo poboljSava nastavnu praksu
- pokazuje predanost cjeloZivotnom ucenju

- promislja i sposoban je uciti na greskama

- rado dijeli informacije i ideje s kolegama

- otporan je, fleksibilan, uporan i otvoren

- pokazuje snalaZljivost; uZiva u novim izazovima i rjeSavanju problema
Profesionalna kompetencija i iskustvo:

- imaizvrsno znanje iz pedagogije i tematike

- ima povjerenja u vlastite vjestine poducavanja

- pokazuje izvrsne vjestine upravljanja uc¢ionicom

- osjeca se ugodno dok ga/ju promatraju drugi uditelji
- odrzava mrezu profesionalnih kontakata

- razumije politiku Skole i njene procedure

- pedantni je promatrac razredne prakse

- dobro suraduje s drugim uciteljima i ¢inovnicima

- spreman/a je nauditi nove strategije poucavanja od svojih mentoriranih osoba

Komunikacijske vjestine:
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- sposoban/a je artikulirati u¢inkovite strategije poucavanja

- patljivo slusa

- postavlja pitanja koja poti¢u na razmisljanje i razumijevanje

- nudi kritiku na pozitivne i produktivne nacine

- koristi u€inkovite tehnike za komunikaciju sa svojim mentoriranim osobama
- ucinkovito koristi vrijeme

- prenosi entuzijazam i strast prema poucavanju

- diskretan/a je i povjerljiv/a
Meduljudske vjestine:

- moze je odrzavati povjerljiv, profesionalan odnos

- zna kako izraziti brigu za emocionalne i profesionalne potrebe mentoriranih osoba
- patiljiv/a je prema osjetljivim politickim pitanjima

- dobro suraduje s pojedincima iz razlicitih sredina

- pristupac¢an/a je; lako uspostavlja odnos s drugima

- strpljiv/aje (_https://www.um.edu.mt/educ/overview/PCEDMPET6-2016-7-0)

Uz gore navedene ishode ucenja, specifiCnost sustruc¢njackog ucenja za OOR trazit ¢e od nas da
izgradimo daljnje ishode koji odraZzavaju znanje i svijest o temama koje su obi¢no povezane s raznim
transformativnim obrazovanjima opisanim u odjeljku ,Sto je OOR?“ kao i vjestine specifi¢ne za takva

transformativna obrazovanja, prema definicijama datima u istom odjeljku.

Zatrazene teme

CIP je istaknuo da istraZzivanje provedeno kroz cijeli trening naglasava da su najtraZenije i najcjenjenije
teme kako mentora tako i mentoriranih osoba bile: Posebne obrazovne potrebe; Koristenje digitalnih
izvora u didaktici; Upravljanje razredom i problemi medu odnosima; Procjenjivanje; i Stru¢na praksa.
Ovi i drugi identificirani mogli bi biti osnova za ,druge teme” izvan web questa s kojima bi se moglo

eksperimentirati tijekom probe za 2. Intelektualne ishode.
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Zakljucak

PEERMENT je prilika za razlicite projektne partnere da obuce mentore ili potencijalne mentore u
novom modelu - modelu sustruc¢njackog ucenja za OOR koji nudi i osnovno ucenje za mentorstvo za
OOR i ¢iji je cilj daljnji razvoj njihovih znanja i vjestina za bolju podrsku uciteljima/nastavnicima u
posezanju za dvostrukim izazovom iskorjenjivanja siromastva i oCuvanja okoliSa pomocu obrazovnog

alata, posebno OOR-a.

Priznajemo da je sustrucnjacko ucenje za OOR dinamican proces, povezan s kontekstom, i da uvijek
mora biti relevantan za lokalne i globalne izazove. Sustrucnjacko ucenje za OOR moZe se jedinstveno
pozicionirati da na takve izazove odgovori horizontalno, prepoznajuéi potrebu ucitelja da se
medusobno podrZavaju u procesu ucenja i rjeSavanju problema, tipicnih za svakodnevne izazove s
kojima se suocavaju kao ucitelji, kao i one povezane s druStvenim izazovima. Snaga leZi u sposobnosti
razmisljanja o vlastitom radu, medusobnoj razmjeni iskustava, stvaranja kao rezultat ,,mreze podrske”,
ponovnog predlaganja i ponovne potvrde vainosti OOR-a kao vitalnog elementa Agende 2030 za

promjenu.
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Dodatak 1

Predlozak za intelektualne ishode 1

Kratak opis Intelektualnih ishoda 1

,0vaj je ishod esej koji opisuje (i usporeduje jedne s drugima) najmanje deset dobrih
praksi mentorstva i sustru¢njackog ucenja koji postoje u Europi za pocetno i strucno
usavrsavanje ucitelja. Neke od ovih dobrih praksi provode se u pojedinim skolama; druge
rade na razini nacionalnih skolskih sustava. Medu svim postojeé¢im praksama, Partnerstvo
¢e odabrati one koji se Cine ucinkovitijima za razvoj transverzalnih kompetencija (kako kod
ucitelja, tako i kod njihovih uéenika). Sve prakse ¢e biti opisane slijededi zajednicku mrezu
kako bi se odredili i usporedili najvazniji aspekti: teorijski pristup, profil mentora i
mentoriranih osoba, disciplinsko ili interdisciplinarno podrucje, mehanizmi rada,
ravnoteza izmedu rada u prisutnosti i podrske putem interneta, ucestalost sastanaka itd.
Posljednje poglavlje eseja rezimira ono $to Znanstveni odbor PEERMENT-a namjerava

naglasiti i uzeti u obzir za izgradnju novog modela.”

Molimo pogledajte projektni prijedlog za sve pojedinosti o 1. Intelektualnom ishodu

Relevantni izvadak iz prijedloga projekta

,»...mentoriranje i sustru¢njacko ucenje se sve vise prepoznaju kao klju¢ni alati za ucitelje i
rukovodece ljude u Skoli. Nas je projekt usmjeren na razvoj pristupa mentorstva i
sustru¢njackog ucenja za obrazovanje ucitelja i ima za cilj ojacati profil uciteljske profesije.
Zapravo, ,Mentoriranje je oblik dugoro¢nog prilagodenog razvoja, s primarnim fokusom na
razvoj sposobnosti i potencijala, koji donosi koristi kako pojedincu tako i organizaciji”
(Sveuciliste u Sheffieldu, 2009.). ,,Mentoriranje je pravovremena pomo¢, uvid u probleme i
dijeljenje strucnosti, vrijednosti

vjestina i perspektiva. Mentori funkcioniraju kao katalizator - sredstvo koje izaziva reakciju
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2009).

profesionalna autonomija (Kirsi.,

T.2014).

Naziv partnerske organizacije. Ispunio/la:

koja se inace ne bi dogodila ili ubrzava reakciju koja bi se mogla dogoditi u buduénosti
(Educause, n.d.).” Obicno mentorirana osoba sastavlja program rada, a mentor pruza

podrsku i smjernice za profesionalni razvoj mentorirane osobe” (University of Sheffield,

lako su razli¢ita imena pripisana razlicitim mentorskim stilovima, ukljucujudi tradicionalni,
mrezni, grupni, minutni, kruzni, nevidljivi i obrnuti (Educause, nd), ovaj projektni prijedlog
favorizirati ¢e pristup pristup sustrucnjackog ucenja, koji u osnovi kombinira grupni stil u
kojem strucnjaci predaju znanje grupi kada je to potrebno, sa kruznim stilom, u kojem
suucenici dijele znanje. Ovo kombinira najbolje pristupe odozgo prema dolje i odozdo
prema gore, Sto je u skladu sa zahtjevima pristupa Obrazovanja za odrzivi razvoj. Jedan se
europski model interesa temelji na konstruktivistickom pogledu na ucenje, ideji zajednicke

struc¢nosti i modelu integrativne pedagogije, gdje se uciteljima vjeruje i poStuje njihova

(Radno) Ime (i pseudonim ako je
primjenjivo) studije slucaja

mentorstva.

DrZava/regija u kojoj se odvijala studija slu¢aja.

Vremenski okvir studije slucaja.

Kratki opis/saZetak studije sluéaja (150 rijeci).
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Profil mentora.

Profil mentoriranih.

RavnoteZa izmedu rada uZivo i podrske putem interneta

Ucestalost sastajanja.

Je li pohadanje bilo dobrovoljno ili je bilo povezano s nekom nagradom (npr. zasluge, dio obveznih tecajeva itd. -

navedite ako je primjenjivo)?

Disciplinarno ili interdisciplinarno podrucje.

Teorijski aspekti studije slucaja.
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Radni mehanizmi.

Koje su kompetencije mentora mentorirani prepoznali kao kljucne za njihov proces ucenja?

Navedite neke uvjete koji su favorizirali proces uc¢enja, navodeci da li je to prema misljenjima mentora ili

mentoriranih.

Navedite neke uvjete koji su favorizirali proces ucenja, navodeci da li je to prema misljenjima mentora ili

mentoriranih.

Kljucne rijec¢i (Maksimalno 5).

Relevantne poveznice (ako je primjenjivo).
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Napomene (ako je primjenjivo).

Datum popunjavanja:

Datum zaprimanja na Sveuciliste Malta:
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