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SORA - fleksibilni savjeti i podrska, Bern 100

UVODNA RIJEC

Ova knijizica predstavlja edukacijski materijal kojim se jasno i saZeto nastoje
prenijeti uvidi u dobre prakse Svicarskog socijalnog sustava. Na poCetku je
vazno naglasiti kako je Svicarska deinstitucionalizaciju i decentralizaciju svog
socijalnog sustava provela jo$ ranih sedamdesetih godina pro$log stoljeca,
Sto se kontinuirano empirijski potvrduje kao dobro rjeSenje, dok su isti procesi
u Hrvatskoj aktualni tek danas. Razvili su transparentan i diferenciran sustav
pruzanja socijalnih usluga usmjerenih na individualne potrebe korisnika, s
fokusom na djetetu/mladoj osobi u potrebi ili riziku s ciliem osnaZivanja za
samostalan Zivot kroz ostvarenije vlastitin potencijala. Stalna prilagodba
Svicarskih socijalnih modela te dinamican rast, modifikacija i dogradnja
vlastitih pristupa usmijereni su stvarnim i trenutnim potrebama djece i mladih,
Sto je diskurs kojem treba teZiti.

. Udruga Breza, autor ove publikacije i nositelj projekta TOGETHER, od 2002.

+ godine partner je u pruzanju socijalnih usluga za djecu i mlade u riziku u

+ Svicarskoj te zajedno sa vicarskim organizacijama sudjeluje u razvoju

+ pruzanja kvalitetnih usluga sukladnih potrebama mladih. Tijekom dugogodisnje
¢ suradnje razvijao se partnerski odnos kroz razmjenu iskustava i praksi, $to je

* na koncu rezultiralo provedbom projekta TOGETHER. Qvaj projekt nastao je

* partnerstvom osjecke Udruge za rad s mladima Breza, vukovarskog Gentra za
« socijalnu skrb i Svicarskih organizacija BEO Heimgarten i Berghof Stérenegg, s
N ciliem unaprjedenja razvoja diferenciranih, odrZivih socijalnih usluga za djecu

+ imlade u riziku i s problemima u pona$anju u lokalnim zajednicama. Kroz

. struéne posjete Svicarskim partnerima i kantonalnim institucijama odgovornim
+ za pruzanje socijalnih usluga, predavanja Svicarskih stru¢njaka, razmjenu

* iskustava i uvidom u dobre prakse Svicarskog socijalnog sustava, sabrana su

* najvaznija saznanja i prikazana su u ovoj publikaciji.

Osim generalnog uvida u Svicarski socijalni sustav, pristup obrazovanju
socijalnih radnika i socijalnih pedagoga, financiranje socijalnih usluga i
program EQUALS, koji se koristi za procjenu uspjeha rada u skrbi za djecu i
mlade, predstavljene su i neke od organizacija pruZateljica socijalnih usluga.
Navedene su organizacije predstavnice razliCitih pristupa socijalnoj skrbi i
pruzaju razli¢ite socijalne usluge, primjeri su dobrih praksi socijalnog sustava
Svicarske, a bile su posjecene prilikom studijskih putovanja u sklopu projekta.
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AUTOR: Fredi Kiffer, ravnatelj Heimgartena, voditelj projekta TOGETHER u Svicarskoj

SOCIJALNE USLUGE

U SVICARSKOJ

U Svicarskoj se ve¢ desetlje¢ima razvija svijest u radu s
djecom i mladima sa socijalnim, psihiCkim i/ili
obiteljskim poteSkocama, od radnog odgoja i prisilnih
mjera do diferenciranih usluga u podrucjima socijalne
pedagogije, socijalnog rada, obrazovanja, terapije i
psihijatrije.

Koncept djelovanija socijalnog sustava Svicarske temelji
se na sljedecim metodama/modelima/pristupima:

-SUSTAVNI/SISTEMSKI RAD
-RAD USMJEREN NA RJESENJE
-RAD USMJEREN NA RESURSE
-RAD USMJEREN NA PROCES
-RAD USMJEREN NA PONASANJE
-DOZIVLJAJNO-PEDAGOSKI RAD
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KONCEPT DJELOVANJA TEMELJEN JE NA PRISTUPIMA
USMJERENIM NA OKRUZENJE.

SISTEMSKI KONCEPTI

koji ukljuCuju sistemski pristup

rieSavanju problema i podrske

pojedincima, a cesto se

apliciraju kroz obiteljsku terapiju,

podrSku roditeljima i rad sa viSe

obitelji.

P TERAPIJSKI PRISTUP

USMJEREN NA RJESENJA
Fokus je na pronalazenju
primjerenog rjeSenja za probleme
klijenta/Klijentice.

TERAPIJSKI PRISTUP
USMJEREN NA OKRUZENJE
Fokus je na zajednici, a u radu se
dosljedno koristi potencijal ljudi i
drustvenog prostora u kojem Zive,
¢ime se ujedno ukljuCuje njihov
postojeci socijalni

o0
kontekst. KOGNITIVNO-BIHEVIORALNI

TERAPIJSKI PRISTUP
kao podloga na kojoj se temelje
razliCite terapijske tehnike, a u

kojoj se koristi iskustveno ucenje
(npr. modifikacija ponasanija, terapija
ovisnosti, shematerapija, terapija
usmijerena na nasilje, posttretmani,
gender terapija)
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- USLUGE SE DIJELE NA DVA PODRUCJA: .
AMBULANTNA / SMJESTAJ / 5 .
POVREMENA PODRSKA SVEOBUHVATNA PODRSKA

-Klijenti ne Zive kod pruZatelja usluge -institucionalni boravak moze biti
privremen ili stalan

FINANCIRANJE SOCIJALNIH USLUGA

-Cesto na dobrovoljnoj bazi
(iznimka: sudske odluke, KESB-ustanova
za zastitu djece i odraslih)

. HITNA INTERVENCIJA

“prihvatna grupna stanica Sustav je reguliran kantonalno, ali postoje zajednicki

okviri u Federaciji. Trenutno su u sustav socijalne skrbi

-sigurna kuca za djevojke
-sigurna kuca za majke s djecom
. OPSERVACIJA

ukljucena 4 odjela kantonalne uprave.0d 2022. godine
biti Ce uvedena nova organizacijska struktura. Za

- PODRSKA U ZAJEDNICI . PSIHIJATRIJA podrucje obrazovanja nadlezan je ERZ (Uprava za odgoj
. -adolescentska i djecja psihijatrija i obrazovanije)
. OBITELJSKA PODRSKA -klinika za forenzicku psihijatriju '
: . SOCIJALNO-PEDAGOSKE USLUGE
. POMOC U ODGOJU -stambene zajednice
(od strane CZSS i Ureda za mlade) -domovi za djecu i mlade, bez i sa
integriranim $kolovanjem do 2022.godine:

. TEMATSKO SAVJETOVALISTE
(autizam, ADHD, nasilje, pomo¢ za
Zrtve, itd.)

. SAVJETOVALISTE ZA OSOBE S
PROBLEMIMA S OVISNOSCU

. SAVJETOVALISTE ZA POMOC U
0DGOJU

-podrska u zajednici

. INTENZIVNE PEDAGOSKE USLUGE
-time-out, dislocirani projekti
-domovi zatvorenog tipa (sudski)
-kratkoroCne prihvatne stanice
-radno-okupacijski domovi

. UDOMITELJI

. PEDAGOSKO TERAPIJSKE
INSTITUCIJE
-terapijski domovi

0000000000 KANTON BERN e0e000000000
I
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. OBITELJSKA TERAPIJA -domovi sa psiholoskom i Kantonalni Ured za starije i Ured za Skolu i Uprava za
(osnazivanje za roditelje) psihijatrijskom podrskom Sudovi za mladez invaliditet savjetovanje . p.ra\./osudne_
. -sveobuhvatna podrska za osobe s KJA ALBA AKVB disciplinske mjere
. DJECJA | ADOLESCENTSKA pr0b|emima ovisnosti AJV
PSIHIJATRIJA _epeciialistiéke institucii .
specijalisticke institucije od 2022.godine:

. SAVJETOVALISTE ZA RODITELJE

. PSIHOLOSKO SAVJETOVALISTE

11. POSTTRETMANI

. SKOLSKI DOMOVI s prilagodenim
Skolskim programom

. INSTITUCIJE ZA 0SOBE S
INVALIDITETOM

. SPECIFICNE USTANOVE

-ustanove za majke i djecu
-ustanove za dojencad i malu djecu
-klinike za poremecaj hranjenja,
psihosomatske smetnje, itd.

0000000000 KANTON BERN 0000000000
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Trenutna financijska struktura: FINANCIRANJE OBJEKATA

POLITICKA RAZINA
KANTONALNO PLANIRANJE POTREBA
DEFINICIJA ZADACA/POTREBA

PRUZATELJI USLUGA
(Zahtjev za smjeStaj, popunjenost, ciljane skupine,
kvaliteta/standardi, osoblje, infrastruktura,
financije, itd.)

PAUSALNI DNEVNI TROSAK
(Odobreno financiranje podijeljeno na troSak
stanovanja

OPERATIVNA GODINA

ISPOSTAVA RACUNA PRUZATELJA
USLUGE
GODISNJI OBRACUN/
PRIHODI | RASHODI

-10 -

Buduca financijska struktura: FINANCIRANJE SUBJEKATA

POLITICKA RAZINA
KANTONALNO PLANIRANJE POTREBA
DEFINICIJA ZADACA/POTREBA

OPIS USLUGA ZA
INDIVIDUALIZIRANE MJERE PODRSKE
(Zahtjev za smijestaj, popunjenost, ciljane skupine,
kvaliteta/standardi, osoblje, infrastruktura,
financije, itd.)

PAUSALNI DNEVNI TROSAK
(Odobreno financiranje podijelieno na troSak
stanovanja)

OPERATIVNA GODINA

ISPOSTAVA RACUNA PRUZATELJA
USLUGE
GODISNJI OBRACUN/
PRIHODI | RASHODI
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OPIS USLUGE je srZ novog financijskog modela koji se
fokusira na korisnika/korisnicu i njegove/njene potrebe.
Mijere koje poboljSavaju Zivotnu situaciju konkretnog
korisnika/korisnice ne temelje se na odluci ustanove,
ve¢ obuhvacaju pojedinaéne intervencije/mjere koje
su njemu/njoj potrebne. PruZatelji usluga moraju imati
viSe mogucnosti te je potrebno premostiti trenutacnu
krutu razliku izmedu povremene i sveobuhvatne
podrske.

U KATALOGU USLUGA, Kanton definira koje usluge su
dodatna pomoc, a s ciliem da se odgovori na razliCite
potrebe u okviru povremene i sveobuhvatne podrske.

Sa svakim ponuditeljem usluga sklapa se
cetverogodisniji ugovor. Ugovor se sastoji od 3 dijela:
opisa usluge, dogovorene naknade po pruzanju usluge i
kontrole i standarda kvalitete.

-12 -

OPIS USLUGE:

POSTAVLJENI
CILJEVI:

EPORUKE

c N
w3

LUGAMA:

CILJ USLUGE:
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PRIMJER OPISA USLUGE:

Intenzivna sveobuhvatna podrska

Djeci i adolescentima koji se nalaze u stresnoj

Zivotnoj situaciji pruzaju se individualno prilagodene
usluge stanovanja, opservacije od strane socijalnih
pedagoga i psihologa, podrske i druStvene integracije u
odredenom vremenskom periodu. Osigurana je
konzularna maloljetnicka psihijatrijska skrb i rad s
roditeljima, a korisnici/korisnice Skoluju se u internoj
Skoli davatelja usluga. Usluga “intenzivna pratnja”
kombinacija je razliCitih vrsta podrske. UkljuCuje
upravljanje slucajevima (koordinacija i suradnja sustava
skrbi koji su usmjereni na slozene individualne potrebe)
i intenzivnu socio-pedagosku, psiholoSku i obrazovnu
potporu u odredenom okruzenju skrbi.

Korisnici/korisnice podrzava se u okviru dogovorenih
cilieva u njihovom emocionalnom, socijalnom,
duhovnom, intelektualnom i fizickom razvoju. Ostvaruju
se psiholoska i socijalna stabilizacija te socijalna
integracija.

Djeca i mladi koji su u zivjeli u izuzetno teSkim
okolnostima i koji su dozivijeli razliCite krizne situacije u
socijalno-pedagoskim ustanovama ili udomiteljskim
obiteljima, koje nisu imale mogucnosti pruziti kvalitetnu
uslugu koja odgovara specificnim, slozenim i
individualnim potrebama.

Ugovor o intenzivnoj podrsci potkrepljen je
sadrzajem, formom, opsegom i trajanjem, uzimajuci u
obzir dob i korisnikovu/korisni€inu uklju¢enost. nakon
Sto se postigne stabilizacija i smirivanje situacije,
dogovaraju se konkretni, ostvarivi i zakazani ciljevi te
specificiraju uloge razlicitih suradnika u procesu.

- 13 -




Federacija, opc¢ine i KESB (ustanova za zastitu djece),
u odredenom udjelu i uz odredene uvjete, financijski
kompenziraju odredene socijalne usluge.

» Financijska kompenzacija

" Financijska kompenzacija

. FEDERACIJA OPCINE

-ako su zadovoljeni kriteriji sukladno

pravilniku i

financira oko 20% troSkova rada.

-iako regulirana kantonalnim
zakonom, savezna vlada moze
utjecati na standarde kvalitete
socijalnih usluga i time sprijeciti

snizavanje

(npr. zbog intervencija Stednje).

-najvazniji standardi kvalitete savezne

vlade:

-naknada za dogovorene usluge, u

standardima kvalitete, slucaju dobrovoljnog smjestaja,

financiraju se poreznim prihodima.

kvalitete u kantonima

umanjena je za udio savezne vliade.

-opéinanama se vraca 50 % troSkova
putem podijele optereéenija, a

1. 80% osoblja mora imati diplomu iz Financijska kompenzacija
podrucja socijane skrbi. KESB

. Rukovodstvo podlijeze pedagoSkim
i poslovnim zahtjevima upravljanja.

. Institucija ima licencirani i
verificirani pedagoski program.

. Institucija upravlja standardima

kvalitete.

. Institucije se provjeravaju svake
cetiri godine.

-naknada za dogovorene usluge za
civilno i kazneno smjestanije,
umanjena je za federalni udio.

- 14 -

U sluéaju smjestanja korisnika/korisnica iz drugih
kantona, financijska naknada se regulira drugim
drzavnim propisima, a izvankantonalni smjestaj mora
biti registriran kod nadleznih tijela kantona u kojem se
pruza usluga.

Kanton iz kojih korisnik/korisnica dolazi obvezuje se da
Ce preuzeti nastale troSkoveukoliko se zadovolje
standardi i ako je izdana dozvola za pruzanje usluge.

Eventualnu naplatu dospjelih dugovanija preuzima
kanton u kojem se pruza usluga.

Tim se pravilnikom osigurava da kanton u kojem se pruza
usluga ne mora placati usluge, vec to radi kanton iz kojeg
dolaze korisnici.

Plaéanje usluge se regulira do zadnjeg dana u
mjesecu u kojem se usluga pruza ili najdulje tjedan
dana nakon pruZene usluge.
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MJERE PODRSKE | ZASTITE DJECE | MLADIH

DOBROVOLIJNE

GRADANSKOPRAVNE

KAZNENOPRAVNE

Uz suglasnost
skrbnika i
korisnika/korisnice.

INSTITUCIJE KANTONA
| OPCINA

Mijera KESB-a
(ustanova za zastitu
djece) u slucaju rizika
za
korisnika/korisnicu,
temeljem gradanskog
zakona.

»

FEDERACIJA

KANTON

NOSITELJI

ZAKLADE |
UDRUGE
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Polaziste je kazneno
djelo, a osnova
kazneni zakon.

Ustav, zakonski temelji, standardi kvalitete, nadzor,
djelomicni financijski doprinos

Pravni temelji, propisi, zahtjevi kvalitete, nadzor, operativna licenca,
financije, medukantonalno usuglasavanje, planiranje

PRIVATNI POSLOVNI

SUBJEKTI

NZINZININZINA NN

PES PES RS an P
® 0 00000000000 0000 000000000000 0000000000000 00 00900

2"X-> DODATNA POMOC U 0DGOJU

USLUGE
1806
POSEBNIK
MJERA
IRSTITE

SAVJETOVANJE
|
PODRSKA

RANI 0060J

SRAVJETOVANJE U 0DGOJU
SOCIJALNO | PSIHICKD SRVJETOVANJE
DNEVNI BORRVCI, SKOLE
RODITELJSKO-OBITELJSKO SAVJETOVAN,JE
IR 0S0BE S PROBLEMIMA S OVISNOSCU

POSEBND SKOLOVANJE ZA
0SOBE S POTESKOCAMA

STACIONARNI 5MJ§§THJ
S/BEZ SKOLE

AMBULANTNA POMOC
PRAVNA SREDSTVA

MJERE SUDR ZA
MALOLJETNIKE

DOBROVOLJNE
MJERE UZ
PRISTANAK

SKRBNIKR

SLUZBENE
MJERE
KESB-A

0PCE MJERE

OBRAZOVANJE RODITELJA, PONUDR SLOBODNOG VREMENA, 0DGOJ DJECE
MJERE PODRSKE | ZASTITE DJECE | MLADIH U SVICARSKOJ

_ 177=
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U INSTITUCIJAMA SU VISOKI PSIHICKI,
SOCIJALNI | OBITELJSKI PRITISCI NA
DJECU | MLADE, ZBOG CEGA SU
SOCIJALNO-PEDAGOSKI |
TERAPIJSKO-PSIHIJATRIJSKI MODELI

KOOPERATIVNOG RADA UVIJEK
PRIORITET!

MJERE POTPORE MOGU NA VIDLJIV
NACIN SMANJITI TERET/PROBLEME
DJECE | MLADIH S MENTALNIM,
SOCIJALNIM I/ILI OBITELJSKIM
PROBLEMIMA.

00
)
0

Ukljucenost obitelji i
bliznjih povecava sanse za
promjenu.

POJEDINACNO o

PRILAGODENE MJERE, KOJE o o
PODRZAVAJU ILI OLAKSAVAJU
SAMOODGOVORNOST, PROMISLJANJE
| DONOSENJE ODLUKA, IMAJU
POZITIVNLJI

o UCINAK.
Obrazovanje

o i osposobljavanije, kaoi
naknadna podrika,
poboljsavaju odrzivost
mjera.

0
0

Bliska suradnja izmedu
disciplina poboljsava
odrzivost.

0
0
0

o O

0 O

PREKID MJERA | POVRATAK
NA STARE ODNOSE TREBA
IZBJEGAVATI, AKO JE MOGUCE.

* Navedene konstatacije zakljucci su iz prikupljenih podataka kroz projekt
“EQUALS - osiguranje uéinkovitosti kvalitete rada u socijalnim uslugama”.
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* AUTORICA: Charlotte Christener, odvjetnica i ravnateljica KESB-a Bern

KESB

USTANOVA ZA ZASTITU DJECE | ODRASLIH

KOME JE NAMJENJENO?

Ciljna skupina su djeca Gija je dobrobit ugrozena, a Ciji
roditelji/skrbnici ne mogu/ne Zele osigurati potrebnu
pomoc/skrb.

STO JE TO? KOJI JE GLAVNI CILJ?

Glavni cilj je provodenje odgovarajucih mjera zastite
radi ostvarenja najboljih interesa djeteta, a kako bi se
ono moglo razvijati tjelesno, psihicki, moralno i
druStveno u slobodi i dostojanstvu.

KESB je vrhovno tijelo na razini kantona koje izvrSava
zadatke iz podrucja zastite djece i odraslih koji su mu
dodijeljeni gradanskim zakonom (ZGB) i pravilnikom o
zastiti djece i odraslih (KESG), a koje podlijeze vanjskoj

evaluaciji putem socijalnih sluzbi pojedinih opcina. Sest je aspekata dobrobiti djeteta: materijaina dobrobit,

zdravlje i sigurnost, odgojna dobrobit, odnosi s obitelji i

Postoji 11 kantonalnih KESB-ova i 1 gradanski KESB. P Lo L .
vrSnjacima, ponasanije i rizici, subjektivna dobrobit.



DIREKCIJA ZA
ZAJEDNICU |

KANTONSKA

ZA MLADE
KESB Oberland Ost

APEA Jura Bernois
KESB Oberland West
KESB Mitteland Nord

KESB Mittelland Sud

Svaki je KESB interdisciplinarno specijalizirano tijelo
koje se sastoji od najmanije tri ¢lana i nadleznog
tajniStva. Upravno tajniStvo podupire strucno tijelo, a
sastoji se od socijalne pravne sluzbe, revizora i
odvjetniCkog druStva.

PREDSJEDNISTVO

KOMORA II

KOMORA | (skrbnicki smjestaj)

UPRAVA

SD B SDE




Djelovanje KESB-a temelji se na filozofiji da je ono:

SOCIJALNI (pruza potrebnu zastitu i pomoc)

KRIZNI (interventni prag, subsidijarnost, brzina,
stanje pripravnosti)

INTERVENCIJSKI (upravlja intervencijama)
UPRAVNI (upravlja rizicima, prioritetima i resursima)

USLUZNI (usmjeren je na usluge, bez formalne
pravne znanosti)

CENTAR (umrezenost i suradnja).

o0 000 0o o000 o0 00000 Yoeooo0oo00 0 o0 0000000000000 © 00000000 )00000YOCOCOCOCCEOEOEOEOGEEOEOO




KAKAV JE PROCES?

KESB suraduje sa socijalnom sluzbom (EKS) i ostalim
specijaliziranim tijelima, ustanovama i uredima koji
pruzaju socijalne usluge. KESB upucuje nalog, vrSi
procjene i primjenjuje odgovarajuce mijere.

KESB EKS

Primanje dojave ugroZenosti. €=== Moguce slanje dojave
Otvaranje postupka ugrozenosti
Prve procjene

Eventualne trenutaCne mijere.

Dodjela naloga za procjenu. =2 Procjena stanja/
analiza problema

PokuSaj implementacije
dobrovoljnih mjera /
dogovora
Dopunske procjene / €= 1zvje$ée o procjeni
saslusanje / odluka
Pravna sredstva === \lodenje / izvr$enje nalog

Procjena === lzvieSCivanje

SVAKA 0SOBA SMIJE DOJAVITI UGROZENOST!

Ako netko tjelesni, psihicki ili spolni integritet djeteta
smatra ugroZenim, moze to prijaviti sluzbi za zastitu
djece!

Osobe u drzavnoj sluzbi obvezane su dojaviti
ugrozenost, ako ju pri izvrSavanju duznosti opaze. Osim
ako podlijezu sankcijama krSenjem poslovne tajne,
strucnjaci iz podrucja medicine, psihologije, njege,
skrbi, odgoja, obrazovanja, religije, sporta i socijalnog
savjetovanja, a koji su ujedno u redovnom poslovnom
odnosu i za ugrozu postoje konkretni dokazi, obvezni su
prijaviti ugrozenost djeteta.

Nadleznost KESB-a kao odgovornog tijela za zastitu
djece vezano je uz boraviste djeteta ili njegovo
prebivaliSte (ako dijete ne Zivi s roditeljima). U slucaju
kad postoji otvoreni javni postupak o razvodu,
odgovornost preuzima gradanski sud, osim ako je
postupak za zastitu djece vec otvoren pri KESB-u.




6 KATEGORIJA UGROZAVANJA DJETETA:

1. ZANEMARIVANJE

2. TUELESNO ZLOSTAVLJANJE
3. DUSEVNO ZLOSTAVLJANJE
4. SPOLNO ZLOSTAVLJANJE
9. KONFLIKT S ODRASLIMA
6. KONFLIKT AUTONOMIJE

<

Ugrozavanje dobrobiti djeteta odnosi se na ukupne
okolnosti u kojima se moze pretpostaviti ozbiljna
mogucnost ugrozavanja tjelesne ili dusevne dobrobiti
djeteta i nije nuzno potrebno da se ta moguénost vec i
ostvarila.

CINZINZININIAINA ZINAINIZINAINZIN

Dobra integracija

+ Starija Zivotna dob

. Ljubav

. Zdravlje lzdrzljive veze

. Sposobnost riesavanja konflikta

PREVENCIJA UGROZAVANJA / FAKTORI ZASTITE
Dobro gospodarsko stanje

lzdrzljivost Dobro odgojno ponaianje

Gospodarska sigurnost
Dovoljno prostora

Dobra intrastruktura ,
Samopouzdanje

Tolerancija za frustracije Osjecaj zasticenostl

Sposobnost refleksije
Umrezenost

Istinsko povjerenje

Dobra mreza odnosa
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PREGLED GRADANSKOPRAVNIH MJERA

STUDIJE SLUCAJA (PRIMJERI PRIMJENE KESB-OVIH USLUGA)

NACELA Z ASTITE D JECE

UKLONITI UGROZAVANJE DOBROBITI DJETETA
SUBSIDIJARNOST

Studija slucaja 1:
Rodiliste je prijavilo rodenje djeteta zbog sljedecih razloga:

1. Obitelj je loSe integrirana u zajednicu, s povijeS¢u ¢estih migracija.

2. Otac djeteta ima mentalni invaliditet.

3. Majka je tek nedavno doputovala iz zemlje podrijetla,
ispodprosjecne je inteligencije, problematicnog ponasanija u
trudnoci (odbijanie lije¢nickih pregleda itd.)

4. Postoji sumnja na ugovoreni brak, odnosno brak pod prisilom.

5. Majka je jako uplaSena, u potpunosti preopterecena njegom
dojenceta, nije u stanju uciti.

KOMPLEMENTARNOST
PROPORCIONALNOST (nuznost, prikladnost, stupanj zahvata)

GRADANSKOPRAVNE MJERE ZA ZASTITU DJECE

ODUZIMANJE
RODITELJSKE
RODITELJSKA SKRB SKRBI
ODUZIMANJE
PRAVA NA
ODREPIVANJE
MJESTA
BORAVISTA

POSLJEDICA:

Dijete je, za poCetak, ostalo u klinici. Ustanovljeno je da ga se moze
otpustiti u skrb tetke i tetka te da je za zastitu djeteta dovoljno
ambulantno pracenje. Roditeljima je oduzeta skrb i imenovan je

TUTORSTVO skrbnik.

OPOMENE
UPUTE
NADZOR
S-opc’:e odgojno tutorstvo . . .
«-posebne ovlasti » . neiskustvo, bolest,
:-ogroniéenje roditeljske ¢ » oskudica, odsustvo,

L4 . - .
skrboi U roiovoﬁ.'e. .nT'e e e+ manjak istinske skrbi, ...
9 IS Nl -iz vaznih razloga

moguce odstranitina - preddije na

Studija slucaja 2:
Skola je prijavila situaciju sedmogodiSnjeg djeteta zbog sljedecih
razloga:

00 000000000000 00 o000

< -po sluzbenoj duznosti:

1. Dijete neopravdano nije Skolovano, a niti njegova starija braca i
sestre (14 1 15 godina) ne idu u Skolu.

2. Roditelji su ve¢ poznati po nevoljkosti za suradnju.

3. Kuc¢anstvo iz kojeg dijete dolazi poznato je po patoloSkom

000 00O0OO

0000000000000 00OCS
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drugi nacin . oLV
- -na zahtjev roditelja posvajane sakupljanju.
-+ il djece sttooeeeoeeseneeeees 4. Kontakt sa skrbnicima je nemoguc veé tjednima, roditelji su

+-zabrana povratka ako
« je drugo dijete
+s udomitelima

o000000 o000
® ® 0000000000000 00000000

prijavili selidbu u Afriku.
5. Cini se da se obitelj zatvorila u stanu.
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POSLJEDICA:

Nakon uzaludnih pokuSaja stupanja u kontakt, roditeljima je oduzeto
pravo na odredivanje mjesta boravista. Djeca su smjeStena u dom,
uz pomoc¢ kantonske policije. Primijenjena je mjera tutorstva.
Detaljne evaluacije pokazale su kako majka, koja uporno odbija
suradnju sa Skolom, lijeCnicima, ustanovama itd. za dobrobit djece,
ima odredene psihiCke smetnje.

Studija slu¢aja 3:
Tetak i tetka djeteta javili su se u vezi desetogodisSnje necakinje zbog
sljedecih razloga:

1. Samohrana majka koristi neprimjerene odgojne metode. Dijete
svakodnevno mora obavljati jako puno kucanskih poslova
(Cistiti, prati rublje, pripremati obroke itd.) i koristi neprimjerene
kazne (dijete mora prespavati samo na podu u podrumu, djetetu
se uskracuju obroci, djetetu se uskracuje ljubav).

2. Majka ne dopusta ocu (koji ne Zivi s djetetom i majkom) susrete
s djetetom, dok djetetu govori da je otac preminuo.

3. Do sada je obitelj mogla utjecati na majku, ali su sada u svadi,
a dijete je izolirano.

POSLJEDICA:

Dijete je oduzeto majci i smjeSteno kod ¢lanova obitelji. Za to
vrijeme izvrSena je procjena odgojnih sposobnosti majke te je, u
pocetku, bio dopuSten samo susret uz pratnju.

Studija slucaja 4:
Djecja klinika se javila u vezi trogodiSnjeg djeteta zbog sljedecih
razloga:

1. Djetetu je ruka zaglavila u lancu bicikla, Sto je rezultiralo jako
dubokom ranom na dva prsta.

2. Roditelji su odmah dosli s djetetom u kliniku da bi se ranu
zalijeCilo, no zestoki su protivnici cijepljenja te nisu dopustili
cijepljenje djeteta protiv tetanusa.

3. Opasnost od katalepsije, prema lijecniCkoj procjeni, iznosi 50%.

POSLJEDICA:

Primijenjena je mjera uspostavljanja tutorstva. Zadatak je zakonsko
zastupanje djeteta u medicinskim pitanjima, uz ogranic¢avanje
roditeljske skrbi na tom podrucju.



* AUWTOR: Nils Jenkel, psinolog, Sveuciliste Basel, voditelj projekta EQUALS

PROGRAM EQUALS

KOME JE NAMJENJENO?

Ciljna skupina su stacionarne ustanove za skrb o djeci
i mladima, ali moze se koristiti i u drugim sredinama u
kojima se provodi socijalno-pedagoski terapijski rad s
mladima, kao i za istrazivacke projekte. U fokusu su sve
suradnje koje podrzavaju ranjive mlade ljude.

STO JE T0?

Program EQUALS je mrezni alat koji pruza ustaljene
metode za standardiziranu dijagnostiku unosa i procesa
koja se Kkoristi za procjenu uspjeha rada u skrbi za djecu
i mlade kombinacijom prakse i istrazivanja.

KOJI JE GLAVNI CILJ?

U participativnom procesu identificiraju se resursi,
naglasak je na djeci i mladima, prikupljaju se ciljevi i
dokumentira razvoj dogadaja, a prikupljeni podaci se
evaluiraju. Cilj je dobiti diferencirani opis pedagoskih i psihijatrijskih
potreba adolescenata i mladih odraslih osoba te biti u
mogucnosti procijeniti tijek mjera standardiziranim

alatom za procjenu ciljeva.



EQUALS je mrezni alat, odnosno racunalni program
kojim se sakupljaju i obraduju anamnesticki i
demografski podaci o evidentiranim klijentima koji sluze
kao baza projekata kao Sto su npr. “MAZ”i “JAEL".

Podaci ostaju kodirani i ne pohranjuju se daljnje
informacije pomocu kojih se djeca, adolescenti, roditelji
ili drugi mogu jasno identificirati. Dodjela podataka nekoj
0sobi moguca je samo za zaposlenike iz programa
EQUALS, stoga oni uvijek snose dio odgovornosti i
moraju dobiti suglasnost za obradu osobnih podataka ili
uzeti u obzir pravni okvir koji se na njih odnosi.

Za koriStenje programa placa se godisnja licenca, a on
je dostupan na mrezi (korisnici sami moraju osigurati
hardver). Smiju ga koristiti samo zaposlenici institucije
korisnice, dok je prosljedivanje podataka drugim
institucijama ili privatnim osobama zabranjeno zbog
krSenja zakona o autorskim pravima.

KAKAV

5.

6.

1.

JE PROCES?

PROCES SURADNJE I APLIKACIJE PROGRAMA
SASTOJI SE 0D 7 KORAKA:

. Prije sklapanja sporazuma o suradniji:

Pripreme za razjasnjenje otvorenih pitanja, odabir
instrumenata i definiciju plana istraZivanja.

. Zakljuenje sporazuma o suradniji.
. U vrijeme pocetka ankete: teCajevi za timove.
. Sljedecih 3 do 6 mjeseci nakon toga:

rasprave o slucajevima u skupinama za probno
tumacenje na temelju odredenih sluCajeva.
Sljedeéih 12 mjeseci:

Prva institucionalna procjena.

Nakon primanja evaluacija:

Procjena u upravljackoj skupini.

Zavrs$no - organizacija sastanaka otprilike jednom
godisnje, Ciji se sadrZaj temelji na specificnim
potrebama.




Ovim alatom dobiva se uvid u trenutna stanja
ispitanika/ispitanica i kljucne elemente istrazivackog
interesa (kao Sto su npr. psihijatrijski simptomi,
traumatska iskustva, dijagnoze, prevalencija psihickih
poremecaja, opce vjestine, postizanje ciljeva), ali i
njihove promjene tijekom vremena. Time se prati razvoj
pojedinca i utjecaj/uspjeSnost programa/usluge koja se
primjenjuje, a ¢ime je omoguceno olakSano djelovanje u
udabiru i prilagodbi pristupa radi postizanja boljin
rezultata i efikasnijeg dostizanja ciljeva. Takoder,
obradom podataka svih ispitanika te njihovom analizom,
korelacijom i statistickom obradom omogucen je uvid u
generalnu sliku ciljanih skupina i/ili odredenih relevantnih
tema.

Svaka institucija prima godisnje izvieSée o
socio-pedagoskom napretku mladih ukljucenih u
istrazivanje. Rezultati se odnose na posljednja mjerenja,
kao i na poCetne rezultate ispitanika/ispitanica, na
postizanje dogovorenih individualnih pedagoskih ciljeva,
opcih kompetencija i osnovnih psihometrijskih
instrumenata.

N\
V/
A\
V.
AN
Z
AN
V/
A\
V/

Ovisno o tipu istraZivanja i svrsi koriStenja ovog
programa, razliCite institucije koriste razliCite instrumente
koji se temelje na samoprocjeni, procjeni drugih i
zajednickoj procijeni.

PROCJENA ZAJEDNICKA
SAMOPROCJENA DRUGIH PROCJENA

ANAMNEZA Anam

“AUTOPORTRET” Profil

TRAUMATSKA
ISKUSTVA CTQ,ETI ETI
PSIHIJATRIJSKI: YSR/YASR, MAYSI-2= CBCL/YABCL, TRF
PROBLEMI HoNOSCA MAYSI-2, HoNOSCA

KVALITETA
FIVOTA ILHK ILHK

SAMOEFIKASNOST SWE

0SOBINE
LICNOSTI ellEly LA

A.UD.L.T, SDS
OVISNOST FINA

DELIKVENCIJA KRIMI

RODITELJSKI
INTERES
ZADOVOLJSTVO U
INSTITUCLJI ZUF

OPCE VJESTINE |
POJEDIN. CILJEVI AligK, 1Z

SKOLSKI CILJEVI
SKOLSKE SK, SZ

KOMPETENCIJE

PSS

7
N\

A




: PONUDA PROGRAMA EQUALS
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NSNS

NEKI OD REZULTATA | ZAKLJUCAKA
PROIZASLIH IZ PROGRAMA EQUALS

AN AN

BROJKE | CINJENICE

TRENING
lako je tijekom razvoja softvera paznja posvecena
intuitivnom dizajnu korisnickog sucelja, korisnicima se
pruza usluga uvodnog treninga zaposlenika. Tijekom
treninga objasnjavaju im se i priblizavaju sve funkcije i
potencijali EQUALS-a, ¢ime im se omogucuje ucinkovit
rad s tim alatom.

“Djeca i mladi iz socijalno-pedagoskih institucija izloZeni su jakim
psihosocijalnim pritiscima, zbog ¢ega imaju veliku potrebu za
podrskom i poticajem.”

“Pedagosko-terapijske mjere u institucijama djeluju, unato¢ velikom
opterecenju korisnika.”

“lako su situacije tijekom podrske opterecujuce, dokazano je da se
tijekom vremena i primjenom adekvatnog pristupa smanjuju.”

Najcéesce dijagnoze:

® © 0 0000000000000 0000000000000 00 000

T KATEGORIJA ICD-10 N (%) PODKATEGORIJE N (%)
. R N ® &= F9 Poremecaji u ponasanju i 237 Hiperkineticki poremecaji 28 (5,8%)
— osje¢ajima koji se pojavijuju u (49,4%) . e -
e O ©_ O O - djefinjstvu i u adolescenciji Hlperlfmghckl poremecaj o4
ponasanja (13.3%)
n MO . Dene Privatsphire zu bawaly O @) O O O O
. oo o 0 0 0 0 O Poremecaji ponasanja 81
n Gemein umen? O O o O O O (] 6,9%)
P o 0 0 0 0 © Mijesoviti poremecaji ponasanja i 63
osje¢aja (13.1%)
. o 0o 0 0 0 O Fé Poremecadii licnosti i ponasanja 106 Emocionalno nestabilna licnost 19 (4.3%)
<<<<< odrasiih (24.1%) Poremecaj licnosti, neoznacen 12 (2,7%)

Mijesani i ostali poremecdii licnosti | 42 (9,6%)

W9 ®00cccccccscscscccccncs F1 Psihicki poremecdiii 71 Mentalni poremecdijii poremecaji | 17 (3,5%)
- . poremecaiji ponasanja uzrokovani | (14,8%) | ponasanja uzrokovani alkoholom
. o uzimanjem psihoaktivnih tvari . P P
- . Mentalni poremecaijii poremecaji | 53
. . ponasanja uzrokovani uzimanjem (11,0%)
E . kanabinoida
L]
: . Sindrom ovisnosti 18 (3,8%)
L]
: ° Stetha uporaba psihoaktivnih tvari | 53
- . (11,0%)
L]
: . F4 Neuroticki poremecaji, 70 Poremecaiji anksioznosti 37 (7,7%)
. - poremecaiji vezani uz stres i (14,6%)
. ) L
: o somatoformni poremecaiji Akutna reakcija na stres & 19 (4,0%)
. . posttraumatski stresni poremecaj
L]
o 2 : = I e : : Poremecaii prilagodbe 20 (4,.2%)

W
e 0 0 0 oliiN.0.0 0 0000 ® © 00000000000 000000000000 0000000000000 0000000 000

- 42 - - 43 -



NEMA DIJAGNOZE

NAJMANJE 1 DIJAGNOZA

BAREM 2 DIJAGNOZE

BAREM 3 DIJAGNOZE

BAREM 4 DIJAGNOZE

BAREM 5 DIJAGNOZA

PREVALENCIJA MENTALNIH POREMECAJA

CBCL

=
=2

U

T-Vrijednost
3

esssUkupna vrijednost™* esssiNT™ asfKS™

PSIHIJATRIJSKI SIMPTOMI TOKOM VREMENA

NIJE POSTIGNUT CILJ

BAREM 1 CILJ POSTIGNUT

NAJMANJE 2 CILJA POSTIGNUTA

T-Viijednost

25,7 %

21.8 %

8.1%

1.7 %

44,4 %

Samoprocjena (YSR)

T-Viijednost
w o w w [=>] o [} O [=] [=2]
DN @00 2N W RO

55
t1

“ em=Ukupna vrjednost™*

18 %

S

2
| NT ammEKS*™

49 %

SVA 3 CILJA POSTIGNUTA

14 %

74,4 %

82 %

POJEDINACNO POSTIZANJE CILJA -

— 44 -

28,7%

40,7%

24,7%

&
)
o

SEKSUALNO
ZLOSTAVLJANJE

NASILJE U
OBITELJI
(SVJEDOK)

EMPATIJA

SOCIJALNI
ODNOSI

PONASANJE IU
SKOLI/
OBRAZOVANJU

M (n=312)

18.9%

FIZICKO

ZLOSTAVLJANJE

38%

17%

NASILJE IZVAN

71.3%
7 (n=150)

46,8%

13.3% 12,5% 14.7%

= < 0«
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<Z [2 )
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N -

TRAUMATSKA ISKUSTVA

KOMUNIKACIJSKE VJESTINE

UPRAVLJANJE
KONFLIKTIMA

REGULACIJA
EMOCIJA

POUZDANOST

AUTONOMIJA
OPCE VJESTINE TOKOM VREMENA .
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AUTORICA: Sissy Raebel, socijalna pedagoginja, ravnatelica WG-a Heimgarten

OBRAZOVANJE

U VISOKIM STRUKOVNIM SKOLAMA
SVICARSKE ZA SOCIJALNE PEDAGOGE |

SOCIJALNE RADNIKE

Svicarski obrazovni sustav omogucuije obrazovanje
buducih socijalnih pedagoga i socijalnih radnika i
usavrsavanje onih vec¢ zaposlenih u visokim strukovnim
Skolama.

Dva su glavna apekta obrazovnog sustava:

1. Student treba razumijeti i znati povezati teoriju i praksu.
2. Student paralelno treba pratiti svoj osobni razvoj.

Koncept obrazovnog sustava temelji se na Sto
ranijem ukljuCenju studenata/studentica u prakticni
rad, a praksa i podrucije znanosti se usko
ispreplecu. Strukovni su studiji zakonom obvezani
znanstvena postignuca/uvide primjenijivati u praksi,
a rezultate istrazivanja implementirati u nastavu,
zbog Cega je studij u tijeku s najnovijim
znanstvenim istrazivanjima.

Prakticna nastava je obavezna za sva zanimanja u
djelatnosti socijalnog sustava, bilo da se radi o
socijalnom radu ili socijalnoj pedagogiji. U prve 3
godine, odnosno na preddiplomskom studiju, prakticni
rad je vrlo intenzivno zastupljen, a ujedno predstavlja
preduvjet za naknadnu specijalizaciju/usmjerenje u
znanstveno podrucje. Preduvjet za upis je preporuka
jedne od organizacija socijalnog sustava koja se dobiva
na temelju stecenog volonterskog iskustva, a potrebno je
i osigurati mjesto za odradivanje prakse tijekom studija.
Time se osigurava profesionalnost buducih djelatnika i
ne postoji potreba za polaganjem strucnih ispita.



TEORIJA = }eeccecrrcccccnnnnncnns PRAKSA

VISOKE STRUKOVNE v ; SOCIJALNE ORGANIZACIJE PRAéENJE PRAKSE | KONTROLA KVALITETE
SKOLE o
[7¢]
Z v
OBRAZOVNI SMJEROVI: i VISOKE STRUKOVNE SKOLE
SOCIJALNA PEDAGOGIJA -0 U SURADNJI S Pracenje prakse kontinuirano obavlja odgovorna
0DGOJ DJECE x ; 5 OLS!EOESRIRCAIII\\/IIE\WZA 0soba, koja je ujedno i kontakt za studente i mentore za
= PRAKTICNU NASTAVU dwek}na p!tanje_l U vezi obavljan_Ja praktlcnog rade_l. O_na
<0 podrzava i savjetuje po potrebi, u pogledu ispunjenja
KOORDINACIJA PRAKSE o © VODITELJ INSTITUCIJE cilieva uCenja i ocjenjivanja te daje podrsku u
w > konfliktnim situacijama.
VODITELJ PRAKSE < CERTIFICIRANI VODITELJI
MENTOR/MENTORICA Bl PRAKTICNE NASTAVE S
- VISOKIH.
- STRUKOVNIH SKOLA

Koordinacija prakticnog rada provodi se provjerom,
nadgledanjem i pracenjem pedagoskih koncepata
obrazovnih institucija, i to:

Razli¢iti obrazovni smjerovi imaju isti koncept

studiranja: -provjerom sposobnosti/osposobljenosti mentora

-odredbom i podrSkom mentora

-redovnim vodenjem informativnih razgovora sa
studentima i mentorima

-pruzanjem pomocnih sredstava i dokumenata za
praktiCnu nastavu

-umrezavanjem sa drugim Skolama i osobama
odgovornim za praksu

1. godina sastavljena je od predavanja opceg
usmijerenja, koja su temelj za nastavak obrazovanja.

2. godina sastavljena je od prakticne nastave s
uklju¢enom supervizijom i radom na projektima.

3. godina ukljuCuje nastavu kao nadogradnju i
usmijeravanje na steceno znanije i iskustvo.
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LICENCIRANJE U SUSTAVU IZVEDBE PRAKSE

Osim samih organizacija, licencirani, odnosno
certificirani moraju biti i voditelji organizacija i voditelji
prakse (mentori).

Kako bi mogle pruzati usluge obavljanja prakse, socijalne
organizacije moraju prethodno ispuniti uvjete za prakticnu
obuku, a Cija je osnova federalni kurikulum. Institucije za
prakticno obrazovanje moraju imati integriran koncept
obuke prilagoden njihovoj ustanovi. Kontrolno je tijelo
provedbe visoka strukovna Skola. Po ispunjenju svih
uvjeta dobiva se dozvola na 5 godina.

VODITELJ ORGANIZACIJE

-priprema koncept treninga; osigurava njegovo
licenciranje i azuriranje

-pruza potrebne resurse

-potpisuje ugovor o obuci

-provodi kantonalne propise

-obavjestava Skolu o kadrovskim ili strukturnim
promjenama koje su relevantne za obavljanje prakse

Organizacije suraduju s visokim strukovnim Skolama,
djeluju u funkciji pedagoskog poslodavca i pruzaju
okvirne uvjete za prakticno obrazovanje, omogucuju
osposobljavanje te razvoj ciljeva ucenja. Studenti, osim
stjecanja kompetencija, rade na razvoju vlastite
odgovornosti te se uce suocavati s pogreskama i
konfliktima.

VODITELJ/VODITELJICA PRAKSE
-Ima licencu kao voditelj/mentor i nastavlja se usavrsavati
-snosi odgovornost za ucenje i podrzava proces obuke
-odreduje cilieve ucenja i individualni plan obuke
-redovito odrZava razgovore o praksi
-0cjenjuje i procjenjuje studente/studentice
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INTEGRACIJA | TRANSFER ZNANJA

Student/studentica ima glavnu odgovornost u procesu
obrazovanja i napretku ucenja. Od njega/nje se oCekuje
aktivno sudjelovanje u procesu definiranja i provedbe
ciljeva uCenja te osiguravanje nesmetanog protoka
informacija izmedu svih sudionika pedagoskog procesa
(Skola, mentor,student/studentica). Takoder je
odgovoran/odgovorna za autorefleksiju i procjenu svog
prakticnog znanja/iskustva i stru¢nog postupanja.

Protok informacija izmedu svih sudionika pedagoskog
procesa, kao i integracija znanja, omoguceni su i
osigurani obavljanjem godiSnjih razgovora,
pravovremenim informiranjem o promjenama i
zajednickom definicijom ciljeva ucenja.

© © 000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000060000060000o0 (NS ¢ 0 o
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U relaciji student/studentica-sustav prakse (socijalne
organizacije) obavljaju se kontinuirani razgovori, radi
se na zajednickom razvoju ciljeva ucenja i osigurano je
vodeno ucenje u praksi.

U relaciji visoke strukovne Skole-sustav prakse
(socijalne organizacije) odraduju se redovne
informativne analize, konferencije, a institucije se
medusobno pravovremeno informiraju 0 odgovornostima
| promjenama.

Teorijsko-prakticni transfer studenti/studentice osobno
primjenjuju i prikazuju izradom portfelja, radom na
projektu, radom na slucaju, uvodenjem novih teorija u
strucni tim, a prakticno iskustvo primjenjuju i u nastavi.



OBRAZOVANJE SOCIJALNIH RADNIKA

Socijalni radnici obrazuju se na kvalificiranim
sveucilistima primjenjivih znanosti, kao Sto je, na primjer,
Kvalificirano sveuciliSte primjenjivih znanosti Bern (BFH;
Berufsbefdhigende Fachhochschule), na odsjeku za
socijalni rad.

Obrazovanje socijalnih radnika je najviSe usmjereno na
praksu. Otprilike jedna trecina studija provodi se u
praticnom radu. Postoje dva prakticna modula (staziranje)
od 5 do 6 mjeseci. Tijekom svog rada u

organizacijama, studenti/studentice su vodeni od strane
licenciranih voditelja praktiCnog rada, a detaljno ih prati
jedna licencirana osoba sa sveucilista. Tijekom izvedbe
prakticnih modula, studenti posjecuju sveuciliste jednom
tjedno (supervizija, teorijsko-prakticne radionice).
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PODRUCJA PRAKTICNIH MODULA:
Rad sa starijim osobama
Radna integracija, profesionalne mjere
Rad s obiteljima, obiteljsko savjetovanje, podrska obitelji
Rad s osobama s fizickim ili mentalnim poteskoéama
Rad sa beskuénicima
Socijalni rad poslovnih organizacija
Rad s ovisnosti, rad na ulici, savjetovanje o ovisnosti
Rad v zajednici, razvoj zajednica, kvartova
Promocija zdravlja i prevencija rada
Zdravstvena zastita/socijalne ustanove za djecu i adolescente
Zastita djece i odraslih
Kr§éanski socijalni rad, socijalna dijakonija
Rad s migrantima
Rad s djecom i mladima
Podrska zrtvama
Bolnicka socijalna sluzba (psihijatrija, klinika, palijativna skrb i hospicij)
Skolski socijalni rad
Socijalna pomoé
Zatvor, probacija, sudska pomoé




OBRAZOVANJE SOCIJALNIH PEDAGOGA

Socijalni pedagozi obrazuju se na visokim strukovnim
Skolama (HF; Hohere fachshulen), kao Sto je na primjer
Visoka strukovna Skola Bern (BFF; Berufs, Fach und
Fortbildungsschule Bern). Osim obrazovanja socijainih
pedagoga, na visokim strukovnim Skolama, u sklopu
zasebnih programa, obrazuju se i odgajatelji i buduci
menadzeri u poslovnom upravljanju.

Obrazovanje socijalnih pedagoga je takoder usmjereno na
prakticni dio, odnosno praktiéna nastava je jednaka u
obrazovanju socijalnih radnika i socijalnih pedagoga.

Obrazovni program obuhvaca prilagoden koncept s
fokusom na promociji socijalnih i osobnih kompetencija,
jaCanju prakticne obuke kroz pazljivo pracenje i detaljnu
procjenu procesa ucenja u praksi i na podrucju
kombiniranog ucenja.
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PRISTUP RADU BFF-A TEMELJI SE NA 6 POSTULATA:

“Sudjelujemo i drugima dopustamo sudjelovati.”

“S ljudima i okolinom postupamo s postovanjem.”

“Djelujemo svjesni korisnika i dosljedno usmjereni cilju.

“Zanimamo se za novo i otvoreni smo za promjene.”

“Obra¢amo paznju na nejednakost i nasim radom
doprinosimo jednakosti.”

“Radujemo se uspjesima i u€imo iz vlastitog iskustva.”
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CJELOZIVOTNO UCENJE

N7\

Cjelozivotno ucenje odnosi se na specijalizacije i
odgovarajuce certificirane programe usavrSavanja na
svim razinama obrazovanja. lako je u Svicarskoj rijetkost
da su se strukovne Skole integrirale u visoke Skole, dobar
primjer institucije s takvom ponudom je Visoka strukovna
Skola Bern (BFF; Berufs, Fach und Fortbildungsschule
Bern).

3 su glavna modula cjelozivotnog ucenja na BFF-u, a s
glavnim ciliem osiguravanja kvalifikacije i zaposlenja:

1. Upravljanje/rukovodenje, Sto obuhvaca specijalizirane
teCajeve i pripremne teCajeve za strucne ispite.

2. Skrb, Sto obuhvaca specijalizirane tecajeve s fokusom
na medijsku i sistemsku socijalnu pedagogiju.

3. Obuka voditelja prakti¢ne nastave, Sto obuhvaca
specijalizirane certificirane teCajeve i osnovne tecajeve
za strukovne nastavnike.
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PRAKTICNI RAD u ssklopu cjelozivotnog uéenja za
socijalne pedagoge i odgajatelje provodi se 2 puta
godiSnje s 25 sudionika.

Uvjet je upisa najmanje godinu dana profesionalnog
iskustva nakon zavrsetka visoke Skole/socijalne
pedagogije/odgoja djece. Program obuhvaca 15 dana
tecaja u razdoblju od 12 mjeseci, od kojih ukupno
prisutstvo mora biti minimalno 80%, a vrijeme
provedeno na samostaino ucenje 300 sati.

Pohadanjem jednog teCaja stjeCe se pravo na
polaganje 3 strucna ispita i stjecanje odgovarajuceg
certifikata:

1. Certifikat praktiCne izobrazbe socijalnog pedagoga /
odgojitelja djece

2. Kantonalna potvrda o strucnom osposobljavaniju
(vrijedi u cijeloj Svicarskoj)

3. SVEB certifikat - voditelj prakticne nastave/mentor
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OSPOSOBLJAVANJE VODITELJA/VODITELJICA CETIRI DOKAZA KOMPETENCIJA:
PRAKSE obuhvaca prakticnu obuku, odnosno
sustavno, planirano i strukturirano ucenje u praksi koje
je ujedno povezano sa Skolskim uc¢enjem. Nakon
zavrSetka obuke, polaznici/polaznice moraju moci znati
orijentirati se u prakticnoj nastavi na rad, organizirati
se te moci pratiti proces ucenja koji obuhvaca

kontrolu, sigurnost i mogucnost procjene.

1. SVEB certifikat, na temelju ispita.

2. Dokaz o planiranju tri partnerska sastanaka vezana
za ucenje/protokol.

3. Osobni dnevnik - refleksija procesa osobnog ucenja.

4. Pismena dokumentacija i evaluacija individualne
praktiCne nastave.

TEMATSKE SASTAVNICE OBUKE

UVOD | KONTEKST -
Obuhvaca uvid u sustav obrazovanja, definiciju ¢
cilieva i osmisljavanje sadrzaja ucenja. .

FAZA ORIJENTACLIE .

DJELOVANJE BEZ RAZUMIIJEVANJA

ORGANIZACIJA PRAKTICNE NASTAVE
Obuhvaca izradu plana i strukture, metode
obrazovanja odraslih i kvalifikaciju.

:..."""""4’"""".""

8 RAZUMIJEVANJE NAKON
- DJELOVANJA

« RAZUMIJEVANJE PRIJE DJELOVANJA

:"."""""’V"""“"":

DIZAJN PROCESA
Obuhvaca osmisljavanje sadrzaja ucenja, rad
na komunikaciji, suocavanje sa izazovima,
upravljanje, a fokus je na poslovnom identitetu,
razliCitosti, vidljivosti procesa ucenja i
evaluaciji.

ISTOVREMENO RAZUMIJEVANJE| o
DJELOVANJE .
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* AUTOR: André Wyssenbach, socijalni pedagog, direktor Zaklade Viktoria Richigen

LAKLADA
VIKTORIA RICHIGEN,

Richingen

KOME JE NAMJENJENQ?

Ciljna skupina su mladi oba spola u dobi od 12. do 22.

godine, upuceni temeljem gradanskopravnih odrednica

(do punoljetnosti) ili kaznenopravnih odrednica (do 22.
godine), koji se nisu mogli nositi sa svojom Zzivotnom
situacijom i uspjesno integrirati u postojece drustveno
okruzenje te postoji rizik od opasnosti za njih same ili
njihovu okolinu.

STO JE TO?

KOJI JE GLAVNI CILJ?

Zaklada Viktoria Richigen organizacija je
specijalizirana za provedbu mjera usmjernih na mlade.
Pruza socio-pedagoSku podrSku u razvoju, usmijerena je
na rjeSavanje poteskoca i podrzana od strane Kantona

Bern. L o N
Opci ciljevi usmjereni na korisnike su: planiranje

Nudi 41 mjesto u zatvorenim tranzitnim, prijelaznim i
otvorenim skupinama. SluzZi socijalno-pedagoSkom i
terapijski usmjerenom odgoju, podrsci, osposobljavaniju i
obrazovaniju (stjecanje profesionalne kvalifikacije) mladih
ljudi koji se nisu mogli nositi sa svojom trenutnom
Zivotnom situacijom i uspjesno integrirati u postojece
drustveno okruzenie.

ciljeva i poboljSanja opcée Zivotne situacije, planiranje
i preporuka mjera, unaprjedenje socijalnih
kompetencija, poboljSanje akademske i poslovne
perspektive. Glavne zadace su socijalno-pedagoskog

i terapeutskog usmijerenja te obuhvacaju odgoj, skrb,
Skolovanje, strukovno obrazovanje i usavrSavanije te
ukljuCuju pratnju mladih u pronalaZenju neovisnog,
samoodgovornog i drustveno prihvatljivog na¢ina
Zivota.



A ANANAANANAN

NUAINZINIZINIZIN

KAKVA JE ORGANIZACIJSKA SHEMA?

KAKAV JE PROCES?

PROCES PRIJEMA pocinje gradanskopravnom ili
kaznenopravnom uputom, a prilikom ulaska moraju biti
ispunjeni odredeni uvjeti.

KAZNENOPRAVNO W GRADANSKOPRAVNO
UPUCIVANJE UPUCIVANJE

UPRAVA ZA RUKOVODSTVO RUKOVODSTVO
FINANCIJE | ZENSKOG MUSKOG

NADZOR ODJELA ODJELA v v
T I
UPRAVA D FZ’QIT.}’E?.F:\ENE 4 IEQIT.}‘EOLI;%E -kaznenopravni ugovori -obvezna je odluka o
: GRUPE : GRUPE temelje se na ¢élancimai socijalnom smjestaju u
: poglavlju Zakona o kombinaciji s rjeSenjem u
. : maloljetnickom kaznenom vezi s ukidanjem prava na
: VODSTVOZ.  |: | VODSTVO M. pravu utvrdivanje prebivalista.
i p| PRUELAZNE ; Pl PRIJELAZNE
: i GRUPE -Ustanova za kazneni progon -Ustanova za zastitu djece i
: daje odgovarajuce rjeSenje odraslih (KESB) daje
VODSTVO 7 3 VODSTVO M odgovarajuce rjeSenje
:p| orvorene |:p| oTvomeNE’ -odnosi se na preventivne - -
GRUPE GRUPE mjere, izvrSavanje mjera ili -obvezujuce nakon ukidanja
pritvor prava na odredivanje mjesta
boravista
Tielesna - V.?]d?“f?( Vodstuo Ravnateljstvo
terapija psiholoske unutarnjih skole - _ - D
sluzbe operacija -mladic¢i izmedu 35% i 45% -n!ladl_cl |z_medu 55% i _65 %
. ] : -djevojke izmedu 5% i 15% -djevojke izmedu 85% i 95%

PsiholoSka
sluzba



KRITERIJI ZA SMJESTAJ:

-postojanje pedagoske, socijalne ili psihosocijalne
indikacije za stacionar s odgovarajucim ciljem.
-postojanje uobicajene ili blago smanjene sposobnosti
Skolskog obrazovanja.

-mladi ljudi koji govore i razumiju njemacki jezik.
-dostupno je odlaganje i odobrenje troSkova.

-kriteriji za izvanredne situacije su razjasnjeni.

STAMBENA
SKUPINA/

VANJSKI UDGAJATELS INTERNE
STRUCNJACI OPERACIJE

OSTALE
0S0BE 0D

KRITERIJI ZA ODBIJANJE/ISKLJUCENJE: POVJERENJA

-akutna opasnost za sebe i/ili druge.

-teSka tjelesna, psiholoska ili kognitivna oStecenja.
-psihijatrijske dijagnoze koje zahtijevaju intenzivnu
terapijsku podrsku.

-izrazeni problemi s ovisnoScu koji zahtijevaju fizicko
povlacenie i/ili terapijsku podrSku.

SUSTAVNO
SAVJETOVANJE
ZA OBITELJ

TERAPIJA

3\
i
%
o

<
Z
Q
S

S
NARNAS

0SUBA 0D
POVJERENJA

Zivotna podruéja rodno su odvojena kako bi se moglo
baviti rodno specificnim temama, ali se dnevna struktura
temelji na mjeSovitoj ponudi s ciliem da mladi u instituciji
nauce Zzivjeti zajedno u medusobnom postovanju.




Zaklada Viktoria Richigen je specijalizirana institucija u
kantonu Bern koja, prema zakonu 0 mjerama ogranicenja
slobode u kaznenom sustavu za mlade i provedbi mjera
zastite djece (FMJG), smije ponuditi usluge boravka u
stabenim skupinama zatvorenog tipa.

Boravak u stambenim zajednicama Zaklade moguc je
za mlade iz cijele Svicarske (zastupljenost mladih izvan
kantona Bern je izmedu 45% i 55%).

Ima na raspolaganju 41 mjesto, od ¢ega ih je 17 u
zatvorenim tranzitnim skupinama.

Aktivno suraduje s obitelji, bliznjima i nadleznim
tijelima, a po potrebi ukljucuje i vanjske strucnjake.
Sistemsko savjetovanije za obitelji nudi podrsku u
oblikovanju, izgradniji ili stabilizaciji odnosa izmedu
roditelja i njihova djeteta.
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stambena zajednica
ZATVORENOG TIPA

stambena zajednica
POLUOTVORENOG
TIPA

stambena zajednica
OTVORENOG TIPA

-trajanje boravka je
obicno tri mjeseca.

-boravak je zamisljen
kao krizna intervencija,
a ne kao dugorocna
moguénost smjestaja.

-U Cetiri faze boravka
korisnici/korisnice se
ocjenjuju s obzirom na
njihovo ponasanije, Sto
im omogucuje postupno
vracanije slobode (izleti
u pratnji/bez pratnje,
posjeti, slobodni
vikendi).

-U jednoj stambenoj
zajednici osigurano

je 6 mjesta za Zene i 8
mjesta za muskarce.

-trajanje boravka ovisi
0 individualnom procesu
razvoja.

-ukljucuje postupno
formiranje strukturiranog
okvira i istovremeno nudi
mogucnost preseljenja
natrag u zatvorenu
prijelaznu skupinu.

-fokus je na
individualnom razvoju,
promicanju socijalnih
vjestina i Skolskoj i/ili
profesionalnoj
orijentaciji.

-postupno vracanje
slobode na temelju
faznog plana, ¢ime se
testira neovisnost i
ucvrséuju osobne
vjestine.

-U jednoj stambenoj
zajednici osigurano

je 6 mjesta za Zene i 6
mijesta za muskarce.

VANJSKO STAMBENO PODRUCJE
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-trajanje boravka ovisi

0 individualnom procesu
razvoja i stupnju
neovisnosti
korisnika/korisnica.

-zadaci su socijalna,
Skolska i profesionalna
integracija mladih, ali i
podrska u njihovoj
neovisnosti i 0so0bnoj
odgovornosti.

-spremnost definiranja
vlastitih ciljeva
preduvijet je za smjestaj
u ovaj tip stambene
zajednice.

-osigurano je 6 mjesta
za zene i 6 mjesta za
muskarce.

Smijestaj izvan ustanove/djelomicna skrb.
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Zivotni ritam, dnevna struktura i terapije prilagodavaju
se tako da odgovaraju potrebama trenutne situacije
korisnika/korisnice.

OBRAZOVANJE/ TERAPIJA
DNEVNA STRUKTURA

-Zaklada nudi individualnu i grupnu
psihoterapijsku podrsku, koja se

za klijente/klijentice zajednica zatvorenog
tipa podrazumijeva sama po sebi, a za
one poluotvorenog i otvorenog tipa se
pruza na zahtjev.

-Zaklada nudi mogucénost pohadanja
interne Skole s individualnim lekcijama i
razinama, kao i mogucénost pohadanja
javne Skole (u pojedinim slucajevima).

-zatvoreni studiji i tvrtke odgovorne su
za zapoSljavanje i radno osposobljavanje
$ ograni¢enim mogucnostima stru¢nog
osposobljavanja (Svicarski savezni
strukovni certifikat EBA / Savezni
certifikat o sposobnosti EFZ ).

PSIHOLOSKA SLUZBA:

-kod tek pristiglih korisnika/korisnica
zatvorene tranzitne skupine obavlja
procjenu ugrozenosti

-obavlja krizne intervencije

INTERNA SKOLA: -obavlja procjene pomocu psiholoskih
RAZRED A - srednjoSkolska razina
(uobiCajen stupanj nadarenosti)
RAZRED B -usmijeren na trazenje
zanimanja

RAZRED C -srednjoSkolska razina uz
podrSku

RAZRED D - skraceni boravak

testiranja

-pruza usluge psihoterapije u prisilnom
kontekstu (jedan na jedan i grupno)
-obavlja sustavne razgovore s obiteljima

TJELESNA TERAPIJA:

-poticanje znanja o vlastitom tijelu
-upoznavanje nove forme drzanja i
ublazavanie tjelesne napetosti

-svjesno otkrivanje korelacije tjelesnog i
psihiCkog stanja

INTERNI POGON | ZA OBRAZOVANJE |
ZAPOSLENJE:

ateljei, kuhinja, domacinstvo, vrtlarenje,
slikarstvo, tehnicka sluzba, tehnicko -obavezna za zatvorene skupine, na
odrZavanje zahtjev dostupno ostalim skupinama

©0000000000000000000000000000000000006000600000000"°
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DISCIPLINSKE | SIGURNOSNE MJERE

Kako su korisnici/korisnice izrazito kompleksni slucajevi,
Zaklada ima strogo definiran sigurnosni model
postupanja, koji Cesto obuhvaca odredeni stupan;
oduzimanja slobode i primjenu disciplinskih sankcija.

NADLEZNOST ZR DISCIPLINSKE MJERE ODUZIMANJA SLOBODE

RAZINA DIREKCIJE -STROGO ZATVARANJE (najviSe 7 dana); kontakti
odobreni samo v iznimnim situacijama
-LAKD ZATVARANJE (najviSe 21 dan, nakon Cega
mora uslijediti barem 1 dan slobode); kontakti

strogo ograniceni

RAZINA SURADNIKA -NALOZI (suspenzija u sobi, najviSe Cetiri sata
zbog krSenja kucnog reda ili pravila skupine)

ALARMIRANJE -VPRIMJENA SILE - VEZANJE RUKU | NOGU - PREGLED
TIJELA, VLASNISTVA | SOBE - KONTROLA URINA

QO zbog
AKUTNQG UGROZAVANJA SEBE I/ILj DRUGIH, BIJEGA,
NESRECE/BOLESTI, SMRTNOG SLUCAJA (ili rizika od istog)

| OSIGURRYATI
UREBENI SUZIvOT U
USTANOVI KAO TEMELJNI
PREDUVJET PEDAGOSKOG RADA.

U DRUSTVENU OKOLINU TE PRONALAZENJE NEOYISNOG,
SAMOODGOYORNOG | DRUSTVENO PRIHVATLJIVOG NACINA ZIVOTA.

©0000000000000000000000000000000000006000600000000°
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KOME JE NAMJENJENOQ?

HITNE INTERVENCIJE ZA MLADE,
Bern

Ciljna skupina su mladi od 14. do 19. godine u kriznoj
situaciji i bez primjerene podrske.

Duzina boravka je fleksibilna, ali ogranicena na period u
trajanju od maksimalno 3 mjeseca.

STO JE TO?
K0JI JE GLAVNI CILJ?

NAG je odjel Centra za kompetencije Schlossmatt u
Bernu koji se bavi pruzanjem usluga kriznih intervencija

za mlade u dobi od 14 do 19 godina. Glavni ciljevi su osiguravanje dobrobiti i zastite mladih

te stabilizacija i podrska njihovih obitelji.
Preduvjet za prihvat su indikacije akutne ugroze osobnog e l l

i druStvenog razvoja i/ili psiholoSke stabilnosti i

integriteta. U suradnji s obiteljima i odgovornim
nalogodavnim tijelom koje je izdalo uputu za prijem,
razraduju se smislena i prikladna rjeSenja.

Preduvijet za prijem je akutna ugroza osobnog i
drustvenog razvoja, psiholoSke stabilnosti i integriteta.
Smislena i prikladna rjeSenja razraduju se zajedno s
obiteljima i nadleznim tijelima.



KAKAV JE PROCES?

Proces hitne intervencije NAG-a zapocinje osobnom
dobrovoljnom prijavom klijenta/klijentice ili po nalogu
nadleznih tijela.

VODITELJ CENTRA ZA
KOMPETENCIJE SCHLOSSMATT

: VODITELJ
PRAVA [0 ]
| [

PRVI KORAK je telefonski kontakt Ciji je cilj provjeriti
situaciju, pojasniti trenutno stanje, potrebe i alternative te
konceptualno definirati postupak.

DRUGI KORAK je sastanak na kojem se dogovaraju
specificni ciljevi, konkretno formulira postupak, definira
vizija, odreduje termin ulaska i termin prve ciljne rasprave.
DALJNJA PROCEDURA temelji se na doradi i nastojanju
ispunjenja kljucnih i specificnih ciljeva, uz provjeru
alternativa i podrSku obitelji, upucenih lijecnika i
zaposlenika NAG-a. Kontinuirano se provode dogovorene
mijere, a srediSnje teme i kljucni ciljevi revidiraju se na
unaprijed odredenim ciljnim raspravama u kojima
sudjeluju svi sudionici procesa.

VODITELJ VODITELJ VODITELJ VODITELJ
SVEOBUHVATNE STAMBENE AMBULANTE KRIZNE
PODRSKE ZAJEDNICE INTERVENCIJE

ORGANIZIRANO | : | STAMBENE | : : KRIZNE

OBITELJSKO

PRACENJE 1 INTERVENCIJE

ZA DJECU

STANOVANJE | *{ ZAJEDNICE
“LEVEL” “ALPENEGG”

T
| G
INTERVENCIJE
ZA MLADE
(NAG)
STAMBENA ——
ZAJEDNICA
“SCHONEGG”

ORGANIZIRANO
STANOVANJE
“MEGA”




BORAVAK SE STRUKTURIRA NA TEMELJU

KOOPERATIVNOG STVARANJA PROCESA! ZAVRSETAK PROCESA po(:inje zavrSnim sastankom,

na kojem se primijenjene mijere i proces evaluiraju,
obavlja se procjena apliciranog sustava podrske i
ugovara se termin odlaska. Na odlazak su ujedno
usmijereni i zavrSno postavljeni ciljevi. Klijentima je
osigurano i pracenje povratka kuci.

Svaka faza ovog procesa varijabilna je po pitanju
trajanja, ali strogo odredena u svom maksimumu.

DETEKCIJA
SITUACIJE

-evidencija i
obrada
prethodnih /
PROCIJENA priviemenih ANALIZA

-obrada tema -utvrdivanje situacije

ponavljajuéih tema -utvrdivanje tema sluéaja
-proces ocjenjivanja

DIJAGNOZA
RAD NA ISPUNJENJU -objasnjenje hipoteze (zato)
CILJEVA -utvrdivanje radne hipoteze

-odredivanje (ako-onda)

mjera provedbe
-svakodnevno
praéenje
ciljeva FORMULACUJA
SPECIFICNIH
CILJEVA / FORMULACIJA
PLANIRANJE KLIJUCNOG CILJIA

PROCESA

OSNOVA 0VOG PROCESA JE SISTEMSKI,
RESURSNO ORIJENTIRAN | RJESENJU
USMJEREN PRISTUP, DOK JE U FOKUSU
RAD NA CILJEVIMA.

Pred kraj opservacije definiraju se SMJERNICE i
CILJEVI. Unaprijed se mora provjeriti jesu li koraci realni
i potiCu li razvoj te koje su pratece mjere potrebne.

Ovakvim pristupom korisnicima se pruza brza
intervencija uz suradnju s nadleznim sluzbama i
ukljuCivanjem obiteljskog sustava, u sigurnom i
zaSticenom okruzeniju otvorenog smjesStaja, Cime se
nastoji izbjeci trajni boravak.

Odgovorni psiholog sazima rezultate pojasnjenja i
sastavlja izvjeSce o opservaciji za referentno tijelo.




e 0o 00 e 0o o

PONUDA NAG-A

Svakodnevica u NAG-u zasniva se na aktivnostima svih
odgovornih sudionika kooperativnog procesa, a u svrhu
ispunjenja postavljenih ciljeva.

Glavni sudionici su: mladi i njihova obitelj, socijalni
pedagozi i struCne mreze.

odgovornost odgovornost odgovornost
MLADI | RODITELJI SOCIJALNI PEDAGOZI STRUCNE SLUZBE

-organizacija pratnje
za obitel]

-formiranje i pracenje -vodenje razgovora
dnevne strukture

-telefonska provjera

-pruzanije terapije

-obavljanije tjednih
razgovora -pedagoska pratnja
u domacim zadac¢ama,
prilikom poslovnog
natjecaja, u kuéanskim
poslovima, u izlascima,
prilikom susreta sa

sredstvima ovisnosti

-pruzanje usluga
savjetnika za
zapoSljavanje

-obavljanje razgovora o
cilievima

-obavljanje razgovora
0 Zivotnom okruZeniju
roditelja

-rad na specificnim
temama za optimalnu
podrSku i pratnju

-donoSenje odluke o
nastavku tretmana ili
povratku Kugi

© © 0 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000060000O0
© © 000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000060006000000o0

©© © 000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000¢ o NN

©® © 0000 0000000000000 000000000000000000000000000000600000600060000000o0

- 80 - - 81 -



L[] [}
° °
[ ] [}
L]
L]
L]
L]
o 25 W04 °
. 2015 .
. W06 °
N m2017 .
. m2018 °
° ]
[}
: 15 °
° [}
° [}
c 10 :
° L]
° [ ]
°
° [}
° [}
o n allk I U O B
: .
. 2014 1 6 2 .
© 2015 1 3 8 8 23 9 .
* 2016 2 8 8 13 12 ’
. 2017 2 8 7 12 8 2 .
° [}
. 2018 1 7 15 10 11 1 ’
L[]
. STAROST KLIJENATA PRI ULAZU U SUSTAV :
: .
L] 20 L]
° [}
[ ]
L .
° [ ]
L]
.0 .
° L]
e II II I I I :
° [}
0 -lll- .- l- ] I I = I I :
e OSTALO SKRBNIK PRAVO- KESB MIGRAC. SOC.SLUZBA SOC.SLUZBA SOCIJALNI .
L4 BRANITEL) (zastita djece  SLUZBA / URED ZA / URED ZA RADNIK .
L4 MLADIH i mladih) MLADE MLADE BEZ UMA-E o
° S MANDATOM MANDATA ’
L]
. 2014 1 2 12 5 1 22 .
s 2015 2 1 13 8 20 8 :
° 2016 3 8 16 il ]
L]
° 2017 2 2 7 5 16 7 :
L]
o 2018 4 1 1 10 10 17 5 ’
L]
L[]
: PODNOSITELJ ZAHTJEVA ZA PRIJEM .
L]
: ® O 0 0 0 0 00 00 00000 0° OO0 OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OSOPOSOVOSVPS VPNOD ..

- 82 -

W 2014
45 W 2015
2016
40 W 2017
35 W 2018
30
25
20
15
10
-llll IIII. B =
OSTALO ZAKONSKI SKRBNIK  MJERA JSEG (maloljet.  LISENJE SKRBNISTVA KLIJENT
kazneni zakon) PREMA GRAD. ZAKONU  (punoljetnost)
2014 2 28 10 3
2015 6 39 7
2016 11 26 1 5 2
2017 7 27 3 1
2018 3 34 7

PRAVNA OSNOVA ODGOVORNOSTI

Hitni prijem, u slucaju vrlo teske ili akutne situacije,
moguc je uvijek - 24 sata, 365 dana u godini.

U tom slucaju, preliminarni zajedniCki razgovori odvijaju
se nakon ulaska.

©© © 000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000¢ o NN
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: AUTOR: Rudi Beiner, socijalni pedagog, izvrini direktor Projekta Alp

PROJEKT Alp gAG,

KOME JE NAMJENJENO?

MUnsingen

STO JE T0?

Projekt Alp certificirana je ustanova u zdravstvenom
sektoru koja nudi 36 potpuno nadgledanih i profesionalno
podrzanih pojedinacnih mjesta u odgovarajucim obiteljima
domacinima na farmama u kantonima Bern, Solothurn,
Fribourg i Luzern za dugorocni boravak i smjestaj s
odgodom u kriznim situacijama. Udomitelji dijele svoj
dom s korisnikom/korisnicom na odredeno vrijeme i
pruzaju neophodne aktivnosti svakodnevice, ukljucuju ga/
ju u svoju svakodnevnu rutinu te zajedno rade na
ispunjeniju ciljeva, koji se razlikuju ovisno o situaciji i
duljini boravka.

Ciljna skupina su osobe s problemima ovisnosti

(npr. nakon zavrSetka odvikavanja, kada im je potreban
odmak i nadzor prilikom integracije po koracima), osobe
s psihickim oboljenjima kojima je (npr. nakon boravka
u bolnici) potreban siguran okvir pod nadzorom i mladi
od 12. godine Zivota koji se ne snalaze u uobi¢ajenom
okruZenju te ne mogu viSe ostvarivati svoje ciljeve.

KOJI JE GLAVNI CILJ?

Glavni cilj je promicanje konstruktivne suradnje izmedu
svih sudionika i ukljuéenih agencija, u svrhu podrske
klijenata.

Fokus je na razvoju i jaanju osobnih resursa i

snaga pojedinca Cime se potiCe razvoj vlastite
sposobnosti ozdravljenja i odgovornosti prema sebi, a
ujedno i omogucuje povratak u poznato okruzenje ili novi
poCetak. Otvorena i transparentna komunikacija glavni je
prioritet Projekta Alp.



/ KAKVA JE ORGANIZACIJSKA SHEMA?

ZININIAINYZ

N

| UPRAVNI ODBOR |

FINANCIJE /
VANJSKO

UPRAVLJANJE /
ADMINISTRACIJA

UPRAVLJANJE

Operativni
menadZment

| RACUNOVODSTVO

Voditelj odjela /
voditelj terapijskog
upravljanja

ZAPOSLENICI

U SOCIJALNOJ
TERAPUI

KAKAV JE PROCES?

A ANANAANANAN

PROCES PRIJEMA ovisi u kojoj ciljanoj skupini se
korisnik/korisnica nalazi.

ciljana skupina
MLADI U KRIZNIM

SITUACIJAMA
(od 12.godina)

Nakon Sto se situacija
telefonom razjasni i
odradi inicijalni razgovor,
klijent/klijentica se
smijesta kod
udomiteljske obitelji.

Ulaz je moguc unutar 24
sata tijekom tjedna. Za
dulje smjeStanije prvo se
obavljaju intervju i posjet
udomiteljima.

Duljina boravka odreduje
se individualno i ovisi 0
procesu razvoja mlade
0sobe.

Minimalno trajanje
boravka je 14 dana.

ciljana skupina

‘0SOBE S

PROBLEMIMA
OVISNOSTI

1. Telefonski kontakt

2. PodnoSenije prijavnice
3. Intervju

4. Upoznavanje obitelji
domacina

5. Odluka

6. Ulazak

U kriznoj situaciji radi se
skraceni postupak
prijema. Nakon
telefonskog razgovora,
klijent/klijentica smjesta
se kod udomiteljske
obitelji. Ulaz je mogu¢
unutar 24 sata tijekom
tjedna. Duljina boravka
odreduje se na
razgovoru.

Prije pristupanija fizicko
poviacéenje mora biti
izvrSeno u priznatoj
instituciji.
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ciljana skupina

" 0SOBE S

PSIHICKIM
OBOLJENJIMA

U kriznoj situaciji
primjenjuje se skraceni
postupak prijema.

Nakon §to se situacija
razjasni putem
telefonskog razgovora
i obavi se inicijalni
razgovor,
klijent/klijentica
smijesta se kod
udomiteljske obitelji.

Ulaz je moguc¢ unutar 24
sata tijekom tjedna.

Duljina boravka odreduje
Se na razgovoru.

Minimalno trajanje
boravka je 14 dana.




KONCEPT je takav da klijent/klijentica zivi i radi u
zadanom ritmu i svakodnevnoj rutini udomiteljske obitelji.
Raznovrsni i raznoliki rad u prirodi i sa zivotinjama
pruzaju muy/joj jasnu i smislenu dnevnu strukturu.
Udomitel;i i klijent/klijentica zajedno odlucuju koje ¢e
zadatke klijent/klijentica preuzeti.

0SOBNI CILJEVI unaprijed se pojasnjavaju i dalje
razvijaju tijekom boravka. Duljina boravka varira od osobe
do osobe. U slucaju klijenata s psihickim oboljenjima,
osobni ciljevi definiraju se i pojasnjavaju u suradnji s
lijeCnikom/psihijatrom koji ga/ju lijeci i tijelom koje ga/ju
upucuije, i dalje se razvijaju tijekom boravka.

PRIORITETI ZA VRIJEME BORAVKA su tjedni razgovori

s udomiteljima, sustavni pristup usmijeren na rjieSenje,
vanjski rad, rekreacija, razgovori s nositeljem troskova u
obitelji i obradivanje kljucnih tema: postupanje sa sobom i
slobodnim vremenom, zanimanje/posao, gradenje
odnosa, stanovanje/administracija.

PONUDA PROJEKTA Alp gAG

KONCEPT SKRBI individualiziran je i rodno specificiran,
uz pracenije i podrsku individualnih razvojnih koraka,
poticanje vlastite sposobnosti ozdravljenja i odgovornosti
prema sebi, Cuvanje autonomije/sfere intimnosti i pruzanje
usluga vanjske medicinske skrbi/psihoterapije, vanjskog
rada i stanovanja te aktivaciju rekreacijske osi.

PONUDA je prilagodena s obzirom na ciljnu skupinu i
diferencirana po pitanju pristupa strucne podrske.

STRUCNA PODRSKA

Mladu osobu prati i podrZava strucno osposobljena referentna
osoba iz projekta Alp gAG. Tjedno se razgovara S mladom
osobom, udomiteljima i bliznjima korisnika/korisnice. Zajednicki
dogovoreni ciljevi dodatno se promoviraju individualno
prilagodenim ponudama poput vanjskih tecajeva, sporta itd.

SITUACIJAMA

Obavljaju se tjedni razgovori s klijentom, udomiteljima i
profesionalno osposobljenom referentnom osobom iz projekta Alp
gAG. Uzajamno dogovoreni ciljevi dodatno se promicu
individualno prilagodenim ponudama poput vanjskih terapija,
sporta itd.

PROBLEMIMA § KRIZNIM

Tjedni razgovori s klijentom, udomiteljima i profesionalno
osposablienom referentnom osobom iz projekta Alpg AG.
Uzajamno dogovoreni ciljevi dodatno se promicu individualno
prilagodenim ponudama poput vanjskih terapija, sporta itd.

OBOLJENJIMA | OVISNOSTI

CILJNA SKUPINA

PSIHICKIM
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Svaki od sudionika procesa (korisnik/korisnica, udomitelji,
osoba za kontakt/strucnjak zaposlenik projekta Alp gAG)
ima odredene zadace za Cije ispunjenje je odgovoran, a
proces se temelji na njihovoj uzajamnoj suradnji.

zadace
KORISNIKA/
KORISNICA

zadace

| UDOMITELJA

zadace

..|.0SOBE ZA KONTAKT

-sudjelovanje u
svakodnevnim
aktivnostima, tiednim
razgovorima i ispunjenje
dogovorenih zadataka
-ostvarenije distance
prema dosadasnjem
okruZenju i promjena
perspektive

-poticanije vlastite
sposobnosti ozdravljenja i
odgovornosti prema sebi
-shvacanie krize kao
stupnja vlastitog razvoja
-suradnja s udomiteljima i
osobom za kontakt

-integracija
klijenta/klijentice u
vlastitu obitelj
-pruzanje smjestaja s
0snovnom opremom
-omogucavanje
strukturiranog protoka
dana

-pracenije i podrdka

korisnika/korisnica
-kooperativna suradnja s
projektom Alp gAG
-tjedni razgovori s
korisnikom/korisnicom i
osobom za kontakt
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-koordinacija sustava
skrbniStva sa svim
relevantnim osobama za
kontakt

-tjedni razgovori s
korisnicima/korisnicama
i udomiteljima

-odredivanje mjesta u
odnosu na nositelje
troSkova

-umrezZavanje sa
specijaliziranim
tijelima, ustanovama i
agencijama, lije€nicima,
Skolom, poslodavcima,
osiguranjem itd.

-organiziranje i
provodenije obiteljskih
razgovora

BROJKE | CINJENICE (2018.)
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: AUTORI: Fredi Kiffer, ravnatelj Heimgartena, voditelj projekta TOGETHER u Svicarskoj

Sissy Raebel, socijalna pedagoginja, ravnateljica WG-a Heimgarten

BEO HEIMGARTEN,

Bern

NAJCESCI RAZLOZI ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ

100

STO JE TO?

30 -

20

10 -

BEO Heimgarten pruzatelj je usluge opservacije za
korisnice u dobi od 14 do 18 godina koje imaju osobne,
socijalne, pedagoske i/ili obiteljske poteSkoce.

~

PROBLEMI U SKOLI
NASILJE

Kao specijalizirana ustanova, civilnim i kaznenim
vlastima pruza preporuku (pismeno izvjeSce) s
pojasnjenjem njihove daljnje perspektive i potrebe.
PojaSnjavaju se mogucnosti korisnica, njihovih obitelji i
okoline te razvijaju perspektive za daljnji Zivotni ciklus.

SUICIDNOST

|
|

PSIHICKI PROBLEMI

DELIKVENCUA

7

SOCIJANI PRIBLEMI
POREMECAJI U PREHRANI

OBITELJSKI PROBLEMI
SAMOOIZLJEDIVANJE

PSIHIJATRIJSKA DIJAGNOZA
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NN

KOME JE NAMJENJENO?

VAY/AN

Cilina skupina ove organizacije su djevojke od 14. do 18.
godine, uz iznimke u pogledu dobi, s viSe osobnih,
obiteljskih, socijalnih ili pedagoskih problema.

KOJI JE GLAVNI CILJ?

Glavna zadaca jest razvijanje perspektive korisnica za
daljnji Zivotni ciklus, u interdisciplinarnom zajednickom
radu kroz socijalno pedagoSko promatranje i skrb,
psiholoSko/psihijatrijsko ocjenjivanje i savjetovanije te
pedagoSku podrsku i podrSku u izboru zanimanja.

Kao rezultat nastaje izvjeSce o pojasnjenju za
referentnu agenciju s dobro utemeljenom preporukom
daljnjeg rjesenja.
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ZINIINAINIZINIZTN

KAKVA JE ORGANIZACIJSKA SHEMA?

GEF KANTON
BERN 4

N\

|| SAVEZNI URED
ZA PRAVDU

v
HEIMGARTEN
h 4
HEIMGARTEN

ooooooooooooooooooooooooooooooo

v
Uprava stambene zajednice

v
Voditelj - zamjenik zajednice

A 4

TIM STAMBENE
ZAJEDNICE

PODRUCJE
OBRAZOVANJA

ADMINISTRACIJA
HEIMGARTEN

oooooooooooooooooooooooooo

v
I I Voditelj BEO Heimgarten
II Voditelji - zamjemk BEO ||

PODRUCJE
SOCIJALNE
PEDAGOGIJE

PODRUCJE
PSIHOLOGIJE /
PSIHIJATRIJSKO
PROMATRANJE/
SAVJETOVANJE
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NIZNIZNUIANLA ‘57 NIZNA

KAKAV JE PROCES?

PROCES PRIJEMA obuhvaca telefonski ili pisani kontakt
od strane vlasti, roditelja ili adolescenata.

Nakon prvog kontakta obavlja se intervju za smjestaj
(nema hitnog ili privremenog smjestaja). Nakon
pozitivne odluke (centar, ured, najvise
roditelji/adolescenti i BEO Heigarten) poCetak
opservacije odreduje se prema situaciji 0 popunjenosti.

PROCES POSTUPANJA | PROCJENE podijelien je u 3
glavna podrucja s razlicitim fokusima. On se uvijek
koordinira s nadleznim tijelom.

Trajanje procjene ovisi 0 tijeku postupka. Kao referentna
vrijednost uzima se razdoblje od 6 mjeseci.

fokus
RAZUMIJEVANJE

NIAZNA

fokus
PROMJENA

v

KROZ:

-studiju dosjea
-intervjue s
anamnezom
-pojedinacne razgovore
-testove

-pojasnjenja u Skoli
-promatranje drustvene
interakcije

-procjene ukljuéenih
ureda

POKUSAVA SE 1ZVUCI
HIPOTETICKA SLIKA
STANJA
ADOLESCENATA U
NOVOM OKRUZENJU.
BILJEZE SE PROCJENE
| OCJENE.

fokus
MOTIVACIJA T
v

Miade su osobe
motivirane i podrZane
da se bave vlastitim
pitanjima, pogledima i
Zeljama za
promjenama, umjesto
da ih se percipira kao
“nositelje problema”.

v

Proces promjene moze
biti popraéen i podrzan
na raznim razinama:

- razina
SAVJETOVALISTA
(adolecenti na razini
terapije)

-obiteljska razina -
SAVJETODAVNA
OBITELJ

-socijalno-pedagoska
razina - POJEDINACNI
| GRUPNI PROCESI

-§tru6na razina -
SKOLA

Pred kraj opservacije imenuju se SMJERNICE i CILJEVI.
Unaprijed se mora provjeriti jesu li koraci realni i poticu i
razvoj te koje su potrebne pratece miere.

Odgovorni psiholog sazima rezultate pojasnjenja i
sastavlja izvieSce o opservaciji za referentno tijelo.

\V/



PONUDA BEO HEIMGARTEN-A

Q/>§ " / N =~
DIJAGNOSTIKAL/ \
\b% \ ,I\l RAZGOVORI S
/ié ~ - JsiHoLocow _
Q -0y - ~ N \))
_§ NDIVIDUALNO | RAZGOVORI § 9
% PsFi(%Es’t‘(JoE PSIHIATRON, %
= T B
(] / \
= GRUPNA | =

TERAPIJA
\ /

POJASNJENJE :]

BITELJI
S0 J /

o
L
)
O
RAZGOVORI\l g
S
Q

6 RADNI o 0

ﬁ ¢ ¢ RADS

PRAKTICNI . .

v wmwe S .../ | \... RODITELUIAS
0 T e, (Neeee, K

d’%— S v T GRUPNE / .......
0( % RAZBOVORI &_" 1 oy % AKTIWNOST! } \§<'
4 * * AKTIVNOSTI & .

S\

© © 0000 000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000¢00¢ o NN oo o



* AUTOR: Reto Ziiblin, soc.pedagog, voditelj SORA-e Bern

SORA
FLEKSIBILNI SAVJETI | PODRgKA,
Bern

KOME JE NAMJENJENO?

Ciljna skupina su djeca, adolescenti, mlade odrasle
osobe i obitelji u stresnim Zivotnim situacijama.

KOJI JE GLAVNI CILJ?

STO JE T0?

Glavni cilj je pruzanje fleksibilnih usluga sukladno
individualnim potrebama klijenata/klijentica kako bi se
podrzalo iste u postizanju pozitivnih Zivotnih promjena, Sto
je moguce samoodredenije i neovisnije, te promjena u
njihovoj percepciji stresne zivotne situacije. Potice ih se
Zivjeti ,,svoj Zivot” u skladu sa vlastitim snagama. To se
Cini kreiranjem situacija za ljude u potrebi, uz usmijerenu,
pazljivu i struénu podrsku. Cllj je takoder pruzati podr§ku
$to je moguce cjelovitije, zbog Cega SORA suraduje s
vlastima, organizacijama pruzateljima usluga i drugima,
a veliku paznju posvecuje osiguravanju koordinacije rada.

SORA je inovativna socijalna organizacija koja podrzava
ljude u stresnim Zivotnim situacijama u aktivnoj izgradnij
i odrzavanju dobrih zivotnih uvjeta kroz fleksibilne
socijalne usluge, ali i kroz mjere oblikovanja socijalnog
okruzenja u partnerskim zajednicama.

Uglavnom pruza podrSku putem ciljanih savjeta, a
ukoliko je potrebno, pruza i privremene mogucnosti za
zivot i rad te usluge na podrucju obrazovanja i
slobodnog vremena.



NANINAINIANIZUAIN

KAKVA JE ORGANIZACIJSKA SHEMA?

| | :
: M SORA
. OBITELJ

ADMINISTRACIJA °.

UPRAVA RACUNOVODSTVO
LJUDSKI RESURSI

upravljanje upravljanje upravljanje
SAT PROJEKT SCHOSSHALDE PODRSKA I
LOGISTIKA

i |vansska : |intERNA | VODITELJ SORA za obitelj pruza usluge koordinacije socijalnog
e o e et okruzenja (K), organizacije svakodnevnog Zivotnog
-stambena : ambijenta (0) i usmjeravanja/savijetovanja (U).
“Zsc:fc?(rztczzerstr." E
-;;?m:: -obiteljsko vijece : SORA za mlade pruZza usluge individualnog
L -"La Vista” o savjetovanja (IS), privremenog stanovanja u stambenim
Zajednica JrE—— R zajednicama za muskarce (SM) i Zene (SZ), integracije
e S e rada u mlinu (IR), podrske i savjetovanja za mlade majke
-majka-dijete -radna integracija i oceve (PS)

-‘tggaénenbﬁhl" - -viti Zivofinje

-dvojna obiteljska odr¥avanie
drik goarzavan)

-iﬁ?egr:agijo rada kuéanstva




NANINAINIANAANANIANIZINIAN

Umrezena suradnja i transparentnost u zajednickim
o datotekama i dokumentima.

RAD ZAPOSLENIKA SORA-E TEMELJI SE
NA SLJEDECIM NACELIMA:

Uloge koje svojim znacenjem doprinose svrsi organizacije i
imaju jasne odgovornosti.

e e L 1. Svatko ima pravo biti poStovan, prepoznat i zasticen

u svojoj individualnosti, sa svim svojim
karakteristikama, mogucnostima, ogranicenjima,
idejama i vrijednostima.

2. Svatko ima pravo sam odrediti svoj Zivot. Vazeci
zakoni, kulturne i drustvene norme moraju se postivati.

Jasne odgovornosti glede odlucivanja u svim fimskim
ulogama.

AYAYAY

X (] L4 : . : . . =

X ° ULOGE | ° . : 3. Svatko ima pravo ravnopravno sudjelovati u drustvu.
o L4 v o - ° . . I . % . .

. e NADLEZINOSTI : : 4. Ljudi kojima je potrebna podrska mogu aktivno i

. Pyl . .'. : : odrZivo poboljSati svoju situaciju ako se razviju riesenja
. o’ o.' °. o’ Ceo, : : koja su dosljedno uskladena s njihovom voljom i

: o’ ®eq 00l 0 ®e : : interesima,

° [ ] ) O . . sa z8 .

. e oo s . . 9. Svatko ima resurse i mo¢i samopomo¢i koji se mogu
. s PRAVILA | : :ORIJENTACIJSKl - > . koristiti u njemu samome ili u njegovom okruzeniju.

. o PRAKSE s OKVIR s . . 6. Svatko ima sposobnost ugenja i razvoja tijekom svog
" - - . : : Zivota.

, ..' ',. .° : - 7. Da bi se razumijelo ¢ovjekovo ponasanje, mora se

. ®e0c0°’® ®eeoee’ . cjelovito promatrati unutar njegove mreze odnosa i

E . . njegovih mogucnosti.

: “ZASTO": : :

" zajednicki ciljevi, : :

X y povjerenje, sloboda od . :

. “KAKO | STO”: straha, orijentacija snage, : .

X pravila i prakse kao kultura pogresaka, : :

X osnova suradnje, osobni ravopravan odnos “u : :

o o razvoj, alati organizacije razini ociju”, sudjelovanije, fo) : .

X rada, rie3avanje sukoba  blagostanje : :
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KAKAV JE PROCES?

Ponuda SORA-e

Svaka je osoba drugacija. Zbog toga se SORA trudi da
svoje usluge ucini Sto fleksibilnijima. Uz osnovnu uslugu
“Savjeti i podrska”, mogu se koristiti i dodatne.

U prvom kontaktu sa zainteresiranim stranama (klijenti,
njihova obitelj, strucnjaci, institucije i vlasti) strucnjaci
obavljaju uvodni uvid i pruzaju koristan savjet.

Cilj je sastaviti individualni paket koji podrzava mlade
odrasle osobe u postizanju njihovih osobnih ciljeva.

1. Upiti i prijave primaju se putem telefonskog poziva,

SORA-inog kontakt obrasca ili e-poStom. Usluge obuhvacaju pracenie klijenata (adolescenti, odrasle mlade
osobe, mladi roditelji) na putu do samostalnosti, uz sveobuhvatno
i prilagodeno poducavanje kroz savjete s ciliem promicanja
Zivotnih vjesStina (kucanski poslovi, planiranje proracuna, trazenje

stana,..) uz mogucénost smjestaja i redovitih posjeta strucnjaka.

2. Na informativnom sastanku obavlja se poCetno
razjaSnjenje potreba i predlazu odgovarajuce moguce
usluge. U komunikaciji sa zainteresiranom stranom
(klijent, preporucujuce osobe ili roditelji) razjaSnjavaju se
pitanja trenutne situacije i prethodnih rjeSenja/postupaka.

v

SAVJETI | PODRSKA +

Usluge obuhvacaju ponudu radnih mjesta i prilagodeni
individualni trening namijenjen profesionalnoj i radnoj integracij,
te podrsku u odabiru karijere i trazenju posla (u suradniji s

3. Nakon pocetnog interesa, dogovara se inicijalni posjet L

ili drugi intervju, ovisno o potrebi klijenta.

STRUKTURA

4.Nakon dogovora o troSkovima, sve uklju¢ene strane

o 5 : Usluge obuhvacaju podrsku u nastavi, pripremi ispita, ponudu
odlucuju o pocetku suradnje.

grupnih i individualnih instrukcija, mogucénost obuke u mlinu i
obuke za strukovne Skole, uz suradnju s nastavnickim kadrom.

Usluge obuhvacaju podrsku u razvoju slobodnih aktivnosti,
bavljenju sportom, njegovaniju prijateljstava, planiranje godisnjin
odmora (ukljuCujuci i financiranje) te omogucavanje posjeta
kulturnim dogadajima.

SLOBODNO

® © 0 0 0000000000000 000000000000 0000000 0000000000000 0000000000000000000000900o0
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S'l'Udije SlUéCIjCI (primjeri primjene SORA-inih usluga)

Studija slu¢aja 1:

Klijenti su samohrana majka i njena tri sina (6, 10 i 12 godina).
Nakon nesrece i hospitalizacije samohrane majke, kako se ona
morala lijeCiti stacionarno na psihijatriji zbog ranijin traumaticnih
dogadaja u zivotu, djeca su, uz kontinuiranu podrsku strucnjaka,
smijestena u SORA-in smjestaj na duze vrijeme. Buduci da je

majci bilo vrlo loSe, razmisljalo se i 0 smjestaju djece u udomiteljsku
obitelj. Ta opcija je ipak odbacena jer je majka uvijek jasno davala
do znanja da Zeli o njima samostalno brinuti i, u slucaju udomljenja,
obeshrabrila bi se i vjerojatno predala toj izuzetno teskoj situaciji.
Tijekom njene hospitalizacije, djecacima je osiguran posjet majci u
psihijatrijskoj klinici. Ona je njih takoder posjecivala u stanu SORA-e
i tako provodila vrijeme s njima. Nakon hospitalizacije i lijeCenja,
majka se prebacila na psihijatrijsku dnevnu kliniku, a djeCake je
odvodila kuci pojedinacno, i to jednu noc tjedno. Bilo je mnogo
uspona i padova u intenzivnoj majcinoj pratnji, a intenzivni su bili

i kontakti i razmjena sa svima u sustavu pomagaca. Majka je sve
viSe preuzimala brigu o djeCacima,a uz to je sve viSe jacala svoje
sposobnosti za noSenje sa svakodnevnim zivotom i strukturom.
UcCila se nositi s a psiholoSkim krizama (krizni scenariji), a znajuci
kako su njezina djeca u dobrim rukama i da joj se vjeruje kako je
sposobna ponovno preuzeti brigu o djeci i odgoju. Nakon Sto je
napustila dnevnu kliniku, sve viSe je vodila brigu o djeci. Ljetne
praznike isplanirala je zajedno sa zaposlenikom SORA-e kako bi
razvila strukturu i pruzila sigurnost prilagodenu djeci. Nakon
praznika, djecaci su se vratili kuci. Zbog buducih mogucih kriznih
situacija (npr. majcini recidivi), bila su spremna tri SORA-ina
kreveta za hitne sluCajeve. To saznanje je i majci i djeCacima dalo
sigurnost dobre i stabilne mreze. Osim zajedni¢kog Zivota kod
kuce, stanje

© © 000 000000000000 000000000000000000000000000000060000000000000000¢ NNNNI oo
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Studija slucaja 2:

Klijentica je 17-godiSnjakinja koja je imala problem s ustajanjem
ujutro i napustila deseti razred. Molbu je SORA-i uputio njen otac,
koji

je bio vrlo zabrinut za svoju kcer. Kako su navedeni problemi utjecali
na odnose s obitelji, a cilj ustajanja se nije mogao postici kod kuce,
u dogovoru sa svim sudionicima procesa dogovoreno je da ce
klijentica neko vrijeme Zivjeti u Zenskoj stambenoj grupi. U
stambenoj skupini preuzela je kuhanje, a pocela je raditi i na
projektu rada mlina. Proces ispunjenija cilja ustajanja tekao je tako
da ju je prvotno, kada se klijentica Zeljela probuditi u 6.30 sati,
zaposlenik SORA-e zvao u 6.45 sati. Ako nije bila budna, budilo ju
se. U prvom tjednu je ustajanje savrseno funkcioniralo, a ona je isla
na posao svaki dan. Skola je poCela tjedan dana kasnije, ali je, na
njen zahtjev, nastavila koristiti usluge budenja. Buduci da u Skolu
nikada nije kasnila, nakon odredenog vremena vratila se roditeljima.

Polaziste za rad SORA-e su interesi i volja ljudi.
Klijenti se potiCu na aktivnost, i to u podrucjima gdje im to
trenutno nije moguce. U radu se dosljedno koristi
potencijal ljudi i druStvenog prostora u kojem Zive,

Cime se ujedno ukljuCuje njihov postojeci socijalni
kontekst. To obuhvaca ljude (obitelj, susjedi, itd.) i grupe
(npr.klubovi i udruge) iz razlicitih podrucja (posao,
kultura, zivljenje, itd.) s razliitim temama i interesima.
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POVEZNICE NA RELEVANTNA INTERNET MJESTA:

Projekt TOGETHER - www. https://breza.hr/together/

Udruga za rad s mladima Breza - www.breza.hr

Centar za socijalnu skrb Vukovar - www.czss-vukovar.hr
BEO Heimgarten - www.heimgartenbern.ch

Bergof Starenegg - www. http://staerenegg.ch/

Program EQUALS - www.equals.ch

Zaklada Viktorija Richigen - www.viktoria-stiftung.ch

NAG - hitne intevencije za mlade - www.schlossmatt-bern.ch
Projekt Alp gAG - www.projektalp.ch

SORA - fleksibilni savjeti i podrSka - www.sora-bern.ch
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