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Child Protection Policy

1. Introduction

1.1. The Child Protection Policy of NGO Breza (hereinafter referred to as "the organization") aims
to ensure the safety, protection, and well-being of children participating in the organization's
programs, activities, and services. This policy applies to all staff members, volunteers, interns,
consultants, and contractors associated with the organization.

2. Policy Statement

2.1. The organization is committed to creating and maintaining a safe and nurturing environment
for children, free from abuse, neglect, exploitation, and harm.

2.2. The organization recognizes that children have the right to be protected, treated with dignity
and respect, and have their best interests considered as a primary concern in all activities and
decisions.

3. Definitions

3.1. Child: Any person under the age of 18 years, consistent with the United Nations Convention
on the Rights of the Child.

3.2. Child Abuse: Any act or omission resulting in actual or potential harm to a child's physical,
emotional, or psychological well-being. This includes but is not limited to physical abuse,
emotional abuse, sexual abuse, neglect, and exploitation.

3.3. Staff: Employees, board members, and individuals who have entered into a contractual
relationship with the organization.

3.4. Volunteer: An individual who provides services to the organization on a voluntary basis.

3.5. Child Protection Focal Point: An individual designated by the organization to be responsible
for implementing and monitoring the Child Protection Policy.

4. Code of Conduct

4.1. All staff, volunteers, and individuals associated with the organization must adhere to a code
of conduct that includes:
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a. Treating all children with respect, dignity, and fairness.
b. Not engaging in any form of child abuse, neglect, or exploitation.
c. Respecting the privacy and confidentiality of children.

d. Reporting any concerns or suspicions of child abuse to the designated Child Protection Focal
Point.

5. Recruitment and Screening

5.1. The organization will implement a rigorous screening process for staff, volunteers, and
individuals who will have contact with children. This process may include background checks,
reference checks, and interviews.

5.2. All applicants will be required to provide relevant identification documents and undergo any
necessary police or child protection checks.

6. Training and Awareness

6.1. The organization will provide comprehensive child protection training to all staff, volunteers,
and individuals associated with the organization.

6.2. Training will cover topics such as recognizing signs of child abuse, responding to disclosures,
appropriate behavior around children, and the organization's reporting procedures.

6.3. Regular awareness campaigns and updates will be conducted to ensure that all individuals
associated with the organization are familiar with the Child Protection Policy and any updates or
changes.

7. Reporting and Response

7.1. Any individual who becomes aware of or suspects child abuse or misconduct must
immediately report their concerns to the designated Child Protection Focal Point.

7.2. The organization will establish and follow appropriate procedures for reporting,
investigating, and responding to incidents of child abuse or misconduct.

7.3. The organization will cooperate fully with law enforcement and child protection authorities
in any investigations or legal proceedings.
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8. Monitoring and Review

8.1. The organization will regularly monitor and review the implementation of the Child
Protection Policy to ensure its effectiveness and compliance with relevant laws and regulations.

8.2. Feedback and suggestions from staff, volunteers, and other stakeholders will be encouraged
and taken into account during the review process.

8.3. Any identified gaps or areas for improvement will be addressed promptly.

9. Confidentiality

9.1. The organization will respect the privacy and confidentiality of individuals involved in child
protection cases, taking appropriate measures to protect their identities and sensitive
information

10. Policy Dissemination

10.1. The Child Protection Policy will be clearly communicated to all staff, volunteers, and
individuals associated with the organization through training sessions, orientation programs,
written materials, and the organization's website.

11. Policy Implementation

11.1. The organization will assign clear responsibilities for the implementation and oversight of
the Child Protection Policy.

11.2. The designated Child Protection Focal Point will be responsible for coordinating and
monitoring the implementation of the policy.

12. Policy Review

12.1. The Child Protection Policy will be reviewed periodically to ensure its relevance and
effectiveness.

12.2. The policy will be updated as necessary to reflect changes in legislation, best practices, and
the organization's operations.
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By implementing this Child Protection Policy, NGO Breza aims to promote the safety, protection,
and well-being of children involved in its programs and activities while upholding their rights and
best interests.

Osijek, 08.04.2022.

Signature:

f
zana Vargayic (\W
President of NGO

Udruga Breza L. Jagera 12, Osijek Tel:031/272-818 OIB:66302045356
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http://www.breza.hr/

Breza je nastala u treptaju malenog svjetla,
a raste dobrotom velikih ljudi

i onih koji nas ne mjere granicama...

Gdje rastu Breze?
Kako su nastale... | gdje putuju?
U sazvijezda ljudskog srca...

Zasto postoje?

Da bi netko nekom bio vazan.
Toliko vazan i poseban
Da svijetle mogucnosti kao izvor,
kao potreba, kao disanje,

kao ljubav.
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Uvod

Kada smo stvarali Brezu bili smo usamljeni i preplaseni...
Gotovo isto kao i ti danas.
Nismo znali gdje idemo i kako ce to sve izgledati... znali smo samo da ce biti drugacije.

Nasa Breza je kao ideja, kao domovina, kao cura koja ima neki svoj otkaceni stil, Ziva,
Jjaka, intenzivna, topla i duboka...

Tvoje najsigurnije mjesto u kojem ti zasigurno nece biti dosadno.

Dolazak ovdje je kao putovanje koje si dugo odlagala...

Mi nismo ljudi na koje si navikla... Ali cemo dati sve od sebe

da se osjecas sigurno i toplo.

Vierujemo da u sebi nosis mogucosti i dobrotu... koju smo

spremni zagrliti.

Zelimo ti pruziti ruku dobrodoslice i zazeljeti da ¢e ovo mjesto postati tvoj dom,

tvoja obitelj.

Dobro nam dosla!



STO SVE MOZES NAUCITI U BREZI?

Izradivati ru¢ne svijece

Izradivati filc

Izradivati Bozi¢ne ukrase, nakit...

Raditi sa/na strojevima (kosilica, trimer, freza, ubodna pila...)
Briga o cvijecu

Obradivati vrt

Vocarstvo

Kuhati razna jela i kolace

RADITI NA SEBI- INDIVIDUALNA PSIHOTERAPIJA

Znati se nositi sa samim sobom i okolinom
Socijalizirati se

Slusati druge

Pomagati drugima i rjeSavati tude probleme pomocu
vlastitog iskustva
Ne biti sebi¢an/na
Zivjeti ekonomiéno
Prihvacati razlicitosti
Koristiti svoje talente
Osamostaliti se

Raspolagati novcem
Odrediti prioritete 1 zivotne
ciljeve

| ono najbitnije biti DOBAR
COVIEK




PRINCIPI ZAJEDNICE

e Postenje

e (Odgovornost i pozrtvovnost

e Sve Sto CiniS Cini i srca

e Rad je nasa sustina i nemogu¢ je napredak bez rada
e Tko radi mora jesti

e Uzmidlanom, a daj srcem

e Ne mozes rasti ako ne rastes sa svojom zajednicom
e Pokusaj shvatiti druge i nemoj kritizirati

e Kazna ne postoji, postoji samo posljedica

e Nagrada je uvijek ljubav u Zivotu

e Na ovom svijetu uvijek postoji netko kome si potreban/na, vazan/na,

jedinstven/na i poseban/na




OPCA PRAVILA U STAMBENOJ ZAJEDNICI BREZA

» Breza je socijalno terapijska zajednica temeljena na radno okupacijskim
aktivnostima koje su planirane i strukturirane u svrhu osposobljavanja
svakog €lana za samostalni Zivot.

» Po dolasku u zajednicu detaljno se pregledavaju stvari, predaje se
mobitel na 6 mjeseci ovisno o zasluzi. NoZevi i opasna sredstva se
pohranjuju na sigurno mjesto. Odjeca se pregledava i zajedno s
odgojiteljem se nabavlja ono $to je neophodno.

» Dogovaraju se kontakti s bliznjima.

» Svi maloljetni korisnici koji koriste mobitel moraju ga predati u 21 sat, a
ako punoljetni korisnik zlorabi upotrebu mobitela i njemu se moze
privremeno oduzeti mobitel.

» Nije dozvoljeno konzumiranje alkohola i bilo kakvih droga.
» U Brezi sviimamo svoja zaduZenja i svoje odgovornosti.
» Jedni druge oslovljavamo s ,ti“ i imenom.

» Svaki ¢lan zajednice prolazi sva zaduZenja po tjednima i uci se savladati
Sto viSe vjestina te se potice pronadi onu radnu aktivnost u kojoj je
najbolji i koja ga veseli.

» Prije dorucka se pospremi krevet za sobom, usiSe soba zatim odgojitelj
pregledava jesu li zaduZenja ispravno obavljena. Za ona zaduzenja koja
su nemarno obavljena odgovorna osoba Ce biti vraéena kako bi ispravila
propusteno.

» Na obroke se ne kasni, ako se to dogodi mora biti valjan razlog. Onaj tko
bezrazlozno kasni gubi pravo jesti s ostalima ili se ustaje prije svih da
stigne (osobito ako obavlja svoja zaduZenja sporo.)

» Ako ¢lan zajednice ne zna neku aktivnost ili ima poteskocéa odreduje se
osoba koja ga uvodi i pomaze mu savladati aktivnost.

» Osobe zaduzene za dorucak, rucak i veceru zasladuju napitke i vode
racuna da se ne pretjeruje sa zacinima.
» Hrana se ne baca.



Nakon sjedanja za stol ¢eka se da svi prestanu govoriti, a s jelom se moze
poCeti nakon Sto odgojitelj zazZeli ,dobar tek” ili kaze nesto lijepo,
zahvalu.

Hrana se moze podijeliti u tanjure prije toga. Za vrijeme jela se ne smije
razgovarati osim ako tema nije vezana uz hranu na stolu.

Ne tolerira se izbirljivost u hrani osim ako je netko na nesto alergican.
Svaki ¢lan zajednice mora jesti nesto od ponudenog a oni koji imaju
problema sa prehranom uz nadzor odgojitelja koji ¢e procijeniti ako se
radi o poremecaju prehrane a onda moze i ukljuciti obvezno vaganje
osobe ujutro i navecer.

Kava, €aj i drugi napitci ne konzumiraju se u velikim koli¢inama Sto bi
znacilo: dva put na dan se pije ¢aj, kava jedanput ali do 18 sati, a sok
vikendom. Zimi se ne mogu iznositi i piti izvan kuce. Ljeti se napitci mogu
piti za vanjskim stolom, ali se pri zavrSetku Salice odnijeti na pranje i
oprati svatko svoje inace se ova moguénost ukida i po ljeti

Svaka korisnica zajednice smije javno pusiti ako je punoljetna, a
maloljetni korisnici ako su dosli kao pusaci. Dopusteno je pusiti najvise 4
cigarete dnevno.

Maloljetni korisnici ne smiju pusiti van zajednice.

Nikada cigareta nije vaZznija od rada Sto znaci da se smije pusiti nakon
zaduzenja ili u pauzama.

Nije dozvoljeno pusiti u kuci, na trijemu ispred kuce, vec ispred radionice
ili zato predvideno mjesto.

Kod pusaca se podrazumijeva ¢isS¢enje pepeljare i mjesta gdje se pusi.

Kada je netko bolestan iide kod lije¢nika mozZe biti ispri¢an od dnevnog
rada.

Bolesnik treba biti u krevetu i posSteden radova.
Bolesnik ne pusi!

Kada je nastupilo vrijeme za rad treba prekinuti sve druge aktivnosti
(Citanje, pisanje, raspravljanje, telefoniranje ...) koji odgadaju pocetak
rada.



Za vrijeme rada se ne nosi mobitel.

Prilikom svakog napustanja radnih aktivnosti ili mjesta boravka (kuéa, vrt,
radionica... ) potrebno je javiti se odgovornom za posao ili odgojitelju.
Alati i radno mjesto uvijek moraju ostati Cisti i vraceni na mjesto.

Svaka korisnica pere sama svoju odjecu jedanput tjedno.

Za vrijeme odmora svaka korisnica zajednice u svojim aktivnostima ne
smije ometati druge u njihovom odmoru.

TV se moze gledati po dogovoru uglavnom navecer, obi¢no vikendom ili

iznimno ako se prati sport ili su zanimljivi sadrzaji.

Sobe i ormari trebaju se drzati urednima tijekom cijelog dana.
Sobe se pregledavaju prije dorucka i prije vecere.

Svaki korisnik zajednice duzan je voditi brigu o svojoj osobnoj higijeni a
isto ukljucuje obvezno tusiranje i pranje zubi.

U vrijeme kada se odlazi na spavanje ne mora se spavati (moZe se npr.
Citati knjiga) ali ne smije se svojim aktivnostima ometati san drugih (npr.

glasno slusanje glazbe i sli¢no).

Izlasci se planiraju petkom i subotom do 23 sata a za punoljetne moze i
duZe po dogovoru.

Novi ¢lanovi zajednice ne izlaze bez pratnje.
Ljubimci su dozvoljeni ako se procjeni na grupi i s timom odgojitelja da je
osoba zrela za tu odgovornost i da ima moguénost po izlasku brinuti se

za ljubimca. Nije u redu bez suglasnosti samostalno nabavljati ljlubimce.

Zajednica ima kuéne ljubimce i domacde Zivotinje te su oni odgovornost
svih ¢lanova .

Odreduju se tjedna zaduZenja



» Odjeca i obuca se redovito pregledavaju, rupice krpaju i uce se osnove
Sivanja a stara odjeca se stavlja u krpe ili ako je u redu poklanja. Nova se
nabavlja kupovinom ili preko donacija

» Odlasci kuci se reguliraju u suradnji s socijalnim radnikom ali i ovisno o
situaciji i ponasanju osobe te mogucim rizicima.

» Psihoterapijska podrska je dio odgojnog procesa te po preporuci
odgojitelja i na vlastiti zahtjev se organiziraju susreti s terapeutom.

» Svi ¢lanovi ispod 15 godina moraju pohadati osnovnu skolu ( po zakonu)
na nacin da se izabere onaj koji im najvise odgovara: redovito pohadanje
ili individualna nastava uz polaganje. Za starije korisnike se daje vrijeme
da se prilagode i kvalitetno usmjere na nastavak Skolovanja ili izbor
zanimanja.

» PotiCe se ucenje prakti¢nih vjeStina i sposobnosti potrebnih za lakse
zaposljavanje.

» Svaki ¢lan zajednice ima pravo na tjednim grupnim sastancima ili
individualnim razgovorima iznijeti svoje probleme, zapazanja, prijedloge.

» U slucaju bilo kakve poteskoée uvijek se mozZes obratiti odgojitelju itraziti
vrijeme za razgovor

Obi¢no se u zajednici imenuju odgovorne osobe za kuéu i posao tj. radove, to su
najvrijednije osobe i najodgovornije koje mogu i smiju poducavati druge,
ukazivati na propuste ili pohvaljivati a isti se biraju na grupnim sastancima od
strane svih ukuéana

Ja sam razumjela pravila i ista su mi po
potrebi pojasnjena.




Od navedenih pravila imati ¢u / nemam poteskoca

Suglasna sam prihvatiti pravila zajednice i ukljuciti se u proces prilagodbe u
vremenu od maksimalno 6 tjedana kada ¢u odluciti Zelim li ostati. Upoznata
sam da grupa ima pravo odluciti hoce li me prihvatiti ili ne nakon perioda
prilagodbe.
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OBVEZE KORISNIKA

Korisnik se obvezuje da:
1. Nece psovati korisnike 1 odgojitelja
2. Nece fizicki napadati, druge korisnike i odgojitelje

3. Nece na bilo koji nacin zlostavljati zivotinje ni ku¢ne ljubimce. U slucaju zlostavljanja
svog ljubimca isti ¢e mu se oduzeti

4. Nece krasti, otudivati materijalne stvari iz zajednice ili novac

5. Nece nedopusteno koristiti ekstra nedozvoljene cigarete izvan zajednice

6. Nece koristiti alkohol droge 1 kockati unutar zajednice ni izvan

7. Nece ulaziti u spolne odnose s korisnicima 1 izvan zajednice do punoljetnosti
8. Nece kontaktirati s osobama s kojima nema dozvolu kontakta Centra ili Breze
9. Nece se koristiti javnim mrezama bez dozvole

10. Ne smije seksualno provocirati , zavoditi odgojitelje i druge korisnike, neprimjereno se
oblaciti, seksualizirano se ponasati i izrazavati

11. Nece kontaktirati odgojitelje izvan smjene ve¢ ¢e probleme rjesavati s odgojiteljem na
smjeni, osim u iznimnim 1 ekstremnim situacijama (u slucaju zlostavljanja i ozljede
odgojitelja , pozara ili sl.), kada odgojitelj prvo kontaktira. Voditelja programa smiju
kontaktirati.

U slucaju ne pridrzavanja jedne ili viSe tocaka, ovisno o teZini prijestupa, korisnik moze
dobiti pismenu opomenu, premjestaj u drugi program unutar Breze i/ili mu se prekida
smjestaj u Udruzi Breza.

Suglasan/na sam prihvatiti gore navedene obveze i upoznat/a sam sa posljedicama
njihovog krSenja.

Mijesto i datum:
Korisnik:

11



Pravila o nagradivanju i posljedicama

Korisnik se nagraduje u slijede¢im slucajevima:

1. Kada u potpunosti poStuju pravila zajednice

Kada pokazuje iznimnu motivaciju i daje doprinos u radno okupacijskim aktivnostima
Kada se zamjecuje napredak u odnosu na prethodni period

Kada se postigne napredak u Skoli 1 postigne uspjeh visi od oCekivanog

Kada korisnik pomaze drugima i pokazuje odgovorno ponaSanje

Kada korisnik pokazuje trud, zalaganje, brigu, poStivanje prema ukucanima

Kada pokaze samoinicijativu za dobrobit zajednice

No o s

Nacini nagradivanja:

1. Pohvala

Odlazak u kino, dodatni izlazak, kazaliste, klizanje
Nagradni dzeparac

Dodatni odlazak ku¢i, rodbini, prijateljima
Dodatne Zeljene slobodne aktivnosti

Osobno racunalo, sat, CD Player, MP4, ruksak, dodatna odje¢a i obuca, role skate,
bicikl, ,fotoaparat...

Skidanje neZeljene tetovaze

Skuplja frizura, bojanje

Putovanje

10 Placanje privatnog skolovanja odnosno tecajeva
11. Vozacki ispit

12. 1zlazak u restoran

SO IEEAEN

© @ ~

Korisnik dobiva posljedice u slijede¢im slu¢ajevima:

1. Nepostivanje i krSenje pravila Zajednice

Nepostivanje drugih osoba (korisnika odgojitelja)

Kada verbalno fizicki 1 psihicki vrijeda 1 zlostavlja druge korisnike, vr$njake ili
odgojitelje, nastavnike i sl.

Namjerno uniStavanje imovine

Bjezanje s nastave i iz zajednice

Otudivanje stvari

Laganje

Konzumiranje i unosenje nedozvoljenih sredstava

Uporaba fizicke i verbalne agresije

10 Zataskavanje 1 prikrivanje neprimjerenog ponasanja drugih korisnika
11. Zlostavljanje zivotinja

12. Promiskuitetno ponasanje

w N

©ooNo A
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Vrste posljedica:

1. Veéi angazman u radno-okupacijskim aktivnostima

Reduciranje koriStenja uredaja, opreme, make-up-a/luksuznih stvari
Reduciranje kontakata

Uskracéivanje izlazaka u grad, izleta, slobodnih aktivnosti

Izolacija od grupe u slucaju fizickog napada

ok~ wN

U primjeni nagradivanja i posljedica sudjeluju ¢lanovi zajednice, odgojitelji, stru¢ni voditelji.
Nagrade i posljedice mogu biti individualne i grupne.

Trajanje posljedice ovisi o ponasanju korisnika.
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ODGOVORNOSTI ODGOJITELJA

1. Odgojitelj je dio zajednice kao Sto je u obitelji otac ili majka, Sto znaci da je
najodgovornija osoba u zajednici koja brine o korisnicima i cijelom imanju.

2 .Organizira nedjeljom raspored tjednih zaduzenja korisnika, zajedno s
korisnicima dogovara 1 piSe jelovnik vodeci raCuna o zalihama hrane, organizira
nabavu hrane 1 ku¢nih potrepstina.

3. Vikendom organizira grupne sastanke, sudjeluje i pomaze u Kreiranju
slobodnog vremena korisnika, dogovara i kontrolira raspored telefoniranja i
koriStenje internetom, brine o njithovom zdravlju, higijeni, odjeéi, obu¢i te ih
potice na samostalnost.

predlaze odgovornog/nu za kucu koji ima posebne obveze i odgovornosti
(obi¢no je to najstariji korisnik/ca odnosno najzrelija 1 najodgovornija osoba.)

4. Grupa moze smijeniti odgovornog ako je povrijedio pravila zajednice ito na
grupnom sastanku.

5. Odobrava izlaske u grad i posjete u skladu s ponaSanjem i dogovorom sa
socijalnim radnikom/com, te kontrolira dolazak.

6. U slucaju bijega korisnika se prijavljuje nadleznoj PU u pismenoj formi,
obavjestava staratelje, nadlezni CZSS 1 voditelja SZ.

7. Odgojitelj ne napusta stambenu zajednicu bez dogovora s korisnicima, osim
ako netko ne treba hitnu intervenciju.

8. Pridrzava se pravila zajednice, sudjeluje u svim poslovima zajedno s
korisnicima

( kuhanje, ¢iS€enje, obrada vrta, briga o zivotinjama, sitni popravci, liCenje,
ucenje.. i sl.) te vodi dnevnik grupe i individualno prati korisnika.

9. Obvezan je proci tromjesecni program uvodenja u rad kojim se upoznaje sa
svim elementima radnih zadataka.

10. Duzan je stru¢no se usavrsavati na podru¢ju odgoja, grupnog rada, slobodnog
vremena, kreativnih vjestina te stranih jezika od koji mora aktivno govoriti bar
jedan strani jezik.

11. Nagraduje korisnike u dogovoru s ostalim odgojiteljima i primjenjuje
posljedice uslijed povrede pravila Zajednice.

12. Korisnike oslovljava imenom i dozvoljava biti oslovljen imenom i
dozvoljava prisniji odnos ,, TT* od strane korisnika.
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13. Sam odrzava svoj prostor (odgojiteljske sobe).

14. Obvezan je prisustvovati svim sastancima tima.

15. Odgojitelj ne nastoji biti savrSen ve¢ samo dobar jer savrSeni gore brzo a
dobri trebaju kao roditelji trajati dugo.
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OBVEZE ODGOJITELJA

1. Odgojitelj se nece neprimjereno izrazavati 1 vrijedati korisnike npr; glupaco, idiote,
kretenu, majmune, imbecilu i sl . Ne smije psovati korisnika ni psovati uopce.

2, Nece psihicki, fizicki, emotivno, verbalno, financijski maltretirati i zlostavljati
korisnika (npr. oduzeti dZeparac bez objektivnog razloga — ako se i dogodi da se korisnik
kazni oduzimanjem dZeparca Izjavu napisati i potpisati obostrano.

3. Odgojitelj ne smije seksualno uznemiravati, provocirati korisnike na ni jedan nacin.

4. Odgojitelj ne moze korisnike dovoditi za vrijeme smjene ku¢i da bi se provelo odredeno
vrijeme ili izvan smjene , moguce je na kratko svratiti nesto uzeti i sl. ali bez duzeg
zadrzavanja osim ako nije zbog odredenog razloga zajednicki odluceno.

6. Odgojitelj ne smije donositi pojedinom djetetu korisniku poklone niti preferirati odredenog
korisnika bez razloga, vise provoditi vrijeme s jednim korisnikom ili samo tog korisnika
odabirati za odredene poslove.

7. Odgojitelj ne smije svojim postupcima ugrozavati kuéne ljubimce i domace zZivotinje, za
isto ako se utvrdi da je nanio Stetu i povredu ¢e snositi materijalne posljedice ili ¢e se otkazati
ugovor o radu.

8. Odgojitelj ne smije bacati vece koliCine hrane kao ni povrée voce iz vrta, plastenika zbog
loSeg planiranja koli¢ine obroka, jelovnika

9. Odgojitelj ne smije posudivati svoje cigarete korisnicima, duzan je planirati situacije i
ponijeti cigarete korisnika.

Sukladno Pravilniku o odgovornosti radnika za povrede obveza iz radnog odnosa, u slu¢aju
povreda jedne ili vise tocaka, ovisno o tezini, odgajatelju moze biti izre¢ena usmena, pismena
opomena, naknada Stete 1/ili otkaz ugovora o radu.

Ovime izjavljujem da sam upoznat/a sa odgovornostima i obvezama odgojitelja te
posljedicama koje nepridrzavanje istih nosi te svojim potpisom prihvac¢am sve navedeno.

Mijesto i datum:
Odgajatelj:
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DNEVNI RASPORED / ZIMA

7.00— 7.30 USTAJANJE
OSOBNA HIGIJENA
ZADUZENJA
7.30— 8.00 DORUCAK
9.00 — 11.30 KREATIVNE AKTIVNOSTI/
UCENJE
13.30 — 14.30 RUCAK
14.30 — 15.00 PAUZA
15.00 — 17.00 RADNA OKUPACIJA
17.00-19.00 UCENJE )
SPREMANIJE VECERE
TUSIRANJE
19.00 VECERA
19.30 — 20.00 SREDIVANJE KUCE — ZADUZENJA
20.00 — 20.50 KULTURNA VECER ili ZABAVNA VECER
FILM, IZLAZAK,IZLET (petak, subota, nedjelja)
20.50 — 21.50 OSOBNA HIGIJENA / PRANJE VESA
22.00 SPAVANUIJE (radnim danima i nedjeljom)
23.30 SPAVANIJE (subotom)
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DNEVNI RASPORED /LJETO

6.00— 6.30 USTAJANIJE / ZADUZENJA
6.30— 7.00 DORUCAK
7.00 — 10.00 RADNE AKTIVNOSTI/
UCENJE
10.00 — 10.30 PAUZA/ MARENDA
10.30 — 13.00 RADNE AKTIVNOSTI / UCENJE
13.00 — 14.00 RUCAK
14.00-15.00 PAUZA
15.00 — 18.30 UCENIJE / RADNE AKTIVNOSTI
18:30-19.30 VECERA
19.30 — 20.00 SREDPIVANJE KUCE — ZADUZENJA
20.00 — 20.50 KULTURNA, ZABAVNA, SLOBODNA VECER ,IZLASCI
20.50 — 21.50 TUSIRANJE, OSOBNA HIGIJENA
22.00 SPAVANJE / PETKOM 23:00/ SUBOTOM 23.30

Ako vrtni poslovi zahtjevaju budenje u 5:00, ali obvezan odmor od 10-12 i popodne se ne

preporuca biti na suncu od 14-16:30

IZLASCI: petak, subota
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DNEVNI RASPORED

- Subota -

7.00-7:30 USTAJANIJE /dorucak
7.30-13.00 | generalka
13.00-14.00 | ru¢ak
14.30-19.00 | IGRE

SLOBODNE AKTIVNOSTI

FILM

DVD

TV

UCENJE

ODMARANJE

U sklopu popodneva i veceri — tuSiranje i osobna higijena
19.00-20.00 | Vecera
20.00-23.00 | Izlasci/slobodno (punoljetni po dogovoru)

19




DNEVNI RASPORED

- Nedjelja -

do 10.00 USTAJANJE

DO TADA DORUCAK —~ LOVACKI

(tko se ustane do 10.45 moze doruckovati, tko se ustane kasnije ¢eka rucak)
13.30 - 14.30 | RUCAK

Tijekom dana

SLOBODNE AKTIVNOSTI
TV

FILM

DVD

IGRE

ODMOR

ZABAVA

UCENJE

U sklopu popodneva i veceri — tusiranje i osobna higijena

22.00

SPAVANJE

NE ZABORAVI

- NA KRAJU DANA -




e odgovoran za rucak MORA vecer prije izvaditi namirnice pogotovo ako
stoje u dubokom frizideru

e provjeriti ima li kruha (ako nema treba ga umijesiti/ispe¢i) ako je star
napravit za dorucak nesto od starog kruha

e odgovoran s odgojiteljem prekontrolirati zaduZenja, ugasit svijetla,
zakljucati 1 prekontrolirati sve kljuceve

e napraviti raspored poslova za sutra

e staviti oprat ves

e podsjetiti one koji idu u Skolu da ujutro naprave sendvice
e misliti o plasteniku (otvoren, zatvoren, zaliven)

e prebacivanje gradske/bunarske vode

e pregledati filtere od usisivaca

e obici ku¢ne ljubimce 1 vidjeti da li imaju hrane za sutra

ZADUZENJA — Opis

- Zimska -
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Dorucak — pripremiti doru¢ak po dnevnom jelovniku, postaviti stol sa svim
potrebnim priborom.

Sude — oprati sude poslije dorucka, ostaviti kuhinju Cistom 1 pometenom za
kuhanje rucka. Ako je neuredna ocistiti maSinu za rezanje kruha 1 pokupiti
mrvice, ocCistiti stol na kojem se jelo 1 izvaditi iz frizidera nepotrebno 1 ocistit ga.

Rucak — vecer prije pripremiti namirnice za rucak, skuhati rucak, postaviti stol
sa svim potrebnim priborom, oprati i obrisati sude koje se koristilo za kuhanje te
ga sloziti u kuhinjske elemente i police.

Poslije rucka napravit kola¢ ili voce pojesti ,kompot..

Sude — oprati sude poslije rucka, oprati posude iz kojih se sluzila hrana za rucak,
oprati Stednjak ili peénicu, ako je neuredna ocistiti masinu za rezanje kruha i
pokupiti mrvice,

ostaviti kuhinju ¢istom i pomesti 1 oprati pod, ocistiti stol.

Vecera — pripremiti veceru po dnevnom jelovniku ili ako je ostalo od rucka,
postaviti stol sa svim potrebnim priborom

Sude — oprati sude poslije vecere, ako je neuredna ocistiti maSinu za rezanje
kruha i pokupiti mrvice i ostaviti kuhinju ¢istom i pometenom, o€istiti stol.

Vatra— Ujutro ocistiti pe¢, naloZiti vatru, brinuti se za ¢istocu oko peci, odrzavati
vatru tijekom dana, donositi drva i brikete za pe¢, odrzavati red da ne bude vise
od dvije korpe oko peci, odgovoran uvijek mora pripremiti trjeS¢ice vecer prije
za ujutro.

Grijanje- u jutro ako nije jako zima zavrnuti radijatore u sobama u kojima se
necée boraviti, navecer smanjiti grijanje i radijatore.

Smece — prazniti smece 1z kuhinjskog koSa za smece 1 vrecu odnijeti u zelene
kante za otpad, brinuti o iznoSenju zelenih kanti za otpad srijedom navecer da bi
smece bilo odvezeno u Cetvrtak ujutro, vratiti zelene kante na svoje mjesto, oprati
kante, paziti da se odvaja papir koji se pali ili stavlja u posebnu kantu, obavezno
kontrolirati smece u kupatilima 1 prazniti ga.

Kompost — Nositi otpatke iz kuhinje na kompost, brinuti o ¢isto¢i komposta da
se na njemu ne nadu stvari koje tamo ne spadaju poput plastike, najlona itd..
Prevrtati kompost po dogovoru s odgajateljima.

Cipele — srediti i o€istiti prostor gdje su police za cipele i vjesalice s jaknama na
ulazu u kucu, odrzavati ¢istocu toga prostora tijekom dana, usisati tepih, upozoriti
osobu i upoznati s tim odgajatelja ako tko treba oprati cipele od blata, police gdje
stoje cipele.

22



Stubiste i podovi — Pomesti stepenice i podove na donjem katu, oko stolova, oko
TV-a, usisati tepihe, ispod kauca.

Kupaonica — pospremiti kupaonicu svako jutro i odrzavati njenu Cistocu tijekom
dana, brinuti da uvijek ima WC papira i ru¢nik za ruke. U zaduzenju gornje
kupaonice spada 1 ¢iS¢enje poda i prostora ispred kupaonice. Redovito prazniti
korpe sa smecem iz kupaonica, sifoni, perilicu za rublje o€istiti iznutra, posude
za prasak i omeksivac, izmaknuti ju takoder.

DvoriSte — pocistiti i po potrebi oprati vodom prostor izmedu dvije kuce (nase i
Nijemaca) , isprasiti ili oCistiti otirace za cipele, sloziti cipele i odrzavati njihov
red tijekom dana, odrZavati red medu stvarima koje su na stolovima, pregledati
travnati dio ispred kuce i pokupiti ¢ikove, papirie i drugo smece ,0ko kuce
(kanali) .

Ves§ — navecer stavljati prati ves u perilicu. Iduceg jutra izvaditi ves, objesiti da
se osusi, pregledavati 1 skupiti suhi ves, sloziti ga 1 pospremiti.

Dnevni boravak - prasina — ujutro i navecer obrisati prasinu sa svih predmeta
na donjem katu, paucinu 1 praSinu sa cvijeca, slike, rucke od stubista ,police za
knjige, noge od stola, stolice, zalit cvijece po potrebi i oprati prozore.

Trijem — pocistiti ulaz u kucéu, oprati vodom ako je blatan, isprasiti tepihe,
pocistiti 1 oprati stepenice, o€istiti betonski put do ulaznih vrata u sklopu ograde
paucinu, iS¢upat travu koja raste iz betona ..

Sobe - Svaki korisnik “Breze” duzan je brinuti se o higijene svoje sobe, pocistiti
1 usisati sobu, redovito prazniti ko§ za smece, odrZavati ormare s odje¢om u redu
1 Cistima. Soba se u jutro provjetrava.

Garaza - pocistiti, pregledavati krumpir, paucina, praSina, pomesti 1 oprati
prozor.
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Spremiste kod pecii hidrofora - sloziti metle , pocistiti, pregledati hranu za psa,
sloZiti crijevo 1 posude.

Baustela - posloziti, pregledati alatke i pospremiti drva, napraviti trescice za
potpalu za naredni dan, posloziti, pregledati strojeve i pregledavati zamrzivace.

Radionica svije¢a/ gornja baustela — sve pregledati i uredno odrzavati posude,
kalupe 1 sredstva za izradu svijea, paucina, oprati prozore, sloziti ormare i
pomesti.

Spajza - uredno kontrolirati namirnice, odrzavati urednost i istoéu, pregledavati
zimnicu i istek zaliha.

Kotlovnica — pregledavati i ¢istiti od paucine, pomesti i kontrolirati koli¢inu ulja
za grijanje.

Prostorija kraj kokosinjca — pokupiti paucinu, obrisati prasinu, kontrolirat alat,
oprati prozor i vrata, pomesti.

Nova garaza — pokupiti paucinu, pregledavati boje, kistove, strojeve (kosilica,
freza...), pomesti 1 posloziti police.

Pas — nahraniti psa tri puta dnevno — ujutro, popodne i navecer, brinuti se o
higijeni psa, ceSljati ga i po potrebi kupati (u dogovoru s odgajateljem), brinuti
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se 0 zdravlju psa i upozoriti na njegovo bolesno stanje te se brinuti da ode kod
veterinara i nakon toga uzima propisani lijek, Setati psa tri puta dnevno ili se
pobrinuti da netko drugi iz zajednice obavi Setnju, skupljati pseéi izmet, prati
zdjele od hrane, brinuti se da pas stalno ima svjeze vode, povremeno ocistiti
psecu kucicu, brinuti da pas svakih nekoliko mjeseci primi sredstva protiv buha,
krpelja i glista, igrati se sa psom.

Macka — hraniti ju tri puta dnevno, pregledavati posude i odrzavati ih Cistim,
skupljat izmet 1 odrZavati kreveti¢ Cistim.

KokoS$i — ujutro otvoriti, ocistiti kokoSinjac, dati hrane i vode, po potrebi
promijeniti slamu, pokupiti jaja i navecer obavezno zatvoriti prije mraka.

Koze — hraniti ih tri puta dnevno, pustiti ih na ispasu, kontrolirati ih i musti po
potrebi

Proljetna i ljetna zaduZenja:

Plastenik i vrt- svaka djevojka ima svoja zaduzenja u vrtu i plasteniku o kojima
vodi racuna, sijanje, sadnja, polijevanje, plijeviti od trave, povezivati visoke
sadnice za kolce i redovito brati zrele plodove, obvezno je slaganje crijeva za
polijevanje.

Voénjak — polivanje, pocupat travu oko vocki, skupljanje plodova, skupljanje
lis¢a (otpalog i bolesnog) 1 kosnja trave.
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KoSnja trave i trimeranje — dvorista se kose redovito uglavnom svaki drugi
tre¢i dan.

Cvjetnjaci - redovito se plijeve , prokopavaju, polijevaju, kida sve §to je suho i
uvelo.

GENERALKA

Svatko radi svoja zaduzenja samo temeljito i detaljno. Temeljito ukljucuje
pomicanje namjestaja ili detaljno ¢iS€enje stvari ili prostorija, zra¢enje svega
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Za prostorije, stvari ili prostore koji se ne Ciste svakodnevnim zaduzenjima

odreduju se subotom posebno osobe koje ¢e Cistiti toga dana.

Sto uklju¢uje generalka:

sobe
kupaonice
stepenice
podovi
kuhinja
dvoriste
stepenice
prostor za cipele i jakne
garaza
prostorija kraj kokoSinjca
nova garaza
baustela(svaku policu 1 stroj)
radionica svije¢a/ gornja baustela
Spajza
prostor oko baustele
prostor izmedu dviju kuca
pec u kuéi
pec 1 prostor oko peci za centralno grijanje
cipele (pranje, brisanje, i sl.)
staza ispred kuce
jarak oko kuce
kotlovnica

- ,, kokosinjac*

ODGOVORAN ZA KUCU SVE POSLIJE POGLEDA POGASI

pogledati luk i krumpir u vre¢ama da nisu strunuli

SVJETLA I ZAKLJUCA!

SLOBODNE AKTIVNOSTI
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Slobodne aktivnosti su aktivnosti koje prakticiramo sukladno svojim Zeljama 1
ponudi koja nam je omogucena izvan Zajednice.

Najcesc¢e vikend kad je neka manifestacija kao ,,No¢ muzej®, ,,Vecer svijetla®,
,vecer kazaliSta®, odlazak u kino, koncert, predstava, plivanje izleti 1li ako
imamo radionicu za djecu 1 gradane; izrada nakita, svijeca, andela, filca ili kada
uc¢imo inovativne stvari kao bubnjanje, kazalisne tehnike 1 sl.

U slobodne aktivnosti ubrajamo odlaske u grad, druzenje s prijateljima i
poznanicima.

U Zajednici moZemo organizirati:
Kulturna vecer

28



Odgovorni za kulturnu vecer pripreme neko predavanje, prezentaciju ili
radionicu na odredenu temu. Temu ¢e odgovorni za kulturnu vecer odabrati u
dogovoru s odgajateljem. Prilikom pripremanja teme moze se i treba koristiti
literaturom, novinama, internetom... Ova slobodna aktivnost moze se planirati
u suradnji s odgajateljima.

Zabavna vecer

Dvoje ili visSe odgovornih za zabavnu veer smiSljaju igre ili druge zabavne
aktivnosti za cijelu grupu kao npr.: gledanje filmova na projektoru ili preko
kompjutera, rumikub, kartanje, badminton, Npr. pri€anje Saljivih prica. Pri tome
1 cijela grupa treba biti ukljucena u aktivnosti osim ako dvoje odgovornih nece
sami pripremiti odredeni 'nastup'. Za aktivnosti zabavne veceri odgovorni
prethodno treba dobiti odobrenje odgajatelja. Ova slobodna aktivnost moze se
planirati u suradnji s odgajateljima.

My £

vllw

KORISNICI O BREZI:
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Domagoj

najljepse mi je bilo u Brezi kad si mi dala klju¢ od kuce i rekla da uvijek za
mene postoji mjesto gdje pripadam, ne mogu si oprostiti §to sam poslije htio
oti¢i 1 vratio kljug... nikada poslije nisam dobio kljuc

najteze mi je bilo nauciti zapaliti vatru, kada je upali§ onda te grije, to je kao
BREZA

Domagoj
neki ljudi ne znaju upaliti vatru pa se griju na radijator, ali to nije isto; Breza
nije radijator breza je vatra-

ja jos uvijek kad mislim Breza kazem u sebi: lijepo je drvo breza,
toplo drvo koje mi je promijenilo svijet, a ja volim mislit da sam jedna
Svicarska Breza.

Anna T
U Brezi je bilo intenzivno, puno osjecaja, bila sam im jako vazna toliko da
mi je to ponekad i8lo na Zivce, naucila sam praviti svijece i od svije¢a danas
zivim. Nikada poslije nisam trazila pomo¢ od Centra za socijalni rad jer sam
naucila biti slobodna. Breza mi je promijenila Zivot 1 naucila me da je vazno
voljeti.

Mene su voljeli u Brezi.
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Zivot u zajednici




Pravila o privatnosti i povjerljivosti

Odgojitelj je osoba koja u svome radu je odgovorna za osiguravanje i zaStitu privatnosti
korisnicima.  PoStivanje privatnost korisnika je nuzno kako bi se korisnik osjecao
dostojanstveno, zasti¢eno i mogao imati povjerenje u odgojni tim kao i cijeli program podrske.
Mnogi naSi korisnici (narocito djeca) imaju na Zalost veoma loSa iskustva glede nepostivanja
i ozbiljnog naruSavanja njihove privatnosti kao i intime te su veoma nepovijerljivi prema
odraslim osobama. Zato je veoma vazno da odgojitelji i stru¢ni suradnici u svom radu se
pridrzavaju slijedec¢ih pravila te da na njih posebno skrenu pozornost i samim korisnicima kako

bi ih ohrabrili na samopostovanje te postivanje drugih korisnika.

1. Korisniku se mora osigurati nesmetano obavljanje nuzde, tusiranja ,intimne njege,

presvlacenja u zato primjerenim prostorijama koje se mogu zakljucati

2. Prije ulaska u sobe korisnika koje se smatraju osobnim prostorom korisnika ne smije
se ulaziti bez kucanja osim ako postoji sumnja da se u sobi obavljaju nedozvoljene
radnje kao S$to su konzumiranje alkohola ,droga, ili ako postoji sumnja na

samoozljedivanje i ako postoji opravdanja naznaka da je ugroZen zivot korisnika

3. Nije dozvoljeno snimanje korisnika bez njihovog pristanka i pristanka skrbnika ako su

maloljetni

4. Ako 1 postoji pristanak korisnika na snimanje u svrhu koja je pedagoski opravdana ,
nije dozvoljeno bez pristanka korisnika distribuiranje snimljenog materijala i

pokazivanja bez suglasnosti korisnika materijala ni njihovim roditeljima ili skrbnicima

5. Nije dozvoljeno fotografiranje korisnika ni dijeljenje fotografija, stavljanja na drustvene

mreZe bez njihovog pristanka ili ako su maloljetni bez pismenog pristanka roditelja ili
skrbnika

6. Nije dozvoljeno nepoznatim osobama dijeliti usmeno pismeno telefonski nikakve
osobne informacije o korisnicima osim ako te osobe nemaju za isto sluzbeni zahtjev,

(sud policijaisl.)
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7.

10.

11.

Ako korisnik povjerava odgojitelju odredene informacije koje upucuju na moguce
kriminalne

aktivnosti ili na postojanje kaznenih djela pocinjenim nad korisnikom, odgojitelj je
duzan korisnika upozoriti na vaznost dobivenih informacija vode¢i racuna da ne izgubi
povjerenje korisnika i vode¢i racuna da ne povrijedi korisnika ali istodobno da ga uputi
U njegova prava, posljedice te daljnje korake.

Ako su podaci intimne naravi glede seksualnosti, seksualnog opredjeljenja odgojitelj
mora se ponaSati odgovorno 1 §tititi tajnost podataka ako se na istu obvezao. Posebno je
vazno da se podatci ne iznose izvan tima, tj. ne prenose ostalim kolegama drugih timova.
Moze se glede istoga konzultirati s terapeutom ili voditeljem zajednice.

Odgojitelj je duzan biti iskren i otvoren prema korisniku i dati mu S§to tocnije
informacije te se posavjetovati s stru¢nim suradnicima ako postoje pitanja koja su

veoma osjetljiva.

Odgojitelj je duzan kod svake prijave o mogu¢em seksualnom i drugom zlostavljanju
odmah izvijestiti nadredenu osobu i radi zastite korisnika i poduzimanje pravnih koraka

te je duzan napisati pismeno izvjesce o istom

Kada roditelji 1 rodbina posjec¢uju korisnika mora im se osigurati prostorija koja im
omogucuje privatnost 0sim ako ne postoji naputak od strane Centra da se kontakti
nadgledaju zbog dobrobiti korisnika jer su odnosi dugotrajno naruseni ili ako postoji

sumnja da roditelji svojim ponasanjem mogu Stetiti korisniku.

Kod ukljucivanja korisnika u proces Skolovanja mora se voditi racuna da se ne iznose
sve informacije o korisniku i njegovoj proslosti ( obitelji, eventualnim zlostavljanjima,
kriminalnim radnjama 1 sl.) nego samo one koje su najnuznije relevantne za

obrazovanje.
Kada korisnik dozivljava strahove, teSko se uspavljuje i pati od no¢nih mora i kada

uslijed navedenog trazi da noc¢i u sobi odgojitelja korisniku se mora osigurati odvojen

madrac i vrata moraju biti otvorena.
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12. Kada se realiziraju individualni povjerljivi razgovori mora se voditi ra¢ina da ne
prisluskuju drugi korisnici te se trebaju u grupi podijeliti odgovornosti koje isto

onemogucavaju

13. Kada je to god moguce prilikom telefoniranja i kontaktiranja s roditeljima ili prijateljima
I kada ne postoji sumnja u postojanja bilo kojeg oblika manipulacije i nedoli¢nog
ponasanja mora se korisniku osigurati nesmetano kontaktiranje bez uznemiravanja i u

miru.
14. Odgojitelj je duzan osigurati miran tih i poticajan prostor korisniku za rad. Ukoliko

postoji vjerojatnost da ¢e korisnik izbjegavati Skolske obveze, odgojitelj moze

korisnika ukljuciti u grupno u€enje koje on vodi i1 organizira.
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Mjere umanjivanja rizika od pronevjere ili zlouporabe od strane
uposlenika

Svaki korisnik ima pravo na mjese¢ni dZeparac u minimalnom iznosu od 100 kuna ili
vise sukladno odluci predsjednika Udruge

Dzeparac se isplacuje mjeseCno od strane odgojitelja na ruke korisnika ili se po
preporuci odgojitelja uz pristanak/ pisanu suglasnost korisnika ¢uva u osobnim
kovertama pod kljuc¢em.

Prilikom primopredaje korisnik potpisuje kao i odgojitelj isplatu / tj. primitak novca
Odgojitelj vodi evidenciju potro$nje pismeno uz obvezno informiranje korisnika o
stanju novca.

Korisnik ima pravo u svakom trenutku od budenja do pocinka imati uvid u evidenciju
0sobnog novca

Obitelj korisnika moze darovati novac korisniku koji se pohranjuje u njegove osobne
dokumente za odredene svrhe ili dZeparac, ali ne u ve¢em iznosu od 2000 kuna te je isti
novac potrebno evidentirati u osobnom dosjeu korisnika. Preporuca se rodbini da sami
s korisnikom kupe Zeljene stvari a posebno ako se radi o ve¢em iznosu.

Korisniku se moZe od strane raznih donatora donirati novac za Skolovanje i stipendije
ali na nacin da se korisniku otvori ra¢un ili §tednja kojom moze samostalno raspolagati
kada je punoljetan.

Strucni voditelj je duzan najmanje jednom mjesec¢no kontrolirati financije korisnika 1
nacin rukovanja i raspolaganja novcem
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Pravila o ukljucenosti korisnika u proces odlu¢ivanja

Korisnik Socijalno terapijske zajednice ima pravo biti uklju¢en u odluke koje direktno i

indirektno utjecu na njegov zivot. Namjera Udruge Breza u radu s korisnicima je njihovo

kontinuirano osnazivanje za uéenje procesa odgovornosti koje je usko vezano uz pravo svakog

korisnika da svakodnevno donosi odluke. Zato je vazno poticanje u svim Zivotnim situacijama

1 aktivnostima ukljucivanje korisnika.

Korisnik ima pravo sudjelovati u procesu donosenja slijede¢ih odluka :

1.

10.

11.

12.

Odluka o nastavku smjeStaja u STZ nakon perioda prilagodbe od 6 tjedana. Nakon
perioda prilagodbe na zajednickom sastanku korisnika zajednice i tima odgojitelja
korisnik samostalno daje svoj pristanak za nastavak smjestaja ili ne daje pristanak.
Korisnik ima pravo zatraZziti sam prekid smjestaja i izraziti zelju koliko dugo Zeli ostati
ili gdje zeli biti smjesten

Korisnik ima pravo sudjelovati u izradi svoga individualnog plana rada tj. pomo¢i te
sudjelovati u procjeni svojih potreba te u formiranju ciljeva i postignuca

Korisnik ima pravo zatraziti individualni razgovor s odgojiteljem kojem se Zeli povjeriti
bez obzira na vrijeme

Korisnik ima pravo odluciti ukojoj ¢e sobi biti smjesten: jednokrevetnu ili dvokrevetnu
sobu sukladno svojoj zelji kada god postoji za isto raspolozivost

Korisnik ima pravo sudjelovati u izradi jelovnika jednom tjedno i u izradi rasporeda
zaduZenja te tjednih aktivnosti

Korisnik ima pravo odluéiti koliko Cesto ¢e kontaktirati s obitelji, rodbinom sukladno
dozvoljenim na¢inima( pismima, mailom, telefonom, skypeom)

Korisnik sam odlucuje koju odjecu i obu¢u kupuje sukladno raspolozivom budzetu.
Korisnik odlucuje kako ¢e se Skolovati i kada ¢e biti integriran u redovnu nastavu te
sam odabire vrstu raspolozive podrske za skolovanje ( individualnog poucavatelja)
Korisnik ima pravo odlucivati kako ¢e od raspolozivih ponudenih sadrzaja koristiti
svoje slobodno vrijeme

Korisnik ima pravo na iznositi svoje miSljene , izraziti nezadovoljstvo, kritike,
prijedloge, usmeno i pismeno predsjedniku Udruge, Struénom voditelju, odgojiteljima
u individualnim i grupnim razgovorima, sastancima

Korisnik ima pravo odluciti tko ¢e biti njegov lije¢nik obiteljske medicine , stomatolog,

specijalista te na lije¢nicku pomo¢ kada god to zatrazi
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

Korisnik ima pravo na odluc¢ivanje koju vrstu strucne terapijske i savjetodavne pomoci
¢e primiti u tijeku boravka na tjednoj i mjesecnoj bazi .

Korisnik ima pravo odluciti zeli li pravnu pomo¢ glede svih pravnih pitanja a posebno
u procesu izlaska iz ustanove

Korisnik ima pravo raspolaganjem svoga dzeparca i darovanog novca osim ako nije
rije¢ o kupovini nedozvoljenih sredstava ( alkohola, droge)

Korisnik ima pravo sudjelovanja u donosenju odluka vezanim za zimovanje , ljetovanje,
izlete ( odluka gdje ¢e se i¢i 1 s kim)

Korisnik ima pravo su odlucivati u izboru novih odgojitelja te sudjelovati u intervjuu
Korisnik ima pravo kontaktirati i svoga socijalnog djelatnika pismeno i usmeno
Korisnik ima pravo na privatnost tijekom posjeta roditelja i rodbine i su odlucuje o
nacinu realizacije posjeta

Korisnik moze odlucivati o svojoj ukljucenosti u razna javna dogadanja sukladno
sadrzajima primjerenim njegovom uzrastu

Korisnik su odlucuje koja osoba se imenuje za odgovornu za kucu i radove i

Korisnik moze sudjelovati u izradi i dopuni priru¢nika za korisnike , u odrzavanju weba
udruge, i facebook stranice

Korisnik sudjeluje u odluci o suradnji s drugim sliénim organizacijama, provedbi
projekata u koje moze biti ukljucen te o posjetima i primanju gostiju u zajednici
Korisnik sudjeluje u odluc¢ivanju nacina obrade vrta i vo¢njaka, Sto ¢e se saditi te
pripremi zimnice

Korisnik ima pravo iznijeti svoje zelje 1 prijedloge glede investicija i popravaka te su
odlu¢ivati o uzgoju domacih Zivotinja

Korisnik ima pravo na prigovore 1 zalbe koje se odnose na povrede njegovih prava,
kvalitetu pruZene usluge, rada odgojitelja i drugih zaposlenika i sli¢no; PrigovoriiZalbe
se upucuju usmeno odgojitelju ili predsjedniku udruge, socijalnom radniku ili pismeno

te anonimno pismeno
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Pravila o kontaktiranju korisnika s osobama izvan Zajednice

Korisnik ima pravo kontaktirati s:

obitelji (roditelji, braca i sestre, bake, djedovi, rodaci, kumovi) sukladno odluci Suda i Centra za
socijalnu skrb. U suradnji s korisnikom odgojitelji dogovaraju vrijeme susreta, ucestalost, druZenja i

kontakata vode¢i ra¢una o Pravilima zajednice.

bliskim osobama ( prijatelji, $kolski kolege, djevojke/ mladi¢i s kojima su u emocionalnoj vezi)

Ovu vrstu kontakata dozvoljava, organizira odgojni tim uz suglasnost voditelja. Korisnici koji imaju
problema s promiskuitetnim ponasanjem, s ovisno$¢u, kriminalnim i sl. ponasanjem te nekriticki,
brzopleto sklapaju poznanstva s nepoznatim osobama trebaju poseban nadzor i zaStitu u procesu

osamostaljivanja kao i kontaktiranja s bliskim osobama.

Susreti i druZenja u okviru Zajednice dogovaraju se sa svim ¢lanovima zajednice i odgojnim timom uz

dozvolu Voditelja te nisu dozvoljeni susreti i druZenja na inicijativu jednog odgojitelja bez dozvole.

Nadin Kontaktiranja:

-telefonom
-pismima

- e-mailovima
-skype-om
-viber, whats up

- drustvenih mreZa/facebook

UCcestalost kontakata, ovisi o sudskoj odluci te o ponasanju korisnika u tijeku koristenja usluge

Ogranicavanje kontakata/ zabrana

- Kontakti se zabranjuju / uskra¢uju odlukom Suda,

- uiznimnim situacijama na inicijativu odgojitelja, psihoterapeuta / zbog zastite i dobrobiti Korisnika
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Mjere za zaStitu prava i dobrobiti korisnika

Svaki korisnik je od strane pravnika Udruge upoznat sa svojim pravima i odgovornostima.

Edukaciju korisnika o moguénostima te prevenciji zloupotrebe i izrabljivanja provodi stru¢ni
voditelj Udruge u suradnji s pravnikom i psihoterapeutom.

Svi djelatnici koji rade s korisnicima su duzni pro¢i Edukaciju o zastiti prava korisnika koje
organizira Udruga jednom do dva puta godisnje.

1. Edukacija o zastiti korisnika sadrzava: prevenciju zlostavljanja, sprjeavanja
zlouporabe i izrabljivanja korisnika, umanjivanje rizika od nasilja, tjelesnog
psiholoskog i seksualnog zlostavljanja, upravljanje korisnikovim novcem.

2. Kontinuirano praéenja ostvarivanja prava korisnika putem individualnih i
grupnih razgovora s korisnicima i uposlenicima od strane stru¢nog voditelja i
pravnika Udruge. Pracenje se realizira mjeseCno po odgojnim timovima bez
prethodne najave, anketiranjem korisnika sukladno ¢emu se u slucaju povrede istih
poduzimaju intervencije

3. Intervencije

Primjenjuju se odmah po saznanju povrede prava na nacin da predsjednik Udruge
imenuje Povjerenstvo za stegovni postupak koji vodi razgovore s osobama koje su
povrijedile pravo korisnika i sa korisnikom kako bi se utvrdilo postojanje elemenata
povrede. Ukoliko postoji naznaka da je predsjednik/ca Udruge povrijedila prava
korisnika ili iste zlouporabila, Predsjednik/ca Skupstine imenuje Povjerenstvo.
Ukoliko je viSe osoba povrijedilo ili zloupotrijebilo prava korisnika korisnik je
duZan isto prijaviti nadleznom socijalnom radniku ili institucijama.

4. Postupci:

Ovisno o vrsti povrede provode se slijeCe sankcije: pismeno upozorenje djelatniku,
naknada Stete, otkaz ugovora o radu, prijava nadleznim institucijama.
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PRILOZI:

1. Evaluacija kontakata
2. Evaluacija o pruZenim uslugama
3. Procjena prava korisnika

4. Procjena odgojitelja
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KONTAKTI S RODITELJIMA | RODBINOM

ZAOKRUZI ILI DOPUNI

1. DA LIMISLIS DA JE VAZNO DA KONTAKTIRAS S RODITELJIMA/ RODBINOM
DA NE
2. AKO JE ODGOVOR NE, ZASTO MISLIS DA NIJE VAZNO

3. S KIM KONTAKTIRAS

4. S KIM BI HTIO/ HTJELA KONTAKTIRATI

5. KOLIKO CESTO IMAS KONTAKTE S RODITELJIMA/ RODBINOM

6. KAKO KONTAKTIRAS NAJCESCE

TELEFONOM PISMIMA SKYEPOM

7. KOLIKO CESTO BI ZELIO /ZELJELA

SVAKODNEVNO TRI PUTA TJEDNO JEDNOM TJEDNOM NIJEDNOM

8. KAKO SI ZADOVOLJNA S KVALITETOM KONTAKATA (OD 1-5)
1 2 3 4 5

9. PRIEDLOZI GLEDE KONTAKATA

10. KOLIKO SU T1 ODGOJITELJI PODRSKA GLEDE KONTAKATA (PROCJENI OD 1-5)

1 2 3 4 5
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EVALUACIJA O PRUZENIM USLUGAMA

Udruga Breza nastoji poboljsati svoj direktni rad s korisnicima; djecom i mladima koji su na
bilo koji na¢in ukljuceni u proces zajednickog rada. Od iznimne vaznosti su nam informacije

koje mozemo dobiti od Vas nasSih korisnika, koji ste imali prilike imati iskustvo suradnje s
nama, osjetiti 1 dozivjeti te biti clanom Socijalne terapijske zajednice.

Kako bi mogli biti bolji, kvalitetniji molimo vas da odgovorite na slijedeca pitanja
zaokruzZivanjem od 1 (nisam uop¢e zadovoljan) , 2 (slabo sam zadovoljan) ,3

(zadovoljan sam) 4 (vrlo sam zadovoljan) -5 (jako sam zadovoljan) ili i dopisivanjem.

1. Koliko ste dugo bili u STZ Breza?

2. Kako biste ocijenili zadovoljstvo s vasim boravkom u Zajednici?
1 2 3 4 5

3. Koliko ste zadovoljni s uvjetima u kojima ste zivjeli?

4. Koliko ste bili zadovoljni s organizacijom zivota u zajednici?
1 2 3 4 5

5. Kako bi ocijenili odnos odgojitelja i korisnika?
1 2 3 4 5

6. Koliko vam naucena znanja i vjesStine koriste?
1 2 3 4 5

7. Kako ste zadovoljni s radno okupacijskim aktivnostima u kojima ste sudjelovali?
1 2 3 4 5

8. Kako ste zadovoljni s psihoterapijskom podrskom koja vam je pruzena?
1 2 3 4 5

9. Koliko ste mogli biti ukljuceni u proces donosenja odluka koje su bile vazne za
odgojni rad s vama?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kako procjenjujete organizaciju slobodnog vremena, izlete, ljetovanja, zimovanja?

1 2 3 4 5

Kako procjenjujete organizaciju Skolovanja i proces izobrazbe?
1 2 3 4 5

Kako procjenjujete proces pripremljenosti i informiranosti o zZivotu nakon Socijalno
terapijske zajednice?

1 2 3 4 5

Koliko ste zadovoljni s procesom prekida smjestaja i podr§kom koja vam je pruzena?

1 2 3 4 5

Kako procjenjujete organizacijsko ustrojstvo udruge?

1 2 3 4 5

Sto je bilo pozitivno?

Sto je bilo manje pozitivno?

16 . Vasi prijedlozi i sugestije:

HVALA
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PROCJENA PRAVA KORISNIKA

Molimo izvrSite procjenu svojih prava u Socijalno terapijskoj zajednici

1. IMAM PRAVO ODLUCITI ZELIM LI BITI U SOCIJALNO TERAPISKOJ
ZAJEDNICI

1.nemam
2. djelomi¢no imam
3.potpuno imam

2. SUDJELUJEM U IZRADI MOG INDIVUDULANOG PLANA
1.ne sudjelujem
2.djelomic¢no sudjelujem
3.sudjelujem u potpunosti

3. IMAM PRAVO UVIJEK ZATRAZITI INDIVIDUALNI RAZGOVOR S
ODGOJITELJEM
1.nemam
2.djelomi¢no imam
3.potuno imam

4, IMAM PRAVO ODLUCITI U KOJOJ CU SOBI BITI SMJESTEN
1.nemam
2.djelomi¢no imam
3.potpuno imam

5. SUDJELUJEM U IZRADI JELOVNIKA 1U IZRADI RASPOREDA ZADUZENJA
1.ne sudjelujem
2.djelomic¢no sudjelujem
3. sudjelujem u potpunosti

6. IMAM PRAVO ODLUCITI KOLIKO CESTO CU KONTAKTIRATI S OBITELIJI,
RODBINOM
SUKLADNO dozvoljenim NACINIMA-PISMIMA, MAILOM, TELEFONOM,
SKYPEOM
1. nemam
2.djelomi¢no imam
3.potpuno imam

6. ODLUCUJEM KOJU ODJECU I OBUCU KUPUJEM SUKLADNO
RASPOLOZIVOM BUDZETU.
1. ne odluc¢ujem
2.djelomi¢no odluc¢ujem
3.odlu¢ujem u potpunosti

45



10.

11.

12.

13.

14.

ODLUCUJEM KAKO CU SE SKOLOVATI I KADA CU SE UKLJUCITI NA
REDOVNU NASTAVU TE IMAM PRAVO NA 1ZBOR ZANIMANJA

1.ne odlucujem

2.djelomicno odluc¢ujem

3.odlucujem u potpunosti

IMAM PRAVO ODLUCIVATI KAKO CE OD RASPOLOZIVIH PONUDENIH
SADRZAJA KORISTITI SVOJE SLOBODNO VRIJEME

1.nemam

2, djelomi¢no imam

3.potpuno imam

IMAM PRAVO IZNOSITI SVOJE MISLJENE , IZRAZITI NEZADOVOLIJSTVO,
KRITIKE, PRIJEDLOGE, USMENO I PISMENO PREDSJEDNIKU UDRUGE,
STRUCNOM VODITELJU, ODGOJITELJIMA U INDIVIDUALNIM I GRUPNIM
RAZGOVORIMA, SASTANCIMA

1.nemam
2.djelomi¢no imam
3.potpuno imam

AKO JE ODGOVOR NA PRETHODNO PITANJE BIO POTVRDAN, NA KOJI
NACIN IZNOSIM SVOJE MISLJENJE I KOME?

1. pismeno, kome

2. usmeno, kome

IMAM PRAVO NA IZBOR LIJECNIKA TE NA LIJECNICKU POMOC KADA MI
JE POTREBNA

da ne

IMAM PRAVO ODLUCITI KOJU VRSTU TERAPIJSKE I SAVIETODAVNE
POMOCI CU DOBITI

da ne

IMAM PRAVO ODLUCITI ZELIM LI PRAVNU POMOC
da ne

IMAM PRAVO NA RASPOLAGANJE S NOVCEM

da ne
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

IMAM PRAVO SUDJELOVANJA U DONOSENJU ODLUKA VEZANIM ZA
ZIMOVANIJE , LIETOVANJE, IZLETE
da ne

IMAM PRAVO SUDJELOVATI U IZBORU NOVIH ODGOJIELJA
da ne

IMAM PRAVO KONTAKTIRATI | SVOGA SOCIJALNOG DJELATNIKA
PISMENO | USMENO
Da ne

IMAM PRAVO NA PRIVATNOST TIJEKOM POSJETA RODITELJA
1.nemam

2.djelomi¢no imam

3.potpuno imam

MOGU ODLUCITI U KOJA JAVNA DOGADANIJA CU SE UKLJUCITI

da ne

SUDJELUJEM U ODLUKAMA KOJA OSOBA SE IMENUJE ZA ODGOVORNU

ZA KUCU I RADOVE
da ne

AKO ZELIM MOGU SUDJELOVATI U IZRADI I DOPUNI PRIRUCNIKA ZA
KORISNIKE , U ODRZAVANJU WEBA UDRUGE, I FACEBOOK STRANICE

da ne

AKO ZELIM MOGU SUDJELOVATI U DONOSENJU ODLUKA O SURADNJI S
DRUGIM SLICNIM ORGANIZACIJAMA, PROVEDBI PROJEKATA U KOJE
SE MOGU UKLJUCITI TE O POSJETIMA I PRIMANJU GOSTIJU U ZAJEDNICI
da ne

SUDJELUJEM U ORGANIZACIJI I ODLUCIVANJU O OBRADI VRTA ,
VOCNJAKA TE O PRIPREMI ZIMNICE

da ne

IMAM PRAVO IZNIJETI SVOJE ZELJE 1 PRIJEDLOGE O TOME STO CE SE
GRADITI, POPRAVLJATI TE HOCEMO LI UZGAJATI DOMACE ZIVOTINJE

da ne
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25. POSTOJI LI NESTO O CEMU BISTE HTJELI ODLUCIVATI A MISLITE DA
NEMATE PRAVO ?

26. Moja prava se poStuju (procijeni na skali od 1-ne postuju se, djelomi¢no se poStuju, 3
postuju se)

1 2 3
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PROCJENA ODGOJITELJA

Ovo je radni list pomocu kojega mozes procijeniti i izreci svoje misljenje o pojedinome

odgojitelju.
ocjena ocjen ocjen ocjen
simbol simbol a simbol a simbol a
Daje ljubav | 12345 Daje 1234 I?aje 123 Daje ljubav 123
ljubav ljubav | 45 45
Vijerujemjoj | 12345 _Vj_erujem 123 Vj_eryje 123 | Vjerujem joj 123
JO) 45 m Joj 45 45
Dajemi 12345 Dajemi | 123 | Dajemi | 123 | Daje miosjeéaj 123
osjecaj osjecaj 45 osjecaj 45 sigurnosti 45
sigurnosti sigurnost sigurnos
i ti
Zna zna 1234 | znastukturu posla, 1234 | zna 123
stukturu posl | 1 o| stukturu posl | 5 5 stukturu posl | 45
& 34 & kontrolira a,
. 5 . 1234 )
kontrolira kontrolira 5 postavlja jasne granice 12734 | kontrolira 123
) 12 o 5 o 45
] postavljg 34 postavlja jasne 1234 postavlja jasne
ljasne granice c granice c granice
1234 123
12 5 45
34
5
ima Ima Ima razumjevanja Ima
razumjevanja 12 razumjevanja 1234 1234 razumjevanja 123
34 5 5 45
5
Daje dobre | 1 2| Daje dobre 1234 Daje dobre savjete 12 34 | Dajedobre 123
savjete 34 savjete 5 5 savjete 45
5
drzi se 12| drzise 1234 drzi se dogovora 1234 | drzise 123
dogovora 34 dogovora 5 5 dogovora 45
5
Najvaznije joj je : Najvaznije joj je : Najvaznije joj je : Najvaznije joj je :

Kada bi mogao nesto mjenjati u Brezi promjenila bih:
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Priru¢nik za odgojitelje

www.breza.hr



http://www.breza.hr/

Breza je nastala u treptaju malenog svjetla,
A raste dobrotom velikih ljudi

I onih koji nas ne mjere granicama..

Gdje rastu Breze?
Kako su nastale... 1 gdje putuju ?

U sazvijezda ljudskog srca...

Zasto postoje?

Da bi neko nekome bio vazan.
Toliko vaZan 1 poseban

Da svijetle mogucnosti kao izvor,
kao potreba, kao disanje,

kao ljubav.
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1. SOCIJALNO-TERAPIJSKA ZAJEDNICA

Uvod

ZavrSetkom $kolovanja i nastupom punoljetnosti kod veéine korisnika domova u Hrvatskoj prestaju
zakonski uvjeti za smjestaj. Korisnici koji su prosli domski tretman u mnogim su aspektima nespremni
za samostalan zivot. Domovi i Centri za socijalnu skrb obavljaju veliki dio poslova za i umjesto
djeteta, na primjer: redovito ustajanje na vrijeme, priprema obroka, briga o zdravlju, reguliranje
osobnih dokumenata, briga o djeci i obu¢i, podmirivanje troskova grijanja, struje i sli¢no. Na taj se
nacin mnogi korisnici domova ne susrecu sa svim poteskocama i problemima sa kojima se susrecu i
njihovi vrsnjaci koji zive u svojim obiteljima. Korisnici domova tako nemaju istu priliku sami se
suociti sa problemima ili ih samostalno rjesavati, §to je vazno za proces odrastanja i osamostaljivanja.
U tom smislu, stambene zajednice su jedan korak dalje u kontinuiranom odgoju korisnika socijalne

skrbi u Hrvatskoj.

Stambena zajednica "Breza”
Stambena zajednica "Breza” predstavlja institucionalni oblik skrbi. "Breza jest dio sustava socijalne

skrbi u Hrvatskoj, program rada je odobren od strane nadleZznog Ministarstva, nije drZzavna institucija
te i svojim nacinom rada odstupa od klasi¢nog institucionalnog tretmana ve¢ je baziran na obiteljskoj
dinamici.

"Breza” je nevladina udruga za mlade i prva proizvodna stambena zajednica u Hrvatskoj. Svojim
djelovanjem cilja pomoc¢i djeci i mladezi uzrasne dobi od 14-21 godine koji su smjesteni u domovima,
udomiteljskim obiteljima, a u istima ne mogu primjereno funkcionirati ili boravak u istim nije za njih
najprimjerenije rjeSenje. Cilj je osposobiti mlade ljude za samostalan Zivot putem individualnog
pristupa u odgojnom radu. Uce¢i osnovne Zivotne vjestine korisnici se nastoje afirmirati kroz rad, sticu
potrebno samopouzdanje i formiraju pozitivnu sliku o sebi sa ciljem primjerenijeg uklapanja u stvarni

Zivot.



Program "Breze” temelji se na slicnim Europskim programima koji su potvrdili da je seoska sredina
zdravija 1 lakSa za wuspostavljanje novih socijalnih veza, odnosa i prilagodbe u procesu

osamostaljivanja.

Djelatnost stambene zajednice naroCito je usmjerena prema onima koji nakon duzeg boravka u
domovima za djecu i mladez ¢esto nemaju daljnju primjerenu skrb. To znaci da se takve osobe nemaju
mjesta i osobe gdje i kome bi se vratile. Cesto osobe nakon domske skrbi ne pronalaze zaposlenije i
Cesto zavrSavaju u neprimjerenima zajednicama i sredinama. Stambena zajednica osim toga nastoji
pomoc¢i mladima koji imaju poteskoca u vlastitoj obitelji, Sto ukljucuje: poremecéene obiteljske odnose,
zlostavljanje, dezorijentiranost, gubitak samopouzdanja, nedostatak smisla i zivotnih ciljeva.
Zajednica ima u okruzenju seoske sredine i kroz razli¢ite oblike rada osposobiti mlade za samostalan
zivot. Te aktivnosti ukljucuju: kuhanje, povrtlarstvo, cvjecarstvo, brigu o okolisu, proizvodnju svijeca,

izradu keramike, Sivanje i sli¢no.

"Breza” suraduje sa Centrima za socijalnu skrb diljem Hrvatske te sa sustavom socijalne skrbi u
Svicarskoj koji putem svojih sluzbi sudjeluju u smjestaju korisnika. Naime, Breza je potpisala ugovor
sa Svicarskim stambenim zajednicama o suradnji i razmjeni, pa stoga zajedni¢ki provodi program
DOZIVLJAINE PEDAGOGIJE primjeren i internacionalnim korisnicima koji u mati¢nim sustavima

nisu funkcionirali.

Uvjeti za smjestavanje u zajednicu: zavrsetak obveznog Skolovanja, izostanak podrske obitelji ili
nesredeni obiteljski odnosi, socijalna zrelost, dobrovoljnost, spremnost na zivot u zajednici, spremnost

za prihvacanje odgovornosti i rad na sebi.

Duzina boravka u zajednici je od jedne do tri godine, a iznimno i duze.

Lokacija

Stambena zajednica operativno djeluje na dislociranoj lokaciji u Cepinskim Martincima, selu
udaljenom oko 20 kilometara od Osijeka. Zajednica je u posjedu tri kuce i po svakoj kuéi moze
zaprimiti Sest StiCenika ili Sticenica. Namjera zajednice i jest djelovati u maloj grupi koja je Sto sli¢nija

obiteljskom okruzenju, a svjesno izbjegava grupnu dinamiku domske zajednice.

Organizacija rada
Radne aktivnosti u stambenoj zajednici organiziraju se u malim skupinama sa maksimalnim brojem

od Sest korisnika. Sa skupinom korisnika radi po jedan odgojitelj, radnookupacioni terapeut i voditelj
programa individualne nastave. Smjenski rad se odvija u 24-satnim deZurstvima u trajanju od
najc¢esce dva dana sa omjerom: dva dana rada — Cetiri dana slobodno. U radu zajednice sudjeluje i vise
vanjskih suradnika kao na primjer: psihoterapeut, nastavnici, majstori, volonteri. Spomenuti suradnici
najcescée su i sami ¢lanovi Udruge pa na taj nacin svojim profesionalnim znanjem doprinose kvaliteti

rada stambene zajednice.



Korisnici i korisnice zajednice imaju stalan 24-satni nadzor i pracenje. Za svakog korisnika se
ponaosob izraduje individualni plan rada tj. pomoci, a izvjesée o tome radu dostavlja se roditeljima,
skrbnicima te Centrima za socijalnu skrb dva puta godiSnje. Svaki korisnik sudjeluje u izradi

individualnog plana uz pomo¢ socijalnog djelatnika iz mati¢nog Centra za socijalnu skrb ili odgojitelja.

Vazno je napomenuti da korisnik prolazi kroz period prilagodbe od 3-4 tjedna, nakon Cega se

zajednicki odlucuje o njegovom ostanku ili napustanju zajednice .

Stambenom zajednicom rukovodi voditelj koji nuzno mora imati poloZeni drzavni ispit iz djelatnosti
socijalne skrbi te najmanje pet godina iskustva u struci. Voditelj je odgovoran za stru¢nu organizaciju
rada zajednice. Voditelj zajednice i odgojitelji duzni su se stru¢no usavrsavati i dodatno educirati iz
podrucja odgoja i rada u socijalnoj skrbi te pohadati seminare i radionice u zemlji i inozemstvu barem
jednom godisnje. Osobit je naglasak na usavrSavanju poznavanja i koristenja stranih jezika, narocito
engleskog i njemackog, zbog intenzivne suradnje sa projektima i pojedincima iz USA, Canade,

Svicarske i Njemacke.

Odgojitelji zajedno sa voditeljem ¢ine stru¢ni tim koji se sastaje jednom mjese¢no, a po potrebi i esce,
pri ¢emu raspravlja i odlucuje o svim pitanjima vezanim za rad korisnika, realizaciju individualnih

programa te ostalim pitanjima koja se ti¢u zajednice uopce.

U zajednici je utvrden okvirni raspored aktivnosti kojima rukovodi odgojitelj zajedno sa korisnicima.
Odgojitelj sudjeluje u svima aktivnostima, neke rukovodi, a neke uz nadzor prepusta korisnicima

sukladno njihovim moguc¢nostima.
Rad je poprac¢en vodenjem dnevnika grupe i liste pracenja.

Udruga "Breza” ima u sklopu svoga rada i psihoterapijsku i savjetodavnu pomo¢ Koja je prije svega

ponudena korisnicima stambene zajednice ali u vidu obiteljskog savjetovalista i §iroj zajednici.

Supervizijski rad zajednice povjeren je timu struénjaka iz podruéja vaninstituconalne skrbi iz

Svicarske i Hrvatske

Volonteri u "Brezi”
Volonterska pomo¢ vazan je a ¢esto i nuzan aspekt pomo¢i redovitoj djelatnosti odgajateljskog rada s

korisnicima.
Zasto su volonteri potrebni:
za poboljSanje provodenja slobodnih aktivnosti korisnika

za razvijanje originalnosti, kreativnosti



za pisanje projekata
za pomo¢ u tjednim radnim-okupacionim aktivnostima stambene zajednice
za provodenje projekata

za pomoc¢ u organiziranju i vodenju ljetovanja korisnika

.....

Ciljevi koii se Zele postici

Ciljevi stambene zajednice prvenstveno su odredeni individualnim ciljevima svakog pojedinca, ali
postoje i zajednicki ciljevi koji se ostvaruju kroz dnevne zivotne aktivnosti i radnookupacijsku terapiju.

U ciljeve spadaju:

- postupno razvijanje samostalnosti i odgovornosti u radu

- postupno preuzimanje obveza znacajnih za samostalan zivot

- navikavanje na konstruktivno koristenje slobodnog vremena

- upucivanje na pozitivne oblike afirmacija kroz rad i podjelu rada, obavljanje
kucanskih poslova, proizvodnju svijec¢a, uzgoj povréa itd.

- racionalno kori$tenje novca

- razvijanje kvalitetnih odnosa u grupi

- razvijanje brige o sebi i drugima

Aktivnosti
Dnevne aktivnosti

Korisnici se svakodnevno obucavaju u svakodnevnim Zivotnim vjeStinama kao §to je priprema
obroka, odrzavanje osobne higijene, Cisto¢e stambenog i okolnog prostora, briga o zdravlju, briga o
kuénim ljubimcima, raspolaganje i trosenje novca, odrzavanje povrtnjaka primjereno dobi korisnika,
briga o domacim Zivotinjama, Sivanje, izrada svijeca, izrada keramike, izrada predmeta od drveta u

stolarskoj radionici stambene zajednice, izrada vijenaca i sl.



Slobodne aktivnosti

Ovisno o sklonostima svakom korisniku omogucéit ¢e se njegov individualni razvoj u podrucju
tjelesnih aktivnosti (sport, rekreacija, plivanje, ples...) kulturnih kreativnih aktivnosti (folklor,
slikanje, sviranje, izrada keramike...), posjeéivanje kulturnih sadrzaja (kino, kazaliste, koncerti,
festivali...). Stambena zajednica osim toga redovito za svoje korisnike organizira ljetovanje na
razli¢itim destinacijama na Hrvatskoj obali. Postoji i mogucnost polaganja vozackih ispita za starije
korisnike i korisnice te dodatna edukacija putem teCajeva shodno interesima korisnika (ucenje

umjetnickih vjestina, teCaj interneta, ucenje stranog jezika, tecaj Sivanja...)

Suradnja sa uzom i Sirom zajednicom
Zajednica zeli poticati i razvijati dobrosusjedsku pomoc¢ i suradnju

Udruga sudjeluje i na svim znacajnijim manifestacijama u gradu Osijeku (Pnonnian Chalenge,
Osjecko ljeto kulture...), sama organizira kulturno-drustvena dogadanja kao npr. Zemlja bez
granica. Osim toga Udruga "Breza” ostvaruje brojne kontakte u zemlji i inozemstvu u cilju promicanja

humanih vrijednosti i zdravog nacina Zivljenja.

Znacajnu potporu Udruzi "Breza” i istoimenoj stambenoj zajednici pruzaju Waldorfske stambene
zajednice iz Svicarske (Sternegg), te $vicarska Zaklada Maslinova gora sa sjedistem u Hrvatskoj,

posebice na planu stru¢nog rada i razmjene iskustava.

Na planu stru¢ne suradnje odvija se projekt razmjene uposlenika sa kolegama iz sli¢nih projekata iz

Njemacke, Svicarske i SAD.”

Financiranje

Udruga "Breza” i istoimena stambena zajednica financiraju se dijelom iz proraCuna Ministarstva
socijalne politike 1 mladih, dijelom iz Svicarskog sustava socijalne zastite, te donacijama iz zemlje i

inozemstva, kao i sponzorstvima putem natjecaja za pojedine projekte.



Projekti unutar Udruge "Breza”

"Homeschooling”

Projekt "Homeschooling” javio se kao potreba aktivnog djelovanja u radu sa korisnicima stambene
zajednice "Breza” na planu obrazovanja. Projekt "Homeschooling” nastao je kao odgovor na potrebu
korisnika i od strane djelatnike uo¢enu manjkavost u naobrazbi pojedinih korisnika naro¢ito onih koji
su zavrsili obveznu izobrazbu ali i dalje pokazuju manjkavost u znanju u pojedinim podrucjima te za
korisnike koji dolaze iz stranih zemalja i nisu u moguénosti redovno pohadati obrazovni program po
sustavu zemlje iz koje dolaze. Za drugonavedene izraduje se individualni plan nastave koji sukladno i
po programu domicilne zemlje korisnika obrazuju korisnika za uspjesno polaganje razredbenog ispita
po povratku u mati¢nu zemlju §to korisniku omogucuje redovito nastavljanje $kolovanja na nivou gdje

bi to ¢inio i da je ostao u svojoj zemlji.

Usvajanje novih sadrzaja nezaobilazan je dio svakodnevnog Zivotnog poucavanja koji nije moguce
ostvariti samo putem radnookupacijskih aktivnosti te se u sklopu projekta "Homeschoolinga” aktivnost
izobrazbe odvija kao individualno organizirana i planirana aktivnost — nastava. Kroz projekt
"Homeschoolinga” radi se na motivaciji korisnika za daljnjim usvajanjem znanja, na poboljSanju
uocene niske razine samopouzdanja popracenom osjeCajem manje vrijednosti. Savladavanjem
prakti¢ne nastave i nastavnih zadataka korisnici sti¢u osjecaj potrebe i pripadnosti drustvu Sto je
uoceno iz rezultata iz anketnih listica koje korisnici popunjavaju na kraju poducavanja. Korisnici
putem individualne nastave mogu ciljano raditi na podrucjima svoga interesa ili opée potrebe, razvijaju

kreativnost, postaju kvalitetnije socijalizirani u $ire okruzenje te unaprjeduju svoj intelektualni razvoyj.

Osim voditeljice individualne nastave koja je i sama djelatnica "Breze” i koja sama osmiSljava i provodi
veéinu programa nastave u provedbi individualne nastave povremeno i po potrebi sudjeluju i drugi
nastavnici i stru¢njaci za pojedina podrucja (npr. francuski jezik koji je dio obrazovnog programa
za korisnike iz Svicarske) a pod mentorskim vodstvom voditeljice projekta koja ima iskustva u takvom

obliku pouc¢avanja.

Rad "homeschoolinga” je sustavan i planiran te se odvija u svakodnevnom rasporedu i ritmu, osim
vikenda, po predmetima koji se obraduju, te je prilagoden tijeku Skolske godine i praznika.
Rezultati planiranog programa se prate pismenim putem preko imenika, testova znanja te dnevnika

nastave koju vodi voditelj projekta.
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Metode rada koje se primjenjuju u provedbi projekta individualne nastave ukljucuje slijedece:

metoda ucenja/poducavanja 1:1, 1:2, 1:3, 1:4

verbalno—-vizualne metode

prakseoloske (iskustvene) metode

metode ponavljanja, usvajanja, reproduciranja i opisnog ocjenjivanja
metode kreativnog izraZzavanja

metode planiranja i evaluacije

Individualno komunicirajuéi sa voditeljem nastave korisnici razvijaju govorne, osjetilne i slusne

sposobnosti, u¢e se pravilno socijalizirano ponasati, kroz likovnost, rad sa glazbom, stvaranje i

sudjelovanje u igrokazima, radionicama i performansima korisnici razvijaju individualnu i socijalnu

kreativnost. Kroz ponavljanje i prezentaciju za zivot vaznih pojmova i sadrzaja korisnici izgraduju

moralno-vrijednosni sustav. Opisno ocjenjivanje podize 1 razvija samopouzdanje i motivaciju

korisnika.

Sve metode rada kao i sam "homeschooling” isplanirane su djelatnosti, zasebne za svakog korisnika

koji je jedinka za sebe, specifican u svojim problemima, potrebama, potencijalima i ciljevima.

Principi zajednice

POSTENJE
ODGOVORNOST I POZRTVOVNOST

SVE STO CINIS CINI 1Z SRCA

RAD JE NASA SUSTINA INEMOGUC JE NAPREDAK BEZ RADA
TKO RADI MORA JESTI

UZMI DLANOM, A DAJ SRCEM

NE MOZES RASTI AKO NE RASTES SA SVOJOM ZAJEDNICOM
POKUSAJ SHVATITI DRUGE | NEMOJ KRITIZIRATI

KAZNA NE POSTOJI, POSTOJI SAMO POSLJEDICA

NAGRADA JE UVIJEK LJUBAV U ZIVOTU

UVIJEK NA OVOM SVIJETU POSTOJI NETKO KOME SI
JEDINSTVENA | POSEBNA

POTREBNA, VAZNA,
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Sto sve moZete nauditi u Brezi

IZRAPIVATI RUCNE SVIJECE

OBRADIVATI VRT

IZRAPIVATI FILC

KUHATI RAZNA JELA I KOLACE

BITI ODGOVORAN ZA ZIVOTINJE, KUCU I IMANJE

NAUCITI RADITI NA/SA STROJEVIMA (KOSILICA, TRIMER, FREZA, CIRKULAR, UBODNA
PILA)

VOCARSTVO

BRIGA O CVIJECU

SOCIJALIZACIJA/UKLOPITI SE

RADITI NA SEBI-INDIVIDUALNA PSIHOTERAPIJA

NOSITI SE SA SAMIM SOBOM | OKOLINOM

IZRADIVATI BOZICNE UKRASE, NAKIT, DRVENE ANDELE

SLUSATI DRUGE, POMAGATI DRUGIMA, RJESAVATI TUPE PROBLEME POMOCU
OSOBNOG ISKUSTVA

NE BITI SEBICAN

ZIVIETI EKONOMICNO

PRIHVACATI RAZLICITOSTI

ISKORISTITI SVOJE TALENTE
OSAMOSTALITI SE

RASPOLAGATI NOVCEM

ODREDITI PRIORITETE I ZIVOTNE CILJEVE

BITI DOBAR COVJEK
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2. ODGOJITELJI

ODGOVORNOSTI ODGOJITELJA

1. Odgojitelj je dio zajednice kao $to je u obitelji otac ili majka, Sto znaci da je najodgovornija
osoba u zajednici koja brine o korisnicima i cijelom imanju.

2. Organizira nedjeljom raspored tjednih zaduzenja korisnika, zajedno s korisnicima
dogovara i pise jelovnik vodeéi racuna o zalihama hrane (20-0g u mjesecu), organizira
nabavu hrane i kuénih potrepstina.

3. Vikendom organizira grupne sastanke, sudjeluje i pomaze u kreiranju slobodnog vremena
korisnika, dogovara i kontrolira raspored telefoniranja i koriStenje internetom, brine o
njihovom zdravlju, higijeni, odjeci, obuci te ih poti¢e na samostalnost.

4. Predlaze odgovornog/nu za kuéu koji ima posebne obveze i odgovornosti (obic¢no je to
najstariji korisnik/ca odnosno najzrelija i najodgovornija osoba). Grupa moze smijeniti
odgovornog ako je povrijedio pravila zajednice i to na grupnom sastanku.

5. Odobrava izlaske u grad i posjete u skladu s ponaSanjem i dogovorom sa socijalnim
radnikom/com, te kontrolira dolazak.

6. U slucaju bijega korisnika prijavljuje isti nadleznoj PU u pismenoj formi, obavjeStava
staratelje, nadlezni CZSS i voditelja SZ.

7. Odgojitelj ne napusta stambenu zajednicu bez dogovora s korisnicima, osim ako netko ne
treba hitnu intervenciju.

8. Pridrzava se pravila zajednice, sudjeluje u svim poslovima zajedno s korisnicima (kuhanje,
¢is¢enje, obrada vrta, briga o zivotinjama, sitni popravci, licenje, uéenje.. i sl.) te vodi
dnevnik grupe i individualno prati korisnika.

9. Obvezan je proci tromjesecni program uvodenja u rad kojim se upoznaje sa svim
elementima radnih zadataka.

10. DuzZan je stru¢no se usavrsavati na podrucju odgoja, grupnog rada, slobodnog vremena,
kreativnih vjestina te stranih jezika od koji mora aktivno govoriti bar jedan strani jezik.

11. Nagraduje korisnike u dogovoru s ostalim odgojiteljima i primjenjuje posljedice uslijed
povrede pravila Zajednice.

12. Korisnike oslovljava imenom i dozvoljava biti oslovljen imenom i dozvoljava prisniji
odnos ,,TI* od strane korisnika.

13. Sam odrzava svoj prostor (odgojiteljske sobe).
14. Obvezan je prisustvovati svim sastancima tima.

15. Odgojitelj ne nastoji biti savrSen ve¢ samo dobar jer savrSeni gore brzo a dobri trebaju kao
roditelji trajati dugo.
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OBVEZE ODGOJITELJA

1. Odgojitelj se nece neprimjereno izrazavati i vrijedati korisnike npr; glupaco, idiote,
kretenu, majmune, imbecilu i sl . Ne smije psovati korisnika ni psovati uopce.

2, Nece psihicki, fizicki, emotivno, verbalno, financijski maltretirati i zlostavljati
korisnika (npr. oduzeti dzeparac bez objektivnog razloga — ako se i dogodi da se korisnik
kazni oduzimanjem dZeparca Izjavu napisati i potpisati obostrano.

3. Odgojitelj ne smije seksualno uznemiravati, provocirati korisnike na ni jedan nacin.

4. Odgojitelj ne moze korisnike dovoditi za vrijeme smjene ku¢i da bi se provelo odredeno
vrijeme ili izvan smjene , moguce je na kratko svratiti nesto uzeti i sl. ali bez duzeg
zadrzavanja osim ako nije zbog odredenog razloga zajednicki odluceno.

6. Odgojitelj ne smije donositi pojedinom djetetu korisniku poklone niti preferirati odredenog
korisnika bez razloga, vise provoditi vrijeme s jednim korisnikom ili samo tog korisnika
odabirati za odredene poslove.

7. Odgojitelj ne smije svojim postupcima ugrozavati kuéne ljubimce i domace zivotinje, za
isto ako se utvrdi da je nanio Stetu i povredu ¢e snositi materijalne posljedice ili ¢e se otkazati
ugovor o radu.

8. Odgojitelj ne smije bacati vece koli¢ine hrane kao ni povrée voce iz vrta, plastenika zbog
loseg planiranja koli¢ine obroka, jelovnika

9. Odgojitel) ne smije posudivati svoje cigarete korisnicima, duZan je planirati situacije i
ponijeti cigarete korisnika.

Sukladno Pravilniku o odgovornosti radnika za povrede obveza iz radnog odnosa, u sluc¢aju
povreda jedne ili viSe tocaka, ovisno o teZini, odgajatelju mozZe biti izre€ena usmena, pismena
opomena, naknada Stete i1/ili otkaz ugovora o radu.

Ovime izjavljujem da sam upoznat/a sa odgovornostima i obvezama odgojitelja te
posljedicama koje nepridrzavanje istih nosi te svojim potpisom prihva¢am sve navedeno.
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PROGRAM RADA ZA UVODENJE U POSAO NA RADNOM MJESTU
ODGOJITELJA

Ovaj program obuhvaca tri faze:

Upoznavanje sa pravilima , ciljevima i zadacima Udruge za rad s mladima «Breza» te sa postojecom
dokumentacijom vezanom za funkcioniranje Udruge, upoznavanje sa radom stambene zajednice Breza

i dokumentacijom korisnika
Obavljanje radnih zadataka u stambene zajednici uz mentoriranje

Samostalno obavljanje odgojnog rada

U ovoj fazi djelatnik se upoznaje sa ustrojstvom stambene zajednice, sa ciljem postojanja zajednice i
svim programima stru¢nog odgojnog rada . U pocetnim tjednima proucava dokumentaciju uz vodstvo

mentora koja se odnosi na zajednicu te na dosje korisnika svakog ponaosob.

Povremeno toc¢nije jednom do dva dana u radnom tjednu boravi u zajednici i obavlja planirane
aktivnosti od strane mentora kako bi se postepeno ukljucio u rad grupe i kako bi ga djeca prihvatila a
isti se prilagodio na postojece prilike. Tocnije zajednicki obavlja sa mentorom lakse aktivnosti kao §to
su pomo¢ pri kuhanju korisnika, dnevnim aktivnostima i ukljucuje se u radnookupacijske aktivnosti .

Vrijeme predvideno za ovu fazu je tri mjeseca.

U ovom periodu je namjera $to kvalitetnije djelatnika uklopiti u grupu i timski rad kako bi mogao
lakSe obavljati zadatke. Naime predviden je svakodnevni rad sa grupom u stambenoj zajednici i
postepeno preuzimanje odgovornosti i zadataka sa naglaskom na struc¢ni odgojni rad. Sudjelovanje pri
grupnim sastancima, pravljenje rasporeda zaduzenja, jelovnika, vodenje radnookupacijskih aktivnosti
( vrtlarstvo, svjecarstvo, izrada nakita i sl.) uz asistiranje mentora, briga o $kolskim obvezama
korisnika i organizacija slobodnog vremena korisnika. Posebno je vazno naglasiti da ovaj period
obuhvaca i obvezu za pohadanje i uc¢esce u struénim seminarima koje redovito Zajednica posjecuje ili
organizira. Vrijeme predvideno za ovu fazu je od 3-6 mjeseci ovisno o individualnom napretku

djelatnika.
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3. U zavrsnoj fazi se planira samostalno ukljuciti u preuzimanje svih relevantnih zadataka i odgovornosti
koji se odnose na poslove odgojitelja. Cilj je osposobiti djelatnika za samostalan rad uz obvezne
povratne informacije o radu i ovdje je ukljucen rad stru¢nog supervizora koji je zaduzen za kvalitetno

nadziranje rada i premosc¢ivanje poteskoca.

Vazno je da se mladi odgojitelj/ica konstantno informira i samoobrazuje u podrucju poremecaja u
ponasanju i radne okupacije. Treba se posvetiti i uenju stranih jezika posebno njemackog, ucenju
neke od prakti¢nih vjestina koje moZe prenijeti na grupu: izrada mozaika, Sivanje, lonCarstvo, uzgoj

domacih Zivotinja, vrtlarstvo, cvjecarstvo i sl. Njegov rast i razvoj te¢e paralelno s odgojnim radom.
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OPIS POSLOVA UPOSLENIKA U STAMBENOJ ZAJEDNICI

Odgojitelj radi u smjenama (dezurstvima) od dva dana po 16 sati u kojima sam organizira svoj

odmor i pocinak. Nakon dezurstva je slobodan cetiri dana. Za vrijeme smjene treba nociti u

stambenoj zajednici osim kada je vecina korisnika punoljetna i procjeni da je grupa sposobna

biti bez no¢nog nadzora. Ovu odluku donosi uz suglasnost voditelja SZ.

Predvideni je minimalni odmor u jednom dezurstvu 8 sati za nocenje koje se realizira samo

uz pismenu suglasnost odgojitelja za boravak i no¢enje u stambenoj zajednici.

Obvezan je teCno govoriti jedan strani jezik 1 usavrSavati se.

Za rad blagdanima se odgojitelji dogovaraju zajedno sa Predsjednikom udruge i ostalim

uposlenicima te se isti rasporeduju ravnomjerno.

Odgoijitelj:

organizira dan korisnika po zadanom okvirnom rasporedu (zimski/ljetni/praznici/)
Organizacija dana obuhvaca slijedece: ustajanje, raspored po zaduzenjima, s korisnicima
organizira nabavu hrane i sastavlja jelovnik, pomaze u pripravi obroka, odrzavanju
prostora i okoliSa, organizira radne i kreativne aktivnosti, ucenje, odlazak u skolu,

slobodno vrijeme 1 odlazak na pocinak.

vodi racuna o svim potrebama djece: Sto ukljucuje odgoj, osobne potrebe i interese,
zdravlje, kontakte s obitelji, socijalizaciju u zajednici i izvan nje, brigu o materijalnim

stvarima 1 potrebama; odjeca, obuca, Skolske ekskurzije, ljetovanje.

vodi propisanu dokumentaciju o svakom korisniku na nac¢in da obvezno vodi dnevne
zabiljeske o grupi i pojedincima u IZVIESCA GRUPE, upisuje kontakte u dosje, trazi od
nadleznog Centra suglasnost za boravak izvan zajednice, vodi evidenciju odjece i obuce
korisnika, isplac¢uje dzeparac korisnicima. Vodi financijsku evidenciju troSkova blagajne

STZ.

vodi brigu o ekonomi¢nosti potrosnje struje, goriva, hrane, Cuvanju materijalnih pokretnih
1 nepokretnih dobara Stambene zajednice, te je duzan izvijestiti Voditelja STZ i

Predsjednika Udruge o svim stetama i nepravilnostima u STZ.
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- vodi brigu o grupnoj dinamici i posebnu paznju posvecuje prilagodbi novih korisnika.
Osigurava paznju podrsku korisnicima, promatra odnose i reagira u svim prilikama 1

situacijama koje upucuju na rizi¢ne ishode.

Mati¢ni Odgojitelj

Imenuje se svakom korisniku, a isti moze biti odgojitelj koji ima najmanje jednu godinu
iskustva na poslovima odgojitelja ili je educiran po svojem zvanju i zanimanju (VSS,
psiholog, pedagog, socijalni djelatnik, savjetnik, terapeut). Period na koji se zaduZzuje za
svakog korisnika ne bi trebao biti manji od godinu dana osim ako se korisniku prije ne prekine
smjestaj.

Svaki mati¢ni odgojitelj ima uz navedene obveze odgojitelja i slijedece obveze:

Izrada individualnog plana pomo¢i djetetu : okvirnog i mjesecnog.

Redovito kontroliranje pohadanja nastave korisnika te obilazak Skola i suradnja koja iz toga
proizlazi.

Pisanje polugodisnjih izvjeS¢a za svoga korisnika i to svakih 6 mjeseci u sije¢nju do 15.1u
lipnju do 20. Ako postoje objektivni razlozi izvjesc¢a se pisu i CeS¢e osobito ako su u pitanju

promjene u ponasanju korisnika ili odgojni problemi.

Voditelj stambene zajednice

Voditelj STZ se imenuje na period od Cetiri godine, nakon ¢ega se moZe produZiti njegovo
imenovanje.

Osim poslova odgojitelja/ mati¢nog odgojitelja voditelj:

donosi strateski 1 financijski plan rada Stambene zajednice za tekucu godinu.

izraduje plan smjene mjesec dana unaprijed i osigurava zamjenu u slucaju da je netko
opravdano sprijecen.

sudjeluje u izradi mjesecnog jelovnika i osigurava financijska sredstva putem ureda i ostalih
potrepstina.

kontrolira blagajnu STZ i rasporeduje i pravda novac STZ isklju¢ivo uz ra¢une R1 ili prema
zamolbama za isplatu novca za korisnike.

planira i vodi sastanke tima odgojitelja
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organizira superviziju od strane vanjskog suradnika

Planira aktivnosti STZ, ljetovanje/izlete/zimovanje, kreativne aktivnosti, radno okupacijske
aktivnosti uz prethodni dogovor sa Predsjednicom Udruge i voditeljicom financijskih poslova.
planira rad (aktivnosti) kuénog majstora- volontera i ostalih odgojitelja, te planira direktan
rad sa korisnicima od strane Voditelja individualizirane nastave.

odreduje trajanje aktivnosti te kontrolira njihovo provodenje.

izravno za svoj rad odgovara Predsjedniku udruge

Voditelj individualizirane nastave

planira obrazovne aktivnosti korisnika te potice kreativno izrazavanje i uenje novih vjestina
vezanih za proSirivanje znanja i kulturnih aktivnosti.

izraduje individualni obrazovni plan rada za svakog korisnika te po istome provodi
individualiziranu nastavu.

Nastavu organizira izvan zajednice osim kada to nije tehni¢ki moguce provesti.

Direktno u odgojno-obrazovnom radu sudjeluje do 4 $kolska sata a ostalo radno vrijeme
rasporeduje na pripreme i projektne zadatke.

O napredovanju korisnika izvjeS¢a dostavlja pismeno po obrazovnim razdobljima te informira
odgojitelje svakodnevno. Suraduje sa Skolama te za inozemne korisnike vrsi ocjenjivanja i

dostavlja izvje$ca njihovim Centrima za socijalnu skrb.
Voditelj imanja i radne okupacije
-organizacija radova u vrtu i plasteniku, te odrzavanje travnjaka i dvorista:

briga o alatkama: urednost alatki za rad, popravci alatki i strojeva te odrzavanje

Nabava sjemenja, sadnica, goriva (ulja ) za trimer i kosilicu, nabava i primjena sredstava za

prskanje voca i trave

planiranje sadnje 1 sjetve, odrZzavanje (njiva, plastenik, voénjak, ljeSnjikovac) u suradnji s
odgojiteljem 1 poducavanje te organiziranje korisnika koji se trebaju ukljuciti u sve radove

Sto je 1 smisao radno okupacijskih aktivnosti
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-briga o alatnici, i organizacija izgleda te urednosti svih alata strojeva (busilice, brusilice,

kompresora, pila i sl. nabava novog alata, urednost i briga o bojama lakovima kistovima

-odrZavanje sluzbenih vozila/ tehnicki pregledi/ ulje, tekuéine, gume, popravci, eventualna

nabava novog vozila

-organizacija svih popravaka u kuéi i izvan/ viSenje sitnih popravaka i zvanje majstora te

nadzor

-briga o ogrijeva i nabava loZ ulja za zimu/ Organizacija nabave, narudzba i pilanje, slaganja

krutog ogrjeva

-nabava domacih Zivotinja i rukovodenje svih poslova u vezi s odrZzavanjem prostora za

Zivotinje i uzgojem / briga o hrani za Zivotinje, veterinarski pregledi

-Planiranje radova vanjskih i unutras$njih/ krecenje, postavljanje plo¢nika, izgradnja
sjenice, Supa, rostilja u suradnji s Voditeljicom udruge, u slu¢aju realizacije nadzor radova i

pomo¢ u istome

-planiranje , realizacija event. svinjokolje, suSenja mesa i pripreme zimnice u suradnji s

odgojiteljima

-Organizacija radova u dislociranoj jedinici Zmajevac: planiranje trimeranja, rusenja
drveca te poslova vezanih za ishodovanje dozvola i izvodenje kapitalnih investicija ( nadzor

i sudjelovanje u organizaciji radova)

- Prijevoz djece do Osijeka u Ucilista, eventualne preprate do kuée i sudjelovanje u voznji

organizirana putovanja u suradnji s odgojiteljem i voditeljem Udruge

-nabava namjernica za kuéu u suradnji s odgojiteljima/ obvezno ukljucivanje korisnica u

nabavu gdje se suraduje u izradi liste te daju sugestije vezane za nabavu

-koristenje sluzbenih vozila/ Toyote, Kombija Opel Vivara u dogovoru s VVoditeljem udruge

i Koordinatorom STZ

Voditelj imanja i okupacije ima integriranu odgojnu i suradnicku ulogu u odnosu s

korisnicima i svakako je ¢lan odgojnog tima.
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Postuje pravila kuc¢e i zajednice kao odgojitelji i s njima se dogovara o realizaciji 1 prioritetima
vezanim za izbor korisnika koje ukljuéuje u radove. Uvijek informira odgojitelje o ponasanju

korisnika te predlaze nagrade i posljedice.

Njegov posao nije izdvojen iz zajednice nego je integriran u cijeli sustav . Sve nesporazume,
prijedloge i primjedbe rjeSava u timu a kada to nije moguce onda zajedno s voditeljem Udruge

i ostalim odgojiteljima.

Ku¢éni majstor

Kuéni majstor moze biti stalno ili povremeno uposlena osoba ili volonter koja obavlja sve
tehnicke aktivnosti a iste obuhvacéaju; prijevoz korisnika ili robe, sitne popravke u kuéi,
gradevinske radove, sobo-slikarske gdje nastoji ukljuciti $to vise korisnike koliko je to
mogucée. Za svoje aktivnosti pravi okvirni plan rada u dogovoru sa Voditeljem SZ, §to

obuhvaca i financijsko planiranje

Terapeut

Terapeut je osoba sa VSS spremom uz dodatne edukacije iz savjetodavnog rada, odgovoran
je za provodenje terapijskog rada s korisnicima te za unapredenje njihove kvalitete Zivota.
Pomaze u rjeSavanju psiho-emocionalnih  problema korisnika. Savjetuje odgojitelja i
korisnike u medusobnoj interakciji te im pomaze u rjeSavanju nastalih komunikacijskih i
odgojnih problema.

O svom savjetodavnom radu vodi godiS$nju evidenciju.
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3. EDUKACIJA ODGOJITELJA

PODRUCJA RADA I METODE RADA

I BRIGA O ZDRAVLJU

Il RADNA TERAPIJA

111 SAMOZBRINJAVANJE

snalazenje u prostoru i vremenu

razvoj vjestina za samostalnu brigu o osobnoj higijeni , osobnom izgledu
odrzavanje stambenog prostora

obavljanje aktivnosti svakodnevnog Zivota ( kupovina, racionalno troSenje )

razvijanje odgovornosti u svakodnevnim situacijama

IV ODNOS PREMA SEBI

razvoj odgovornosti i posljedica za vlastito ponaSanje
uskladivanje zelja i realnith moguénosti

izgradivanje realne slike o sebi

prihvacanje vlastitog identiteta

razvoj samopostovanja, samoaktivnosti, samostalnosti, sigurnosti
ucenje tolerancije

pozitivna afirmacija

suocavanje s neuspjehom

postavljanje jasnih, konkretnih i ostvarivih kratkoroc¢nih ciljeva

definirati dugorocne ciljeve

V ODNOS PREMA DRUGIMA

prihvacanje 1 poStivanje autoriteta

ucenje rjesSavanja konflikata
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razvijanje zajedniStva, tolerancije, suradnickih odnosa
komunikacija

prihvacanje drugih / razlicitosti

usmjeravanje na nuznost zivljenja i suradnje s drugima.
prihvatljiv na¢inu zadovoljavanja osobnih potreba
razvijanje kooperativnosti.

razvijanje pravilnog odnosa prema materijalnim dobrima
¢uvanje osobne i tude imovine

razvoj pravilnog stava prema negativnim pojavama
realno sagledavanje i planiranje buducnosti

pozitivni uzori

razvoj kritickog misljenja

odrzavati i1 graditi povjerenje izmedu korisnika 1 odgojnog osoblja.

Vi SLOBODNO VRIJEME

Vil ODNOS PREMA OBITELJI
METODE RADA

METODE GRUPNOG RADA

. TEMATSKE I ISKUSTVENE DISKUSIJE

Edukativni sadrZzaji

Teme iz svakodnevnog Zivota

GRUPNE AKTIVNOSTI
Radno okupacijske aktivnosti
Drustvene igre i igra

Zabavni, kreativni sadrZaji
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INTERAKCISKE IGRE

Interakcijske igre usmjerene su na:

omogucavanju individualnosti i osobnosti

spoznaji sebe

spoznavanje drugih

spoznaji osobnih potreba,

senzibiliziranje i prepoznavanje, diferenciranje i prihvacanje dozivljenih emocija
aktivno ucenje

kooperaciju, komunikaciju

IGRANJE ULOGA

......

SIMULACIA

Impliciranje i repliciranje fenomena iz stvarnosti

METODE INDIVIDUALNOG RADA

Razgovor (ciljani / situacioni)
Testiranje
Intervju

Pomo¢ pri svakodnevnim vjeStinama

EVALUACIJA

Provoditi ¢e se kroz:
mjesecna i godisnja izvjesca
timske sinteze

skale procjene, upitnici
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RADNOOKUPACIJSKE AKTIVNOSTI | TERAPIJA SA DJECOM | MLADIMA S
POREMECAJIMA U PONASANJU UNUTAR STAMBENE ZAJEDNICE "BREZA"

Radnookupacijske aktivnosti i radnookupacijska terapija

Radnookupacijske aktivnosti — drustveno prihvatljive aktivnosti putem kojih se kvalitetno

koristi slobodno vrijeme s ciljem lakSeg i potpunijeg uklapanja osobe u zajednicu.

Radnookupacijska terapija — sustavna primjena radnookupacijskih aktivnosti s ciljem

promjene ponaSanja, vrijednosti, uspostavljanja pozitivne slike o sebi, samopouzdanja,
pozitivnih odnosa sa drugima te preuzimanja odgovornosti za sebe i svoje postupke u svrhu

primjerenog uklapanja u zajednicu i osposobljavanja za samostalni Zivot.

U ameri¢ko-englesko terminologiji rednookupacijska terapija naziva se okupacijska terapija

(occupational therapy) i definira se kao:

"Okupacijska terapija je strucni tretman koji pomaze pojedincima posti¢i neovisnost u svim
vidovima njihovog zivota. Ona omogucuje covjeku 'vjestine za posao Zivljenja' koje su nuzne

za neovisan i zadovoljavajuéi Zivot.™

Isti izvor navodi kako okupacijska terapija djeluje:

"Svaki dan, djeca i odrasli imaju ili razvijaju zdravstvene uvjete koji znacajno utjecu na
njihovu sposobnost upravljanja svojim svakodnevnim zivotom. Uz pomoc¢ okupacijske
terapije, mnogi od tih pojedinaca mogu dostic¢i ili ponovno zadobiti visi nivo neovisnosti.
Kada se vjestine ili snaga ne mogu razviti ili se poboljsati, okupacijska terapija nudi kreativna

rjeSenja i alternative za provodenje svakodnevnih aktivnosti.”

L AOTA — The American Occupational Therapy Association, Inc. Dostupno na web stranici:
http://www.aota.org/featured/area6/index.asp . Pristup web stranici 12.09.2004.
2 AOTA — The American Occupational Therapy Association, Inc. Dostupno na web stranici:
http://www.aota.org/featured/area6/index.asp . Pristup web stranici 12.09.2004.
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The International Journal of Psychosocial Rehabilitation definira aspekte na koje se treba
fokusirati u primjeni radnookupacione terapije:

Individualizacija: rad sa korisnikom mora biti primjeren pojedincu. To znaci da se u primjeni
programa treba biti vrlo fleksibilan i voden individualnim izborom.

Nada: vjerovanje u potencijal za promjenu i rast ¢ak i u slucaju pojedinaca sa ozbiljnim
poremecajima. Unutar svakoga postoji neotkriven i nedovoljno iskoristen ljudski kapacitet
koji se treba razviti.

Klijentu-usmjerena: osobe imaju pravo i odgovornost za samoodredenje. To znaéi da
korisnik donosi odluku ukljuéujuéi i to koliko dugo ¢e ostati u tretmanu.

Fokus na vjeStine: sustina rehabilitacije je povecanje kompetencije kroz stjecanje vjestina.
Snage i sposobnosti: naglasak na postoje¢oj snazi i sposobnostima a ne na redukciji
simptoma ili problema iz proslosti.

Primjereno okruZenju: snage i sposobnosti moraju biti odredene u odnosu prema
specifiénom okruzenju. Vjestine isto tako moraju biti poucavane sukladno okruZenju u kojem
¢e biti koriStene.

Sa podr$kom okruzenja: mijenjati okruzenje i izgradivati vanjsku potporu jednako je vazno
kao 1 ucenje vjestina. To ukljucuje socijalnu promjenu (promjenu stavova, prava, zakona itd.)
Pristup sa naglaskom na zajednici: stvaranje intimnog okruZzenja bez profesionalnih
autoritativnih ogranicenja je od esencijalne vaznosti.

Stalno prisutna podrska: programi ne bi trebali biti vremenski ograni¢eni ve¢ uskladeni sa
provedbom individualnog programa te moraju biti vrlo prilagodljivi 1 podredeni
individualnom izboru. Iskustvo je pokazalo da ve¢ina ozbiljno duSevno oboljelih osoba
uspijeva sve dok je osigurana stalno prisutna podrska.

RavnoteZa u podrSci i vjeStinama: osoba se moze koncentrirati na poboljSanje/ucenje samo
1-2 vjestine istovremeno. PodrSke moraju biti osigurane u bilo kojim drugim deficitarnim
podruc¢jima da bi se omogucilo osobi da funkcionira dok ne usvoje tekuce vjestine i potom se
mogu usmjeriti na ucenje ili poboljSavanje 1 ili 2 naredne vjestine. Stoga, vjestine i potpora

uvijek su u ravnotezi jedno s drugim.®

3 PsychosocialRehabilitation — Assertive Community Treatment. Dostupno na web stranici:
http://www.psychosocial.com/descript.html. Pristup web stranici 13.09.2004.
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School of Occupational Therapy na University of Pudget Sound u Tacomi, Washington ovako

opisuje okupacijsku terapiju:

"Okupacijska terapija je znanstveno utemeljena primjena hotimicnih aktivnosti (ili okupacija)
sa pojedincima koji su pogodeni fizickim povredama ili boleséu, psihosocijalnim
disfunkcijama, razvojnim nedostatcima, nesposobnoséu ucenja, ili procesom starenja, a sa
namjerom maksimiziranja neovisnosti, preveniranja nemogucnosti, i promoviranja zdravlja.
Okupacijski terapeuti rade u bolnicama, Skolama, zdravstvenim klinikama, rehabilitacijskim
centrima, obucenim njegovateljskim sluzbama, centrima za dnevne tretmane, sluzbama za
pripomo¢ u svakodnevnom zivijenju, inkluziji, djecjim razvojnim centrima, korektivnim

sluzbama i odjelima javnog zdravstva.”*

Usluge okupacijske terapije omogucene su na individualnoj ili grupnoj razini te putem

socijalnog sustava.

Profesija okupacijskog terapeuta gleda osobe kao kompleksna bi¢a u procesu stalne
prilagodbe. Taj je proces pod stalnim utjecajem okoline, sa ulogama i zadacima po izboru
osobe, sukladan osobnim sposobnostima te individualnim kapacitetima za intrinzi¢nu
motivaciju. Hotimi¢ne aktivnosti, primijenjene od strane okupacijskog terapeuta,

unaprijeduju taj prilagodbeni proces.®

Razlike i sli¢nosti radnookupacijskih aktivnosti i radnookupacijske terapije

Kod radnookupacijskih aktivnosti izmjena aktivnosti je ucestalija i ne teZi sustavnosti,
kratkotrajne su, bez susljednosti i bez ciljanog terapijskog ucinka. Radnookupacijska terapija
je dugotrajniji proces primjene istih aktivnosti kroz duzi vremenski period. Rade¢i duze
odredenu aktivnost korisnik ima bolju moguénost uvidjeti svoje slabosti, nedostatke, bolje
osvjeStavati svoje ponasanje 1 stoga biti u mogucnosti svjesnije raditi na promjeni

neadekvatnog ponasanja.

4 About the Profession of Occupational Therapy. Dostupno na web stranici:
http://otpt.ups.edu/home.html#ProfessOfOT. Pristup web stranici 13.09.2004.

® 1bid.
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U ustanovama (institucionalni i poluinstitucionalni oblici rada) ¢eS¢e se primjenjuju
radnookupacijske aktivnosti dok se u zajednicama (stambenim, terapijskim) primjenjuje

radnookupacijska terapija.

Primjena radnookupacijske terapije primjerenija je Zajednicama i zbog rada sa malim
grupama koje odrazavaju obiteljsku dinamiku dok se u ustanovama radi sa ve¢im skupinama
1 prevladava psihologija grupe sa svojom specificnom dinamikom. To je 1 jedan od razloga

zaSto zajednice pokazuju vecu efikasnost u tretiranju poremecaja u ponasanju od ustanova.

CiLJ

- osposobiti mlade ljude za samostalan Zivot
-primjereno ukljucivanje u zajednicu

- uspostavljanje sustava vrijednosti

- uspostavljanje odnosa prema radu

- razvijanje pozitivne slike o sebi

- razvijanje samopouzdanja

- izostanak neprimjerenog ponaSanja

Ukratko, cilj radnookupacijske aktivnosti je primarno promjena ponasanja, a posljedi¢no i

Zivotnih vrijednosti korisnika.

Definiranje aspekata radnookupacijskih aktivnosti kao radnookupacijske terapije

KOJE AKTIVNOSTI (u "Brezi” to su npr. proizvodnja svijeca, filcanje, izrada drvenih ukrasa,
odrZavanje vrta 1 vo¢njaka, briga o doma¢im Zivotinjama, briga o kué¢nim ljubimcima,

pripremanje obroka, spremanje zimnice, izrada keramike itd.)

KADA (slobodno vrijeme, redovite odgovornosti koje se mijenjaju u tjednom ili mjese¢nom

ritmu itd.)

GDJE (u stambenoj zajednici, izvan stambene zajednice)
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KOLIKO (svaki dan, tjedno, vikendom)

KAKO (na koji nacin korisnici sudjeluju u aktivnostima, kakva je podjela aktivnosti, uloga,

odgovornosti...)

Radnookupacijske aktivnosti odvijaju se u sklopu:

Radionica (likovna, glazbena, plesna, informaticka, keramicka...)
Sportskih aktivnosti (stolni tenis, voznja biciklom, bagminton...)

Drustvenih igara (karaoke, igra pantomime, memory, monopol...)

Dnevne aktivnosti — vjestine : kuhanje, odrZzavanje domacinstva, obrada vrta...

Karakteristike djece i mladih sa poremec¢ajima u ponaSanju

Nestrpljivi

Agresivni

S niskim pragom tolerancije

S negativnom slikom o sebi

Radoznali

Nepovjerljivi (sve odbacuju, teSko prihvacaju “zadane” autoritete)

ALIL.. veéina oboZava avanture

Dominantan subjektivni dozivljaj korisnika je dosada. Dosada je karakteristika narocito u
domskom tretmanu. Ona je izvor delikvencije. Taj dominantni doZivljaj moZe se kroz rad
tretirati na dva nacina — kao konzumacija ili kao kreacija. Konzumacija je prevladavajuci

nacin primjene radnookupacionih aktivnosti u Domovima a kreacija u Zajednicama.
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DOSADA

Konzumacija Kreacija
Izvana iznutra
nesto nedostaje punina
Imati davati i biti
Pasivnost aktivnost
netko ¢ini nesto za mene ja ¢inim
mijenjati
izazivati
provocirati

Uloga odgojitelja

Uloga odgojitelja:

- kao primjer

- kao autoritet

- kao zamjenski roditelj

- kao dio grupe?

U Domu vlada psihologija grupe. Tko je BOSS?

U Zajednici vlada princip zajednice “jednakih”.

Shodno pristupu razvija se Vi ili Mi stav korisnika prema odgajatelju.

\4

MI

Ako se odgajatelj opredijeli

konzumaciju postaje Vi.

Za

Ako se odgajatelj opredijeli za kreaciju

postaje Mi.

Ako se odgajatelj u svom radu i za organizaciju slobodnog vremena i radnookupacionih

aktivnosti opredijeli za konzumaciju ¢esto sam sebe na osobnoj razini samosazaljeva:

- "Nisam ja kriv $to nema novaca.”
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- "Radim za sigurnu placu.”

"Neka budu sretni da imaju gdje prespavati.”

"Pa dobro je i da samo dodem na posao, i to je nesto...”

"A §to ja tu mogu?”

Pri tome, na socijalnoj razini Krivi su drugi:

- "Neka Ministarstvo propise program po kojem ¢u raditi i konkretno $to ¢u raditi... a ne
da sam izmisSljam.”

- "Kada se direktor bude angazirao i jedan dan bude u mojoj kozi neka onda on smislja.”

- "Kada drugi kolege zapnu malo viSe, onda ¢u i ja manje piti kavu i Setati.”

Takav odgojitelj odbija djecu, stoji, neaktivan je, umoran, razmislja iz oskudice: "Uvijek mi

nesto fali da bi se nesto dogodilo.”

Ako se odgajatelj opredijeli za kreaciju i izazov. onda:

- prihvacda djecu 1 mlade

- razmiSlja o njima (a ne o sebi)

- nema vremena za okrivljavanje drugih

- proces se dogada iznutra

- odgajatelj preuzima odgovornost za svoju situaciju i pokazuje primjerom

- otvara prostor za prilagodbu u onome $to mu se dogada (npr. ako ima novaca provest ¢e

jednu aktivnost ako nema bit ¢e neka druga)

Odgajatelj sa ovakvim opredjeljenjem ne odustaje ve¢ uvijek iznova pokusava. On razmislja

iz obilja i uvijek ima nesto $to se moze dogoditi.

Praksa — Sto raditi?

Koristiti ideje korisnika

Izazov za korisnike izazov je i za odgajatelje
Raditi ono §to korisnici ne ocekuju

Raditi ono §to zabavlja 1 samog odgojitelja
Prihvatiti odbijanje kao dio procesa

Imati op¢i plan ali i rezervnu varijantu
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¢ Ne fiksirati se na slijepu provedbu plana (biti spreman na odbacivanje plana i krenuti od nule)

+ Kada zakaZzu tehnike: Probudite "delikventa” u sebi!

Za odgajatelja je vazno da nikada ne odbacuje korisnika (jer najc¢es$ce to Cini iz osjecaja
vlastite nemoci) i da se uvijek bori da ga prihvati. Upravo po tome moze odgojitelj u
korisnikovu Zivotu biti jedinstven, a ¢esto i jedina osoba koja ima priliku pronacéi izvor dobra

u djetetu, pustiti ga na svjetlo i uciniti stvarnim to dobro kao dio djetetove osobnosti.

Kontrola uspjeSnosti radnookupacijske terapije

Test uspjesnosti provedbe radnookupacijske terapije je slobodno vrijeme. Korisniku se
svjesno 1 planirano ostavlja slobodno vrijeme i moguénost slobodnog kreiranja aktivnosti sa
namjerom pracenja koliko je korisnik usvojio definirane ciljeve radnookupacijske terapije te

koliko je kreativan i samosvojan u njihovoj primjeni u vlastitoj organizaciji i provedbi.

Terapijski rad

Osim navedenih radnookupacijski aktivnosti "Breza” omogucava za svoje korisnike 1

individualni i grupni terapijski rad.

Individualni terapijski rad ostvaruje se putem individualnih terapijskih susreta sa vanjskim
suradnicima “Breze” koji su obiteljski savjetodavci, geStalt terapeuti, psihijatrima,
psiholozima. Individualni terapijski rad ¢esto je nuzna i vazna nadopuna radnookupacijskoj
terapiji 1 sa njom se prozima u planiranju ciljeva i individualne provedbe programa svakog
korisnika. To prakticno znaci da ¢e terapeut koji radi sa korisnikom svojom informacijom
utjecati na provedbu i ciljano usmjerenje provedbe rednookupacijske terapije i
radnookupacijskih aktivnosti koje ¢e korisniku biti dodijeljeni. To isto tako znaci da terapeut
dobiva vaznu i korisnu informaciju o follow up aspektima intervencija i dogovorenih

"homework” zadataka glede korisnika sa kojim provodi terapijski proces.
Grupni terapijski rad odvija se putem grupnih sastanaka i grupnog dijeljenja na nacin grupe

samopomo¢i ili uz superviziju i sudjelovanje odgajatelja na smjeni. Jednom mjesecno

odrzavaju se i grupni susreti svih odgajatelja i svih korisnika.
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PROGRAM EDUKACIJE ZA OSPOSOBLJAVANJE IZRADE SVIJECA

Program obuhvaca teorijsku i prakticnu nastavu o procesu izrade svije¢a predvidenu za 20
nastavnih sati a sastoji se od Sest dijelova:

Upoznavanje povijesti izrade svije¢a, materijala za izradu, manualnog izrade, procesa strojne
izrade te ukraSavanja i reciklaza.

Povijest izrade svijeca

Za ovu nastavni jedinicu je predviden jedan Skolski sat a obuhvaca informiranje o nac¢inu

izrade svijeca kroz civilizacijski razvoj od prvih pocetaka izrade uljanice do upotrebe

pcelinjeg voska i fitilja, helensko doba, rimsko , rani srednji vijek, srednji vijek, industrijsko doba
pa sve do modernog doba kada je izumljena elektricna svjetiljka..

Polaznicima se omoguéava power-point prezentacija.

Materijali za izradu svijeca

U ovoj nastavnoj jedinici se polaznici upoznaju sa materijalima za izradu: vosak, vrste voska,
prirodni pcelinji vosak i vosak dobiven iz naftnih derivata, struktura i kemijski sastav, nacin
taljenja, temperatura , gel vosak, fitilj struktura materija i na¢in izrade / tkanje/ debljina te pravilno
postavljanje fitilja, boje za vosak ( kako se dobivaju i upotrebljavanju) i upotreba parfemskih ulja
I mirisa

Za ovu nastavnu jedinicu je predvideno 12 nastavnih sati.

Vosak

Prirodni pcelinji vosak
( 2 skolska sata)
Polaznicima se demonstrira prirodni vosak uz objasnjenje nacina nastajanja , vrsta, kemijska

strukture, boja mirisa te svojstva taljenja uz prikaz ru¢no izradenih vostanica

Vosak —naftni derivat-parafin

(4 skolska sata)

Nacin dobivanja, kemijska struktura, tvrdoca, proces taljenja te demonstracija uradaka
dobivenih od parafina, uporaba parafina u medicini, modeliranje u parafinu

Gel vosak, kako nastaje 1 kako se primjenjuje u izradi svijeca
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Fitilj
(2 skolska sata)
Vrste fitilja, nacin dobivanja, tkanja, uporaba fitilja sukladno velicini svijece, pravilno

postavljanje, olovna nit, uporaba olovne niti, na¢in gorenja, te uporaba fitilja za primjenu

Boje za vosak

( 2 skolska sata)

Nastanak, vrste ( prirodne/ umjetne), na¢in dobivanja, na¢in primjene u razli¢itim
strukturama voska, upotreba 1 primjena laka na svijeci

Parfemi 1 mirisi u procesu izrade svijeca

( 2 skolska sata)

Vrste parfemskih ulja, nacin dobivanja te uporaba u procesu izrade svijeca

Manualna izrada svijeéa
(2 Skolska sata)

Upoznavanje sa alatima i posudama za izradu, nacin primjene i tijek izrade za proces
umakanja i za proces lijevanja voska u posude, nauljavanje posuda
¢iS¢enje i odrzavanje posuda

Zastita u radu

Strojna izrada
(2 skolska sata)

Upoznavanje sa strojnom izradom, dijelovima i funkcija stroja, nac¢in izrade i zastita pri radu,

nacin odrzavanja i ¢iS¢enja strojeva, hladenje i vadenje

UkraSavanje
(2 8kolska sata)

Upoznavanje sa vrstama 1 na€ina ukrasavanja svije¢a dobivenih ru¢no 1 strojno, ukrasavanje

gel svijeca, oslikavanje, te pakiranje

Reciklaza
(1 Skolskl sat)
Upoznavanje sa moguc¢nostima reciklaze starih svijeca, nacin prikupljanja, sortiranja i

¢iS¢enja. Sakupljanje vostanih boja te njihova primjena u bojanju svijeca

34



LITERATURA ZA ODGOJITELJE | OSTALE SURADNIKE ZA RAD U

STAMBENOJ ZAJEDNICI

o a r w D E

10.
11.
12.

o ~ w0 e

TEORIJSKA (TEMELJNA):

H. Giescke, Uvod u pedagogiju, Zagreb 1993.

D. Lenzen, Vodi¢ za studij znanosti u odgoju, Zagreb 2002.

L. Bognar, Metodika odgoja, Osijek 2001.

Razvojna ili djecja psihologija Jeana Pigeta, Zagreb 2002.

Grupa autora, Osnove defektologije, Zagreb 1973.

M.J . Kostelnik, E. Onaga, B. Rohde, A. Whiren, Djeca s posebnim potrebama (prirucnik),
Zagreb 2002.

Bach, H. (2005), Osnove posebne pedagogije, Educa, Zagreb.

Basi¢, J. i Jankovi¢, J. (2001.): Rizi¢ni 1 zaStitni ¢imbenici u razvoju poremecaja u ponasanju
djece i mladezi. Kratis, Zagreb

Blazi, D.; Banek, Lj. (1998): Posebne jezi¢ne teSkoce — uzrok skolskom neuspjehu. Revija za
rehabilitacijska istrazivanja, 34.2., str. 183-190.

Coloroso, B. (2004.): Nasilnik, Zrtva i promatra¢. Zagreb. Bios

Cvetkovi¢-Lay, J. (1998): Darovito je, $to ¢u s njim?, Alinea, Zagreb.

dr. Shapiro, Lawrence E., Malo prevencije, Mozaik knjiga d.o.o. Zagreb, 2002.

PRAKTICNO-TEORIJSKA:

R. Miljevi¢-Ridi¢ki, D. Males, M. Rijavec, Odgoj za razvoj, Zagreb 2001.

M. Stevanovi¢, Kreatologija, Zagreb 2002.

M. Stevanovi¢, Nastavnik, odgojitelj, umjetnik, Varazdinske toplice 2003.

Z. Gruden, Edukacija edukatora, Zagreb 1997.

E. Jensen, Razli¢iti mozgovi, razli¢iti ucenici (kako doprijeti do onih do kojih se tesko dopire),
Zagreb 2004.

P. Brajsa, Tajna uspjesnoga roditelja 1 odgojitelja, Pula 1999.

D. I M. Ajdukovi¢, Pomo¢ i samopomo¢ u skrbi za mentalno zdravlje pomagacima, Zagreb
1996.

Stres, trauma, oporavak- Udzbenik programa ,,Osnove psihosocijalne traume i oporavka®,
Zagreb 1996.

35



9. M. Ajdukovi¢, Grupni pristup u psihosocijalnom radu

10. Zizak-Basi¢, Programski aspekti tretmana

11. Uzelac, prirucnik za voditelje pojacane brige i nadzora (kako pisati izvjesca)

12. Zizak-Koeller-Trbovié, Odgoj i tretman u institucijama socijalne skrbi

13. Basi¢-Jankovi¢, Rizi¢ni zaStitni ¢imbenici u razvoju poremecaja u ponasanju djece i mladih

14. Basi¢-Feri¢-Kranzeli¢, Od primarne prevencije do ranih intervencija

15. Basi¢-Koeller-Trbovi¢, Integralna metoda- priru¢nik za odgojitelje i strucne suradnike
predskolskih ustanova

16. B.Bettelheim, Lubav nije dovoljna-lije¢enje emocionalno poremecene djece, Zagreb 1983.

KREATIVNO-STVARALACKA (IGRE, RADIONICE):

I. Grui¢, Prolaz u zamisljeni svijet (pripremiti dramske prikaze), Zagreb 2002.
Grguri¢-Jakubin, Vizualno-likovni odgoj i obrazovanje (metodicki priru¢nik), Zagreb 1996.
E. Jensen, Super nastava, Zagreb 2003.

Gordon Dryden, Revolucija u uc¢enju, Zagreb 2001.

Grupa autora, Igrom do sebe, Zagreb 2002.

Grupa autora, 365+1 igra za odgoj (igre pokreta i kontakta), Zagreb 2003.

S. Bennet, 365 dana bez televizije, Zagreb 2001.
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4. PRAVILNICI ZA ODGOJITELJE:

© N o g &~ w

Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta

Protokol prijema i otpusta korisnika, postupanje u kriznim situacijama i
postupanje pri odlasku u dislocirane jedinice radi procesa
osamostaljivanja

Kodeks poslovnog ponasanja Udruge za rad s mladima Breza

Pravilnik o odgovornosti radnika za povrede obveza iz radnog odnosa
Mjere za zaStitu prava i dobrobiti korisnika

Pravila o privatnosti i povjerljivosti

Pravilnik o poslovnoj tajni

Smijernice o dostupnosti podataka o korisnicima usluga
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PRAVILNIK O SISTEMATIZACIJI
RADNIH MJESTA

Travanj 2017.
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Na temelju odredbi vazeceg Zakona o radu, Skupstina Udruge za rad s mladima Breza na
izvanrednoj sjednici dana 03.04.2017., usvojila je

PRAVILNIK O SISTEMATIZACIJI RADNIH MJESTA

Clanak 1.

Ovim pravilnikom se utvrduje naziv radnih mjesta, stupanj stru¢ne spreme 1 struka, radno
iskustvo te strucni uvjeti za sklapanje ugovora o radu za navedena radna mjesta, opis poslova
radnih mjesta i druga pitanja koja se ti¢u rada i poslovanja Udruge.

Clanak 2.

Djelatnost Udruge za rad s mladima Breza obavlja se kroz slijedeéa radna mjesta:

ONoGa~wWdE

9.

10.
11.
12.

Voditelj/ica stru¢nog odgojnog rada 1 strateSkog razvoja
Voditelj/ica odgojnog rada s mladima

Odgoijitelj/ica

Pomoc¢ni odgojitelj/ica

Terapeut/kinja

Voditelj/ica radno-okupacijskih aktivnosti i imanja
Pravnik/ca

Voditelj/ica ratunovodstva

Racunovoda/tkinja

Projektni koordinator/ica

Projektni asistent/ica
Djelatnici zaposleni na projektima Udruge

Djelatnost udruge za rad s mladima Breza obavlja se kroz slijedeée funkcije:

1
2
3.
4

Predsjednik/ca Udruge

. Voditelj/ca socijalno terapijske jedinice

Matic¢ni odgojitelj/ica

. Voditelj/ica individualizirane nastave

Clanak 3.

Opis radnih mjesta:

Voditelj/ica struénog odgojnog rada i strateSkog razvoja

Izraduje program rada socijalno terapijskih zajednica u suradnji s odgojiteljima
korisnicima i terapeutom

Izraduje program i plan strateSkog razvoja s predsjednikom Udruge i1 voditeljima
timova
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- Organizira i koordinira prati rad zajednica

- Planira i organizira, uskladuje stru¢na usavrSavanja odgojitelja

- Suraduje s inozemnim i tuzemnim partnerima ( provoditeljima socijalnih usluga) u
svrhu poboljsanja odgojnog rada i povecanja kvalitete socijalnih usluga

- Organizira smjestaj stranih korisnika, suraduje sa nadleznim inozemnim i doma¢im
tijelima nadleznim za socijalnu politiku, promovira usluge u inozemstvu
Planira sastanke u inozemstvu vezne za korisnike te u iste ukljucuje voditelje-
odgojitelje

- Realizira edukacije o socijalnim uslugama za udruge

- Sudjeluje u investicijskom planiranju

- VrSinadzor i realizaciju EU projekata

Strucni uvjeti za rasporedivanje na radno mjesto:

- VSS iz podru¢ja socijalnog rada, pedagogije 1/ili psihologije

- 10 godina radnog iskustva u podru¢ju odgoja djece i mladih, socijalnih usluga NVO
- njemacki i engleski jezik

- poznavanje rada na racunalu

2. Voditelj/ica odgojnog rada s mladima

- Organizira aktivnosti posttretmana

- Izraduje plan i program odgojnog rada s korisnicima posttretmana
- Vrsi nadzor nad korisnicima posttretmana

- Realizira program osposobljavanja za samostalni zivot

- Organizira nabavu namirnica, obuce i odjece

- Organizira slobodno vrijeme korisnika posttretmana

- MozZe obavljati poslove odgojitelja u zajednici

Strucni uvjeti za rasporedivanje na radno mjesto:
- VSS iz podru¢ja socijalnog rada i pedagogije
- 10 godina radnog iskustva u podrucju socijalne skrbi
- Engleski 1 njemacki jezik
- poznavanje rada na racunalu
- vozacka dozvola

3. Odgojitelj/ica

- organizira dan korisnika po zadanom okvirnom rasporedu

- vodi racuna o svim potrebama djece ( odgoj, zdravlje, skolovanje, slobodno vrijeme,
psiho-emocionalni razvoj, socijalizacija i sl.)

- vodi propisanu dokumentaciju o svakom korisniku

- vodi financijsku evidenciju troSkova Blagajne Socijalno-terapijske zajednice.

- vodi brigu o ekonomic¢nosti potrosnje struje, goriva, hrane, cuvanju materijalnih

- pokretnih 1 nepokretnih dobara Stambene zajednice, te je duzan izvijestiti

- Voditelja stru¢nog rada 1 Predsjednika Udruge o svim Stetama i nepravilnostima u SZ.

- vodi brigu o grupnoj dinamici i posebnu paznju posvecuje prilagodbi novih

- korisnika.

- Vodi individualne i grupne razgovore s korisnicima te daje prijedloge za terapijsko
savjetodavnu podrsku

Strucni uvjeti za rasporedivanje na radno mjesto:
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VSS/VSS iz podruéja socijalnog rada, pedagogije, psihologije, socijalne pedagogije
njemacki i engleski jezik

poznavanje rada na racunalu

vozacka dozvola

Pomoc¢ni odgojitelj/ica

Uz nadzor i mentorstvo odgojitelja:

organizira dan korisnika po zadanom okvirnom rasporedu

vodi racuna o svim potrebama djece

vodi propisanu dokumentaciju o svakom korisniku

vodi brigu o grupnoj dinamici i posebnu paznju posvecuje prilagodbi novih
korisnika.

osigurava paznju i podrsku korisnicima, promatra odnose i reagira u svim prilikama i
situacijama koje upucuju na rizi¢ne ishode.

Strucni uvjeti za rasporedivanje na radno mjesto:

SSS

afinitet za rad s mladima
njemacki i engleski jezik
poznavanje rada na racunalu
vozacka dozvola

Psihoterapeut/ savjetnik

odgovoran je za provodenje individualnog i grupnog terapijskog rada s korisnicima te
za unapredenje njihove kvalitete Zivota. Pomaze u u rjeSavanju psiho-emocionalnih
problema korisnika.

Odgovoran za superviziju odgojnih timova

Sudjeluje u izradi 1 pra¢enju individualnih planova pomoc¢i za korisnike

PiSe izvjesc¢a o savjetodavno terapijskom radu za svakog korisnika

Organizira edukacije djelatnika

Sudjeluje u svim struénim sastancima s inozemnim partnerima vezanim za smjestaj
inozemnih korisnika

Pruza savjetodavnu podrsku na individualni zahtjev odgojitelja

0 svom savjetodavnom radu vodi godisnju evidenciju.

Strucni uvjeti za rasporedivanje na radno mjesto:

VSS, Magisterij iz podrucja psihologije i savjetodavnog rada, licenca psihoterapeuta
dodatne edukacije iz podrucja savjetovanja
10 godina radnog iskustva u struci

Voditelj radno-okupacijskih aktivnosti i imanja
Organizira vrtlarske i tehnicke radove i popravke
Ukljucuje korisnike STZ u radne zadatke

V1si nadzor 1 poducava korisnike tehni¢kim poslovima
OdrZava vozila
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Odrzava imanje

Strucéni uvjeti za rasporedivanje na radno mjesto:

SSS
vozacka dozvola

Pravnik/ca

kadrovski poslovi,

pravna podrska Socijalno-terapijskoj zajednici,
sastavljanje ugovora i pravilnika

pravno savjetovanje

zaStita na radu

pracenje propisa i zakona

Strucéni uvjeti za rasporedivanje na radno mjesto:

VSS iz podrucja prava

strucni ili drzavni ispit

3 godine radnog iskustva u podrucju socijalne skrbi
poznavanje rada na raunalu

engleski i njemacki jezik

Voditelj/ica raCunovodstva
vodi cjelokupne financije

odgovoran/na za placanja i potrazivanja te financijsku stabilnost poslovanja.

nadzire potro$nju

vodi EU projekte

odgovoran/na za pravodobno odnoSenje financijskih izvjesca.

prati zakonske promjene vezane za financije te pravodobno izvjeStava.

Struéni uvjeti za rasporedivanje na radno mjesto:

VSS ekonomskog smjera

7 godina radnog iskustva na poslovima rac¢unovodstva
Engleski 1 njemacki jezik

poznavanje rada na raunalu

Racunovoda/tkinja

prikuplja dokumentaciju

knjiZi racune 1 izvode

obracun putnih naloga

obracun blagajne

pomo¢ pri izradi financijskih izvjeStaja
obracun placa

ostali administrativni poslovi

Strucni uvjeti za rasporedivanje na radno mjesto:

SSS/VSS ekonomskog smjera
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- 1 godina radnog iskustva na poslovima rac¢unovodstva
- engleski jezik
- poznavanje rada na racunalu

10. Projektni koordinator/ica
- sudjeluje u provedbi i organizaciji svih programa i projekata udruge
- nadzire i kontrolira projekte i programe

Strucni uvijeti za rasporedivanje na radno mjesto:

- VSS iz podrué¢ja humanistickih znanosti

- stru¢no osposobljavanje za upravljanje projektnim ciklusom
- 5 godina radnog iskustva

- engleski jezik

- poznavanje rada na racunalu

- vozacka dozvola

11. Projektni asistent/ica

- usuradnji s projektnim koordinatorom izraduje i realizira projektne aktivnosti
- prikuplja projektnu dokumentaciju

- administrativni poslovi

- nabavlja opremu i materijale za potrebe projekta

- promovira projekt

Strucni uvjeti za rasporedivanje na radno mjesto:

- SSS

engleski jezik

- poznavanje rada na racunalu
vozacka dozvola

12. Djelatnici zaposleni na projektima Udruge
Sistematizacija radnih mjesta i opis poslova djelatnika zaposlenih na projektima udruge
odreduje se sukladno projektnim aktivnostima

Clanak 4.

Opis funkcija:
1. Predsjednik/ca Udruge

Imenuje se od strane Skupstine na 4 godine.
Predsjednik/ca Udruge u okviru svojih ovlastenja:

- zastupa i predstavlja Udrugu
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- vodi cjeloukupno poslovanje i odgovara za zakonitost rada Udruge,
- izvrSava odluke $to ih donosi skupstina,

- podnosi izvjesée o poslovanju najmanje jedanput godisnje,

- odlucuje o primitku u ¢lanstvo kao 1 o iskljucenju,

- organizira i vodi brigu o izvr§avanju stru¢nih poslova za Udrugu,

- predlaze poslovnu politiku i mjere za njeno provodenje,

- predlaze program rada, investicijski plan, plan strateSkog razvoja

- priprema odluke i1 akte koje donosi skupstina,

- obavlja i druge poslove koje mu stavi u nadleznost skupstina.

Kriteriji za imenovanje::

- VSS

- 10 godina radnog iskustva u NVO
- njemacki i engleski jezik

- poznavanje rada na racunalu

2. Voditelj/ca socijalno terapijske jedinice

imenuje se od strane predsjednika udruge, a na preporuku stru¢nog voditelja za
svaku stambenu jedinicu na vrijeme od 3 godine.

Voditelj/ca socijalno terapijske jedinice u okviru svojih ovlastenja:

- odgovoran/na je za kvalitetu rada svih odgojitelja u timu te za provodenje
odgojnog rada,

- planira aktivnosti u zajednici 1 nadzire njihovo provodenje, koordinira 1 organizira
sastanke tima, suradnju s psihoterapeutima i ostalima,

- planira izlete, slobodno vrijeme susrete druzenja te iste nadzire, odobrava,

- Odobrava potroS$nju sukladno budzetu zajednice,

- Organizira 1 rasporeduje smjenski rad odgojitelja te zamjene

Kriteriji za imenovanje:

- Minimum 4 godine iskustva na poslovima odgojnog rada
- samostalnost u odgojnom radu, visoka odgovornost

3. Mati¢ni odgojitelj/ica

Imenuje se svakom korisniku dok je korisnik na smjestaju. Svaki mati¢ni odgojitel;
ima uz navedene obveze odgojitelja i slijedece obveze:

- izrada individualnog plana pomoc¢i djetetu : okvirnog 1 polugodi$njeg.

- redovito kontroliranje pohadanja nastave korisnika te obilazak Skola i suradnja koja iz

toga proizlazi.
- Organizira odlaske i boravke izvan zajednice
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- pisanje polugodisnjih izvjes¢a za svoga korisnika i to svakih 6 mjeseci u sije¢nju do 15.
i u lipnju do 20. Ako postoje objektivni razlozi izvje$¢a se piSu i CeS¢e osobito ako su
u pitanju promjene u ponasanju korisnika ili odgojni problemi.

Uvjeti za imenovanje:

- VSS/VSS

- 1 godina radnog iskustva na mjestu odgojitelja
- njemacki jezik

- poznavanje rada na racunalu

- vozacka dozvola

4. Voditelj/ica individualne nastave

- planira obrazovne aktivnosti korisnika te poti¢e kreativno izrazavanje i uc¢enje novih
vjestina vezanih za proSirivanje znanja i kulturnih aktivnosti.

- izraduje induvidualni obrazovni plan rada za svakog korisnika te po istome provodi
individualiziranu nastavu.

Nastavu organizira izvan zajednice osim kada to nije tehnicki moguce provesti. Direktno u

odgojno-obrazovnom radu sudjeluje do 4 $kolska sata, a ostalo radno vrijeme rasporeduje

na pripreme i projektne zadatke.

O napredovanju korisnika izvjes¢a dostavlja pismeno po obrazovnim razdobljima te

informira odgojitelje svakodnevno. Suraduje sa Skolama te za inozemne korisnike vrsi

ocjenjivanja i dostavlja izvjes¢a njihovim Centrima za socijalnu skrb.

Uvjeti za imenovanje:
- VSS iz obrazovnog ili humanistickog podrucja

- engleski 1 njemacki jezik
- poznavanje rada na racunalu

Clanak 5.

Stupanjem ovog pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta od
27.09.2016.

Clanak 6.

Ovaj pravilnik stupa na snagu danom donosenja.
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UDRUGA ZA RAD S MLADIMA BREZA

SOCIJALNO-TERAPIJSKA ZAJEDNICA ,,BREZA*

PROTOKOL PRIJEMA I OTPUSTA KORISNIKA, POSTUPANJE U
KRIZNIM SITUACIJAMA | POSTUPANJE PRI ODLASKU U DISLOCIRANE
JEDINICE RADI PROCESA OSAMOSTALJIVANJA

Veljaca 2013.
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Socijalno-terapijska zajednica ,,Breza“ dio je sustava socijalne skrbi u Hrvatskoj ¢iji je program rada
odobren od Ministarstva socijalne politike i mladih, a na¢inom rada odstupa od domskog sustava skrbi
te funkcionira na principu proSirene obitelji integriraju¢i program dozivljajne pedagogije. Cilj
zajednice je pomagati djeci i mladima od 12 do 21 godine kod kojih je izostala primjerena obiteljska
podrska a isti imaju poteSkoca u ponasanju, Skolovanju i kvalitetnom razvoju, a osnovana je kao prva
proizvodna zajednica u Hrvatskoj u kojoj djeca i mladi uce razne Zivotne vjestine (vodenje kucanstva,
kuhanje, povrtlarstvo, vocarstvo, izrada svije¢a, briga o zivotinjama, osnove stolarskog zanata),
nastoje se afirmirati kroz rad, ste¢i potrebno samopouzdanje i pozitivnu sliku o sebi kako bi se
primjereno  uklopili u zivot u zajednici, a kasnije i u samostalnom Zivotu.
Stambena zajednica ,,Breza“ nalazi se 20-ak kilometara od Osijeka u Cepinskim Martincima, seoskoj
sredini za koju drzimo da je zdravija za uspostavljanje novih socijalnih odnosa i prilagodbe u procesu

osamostaljivanja.

Smjestajni kapacitet STZ: 10 korisnika/ca

Razlozi smjestaja u STZ:

* Nefunkcioniranje djeteta u postoje¢em sustavu (ustanovi, hraniteljskoj obitelji)

* Poremeceni odnosi u obitelji

« Zlostavljanje, nedostatak zivotnih ciljeva i smisla, gubitak samopouzdanja, nedostatak radnih
navika, interesa i motivacije za $kolovanje, poremecen sustav vrijednosti, kontrole emocija,
agresivnost

» Korisnici nisu osposobljeni za samostalan Zivot

Nacdin smjestaja:
» Putem centara socijalne skrbi iz Hrvatske

* Putem centara socijalne skrbi iz inozemstva (Svicarska)

Odgojitelj u STZ:

+ odgojitelj je najodgovornija osoba u zajednici

» predstavlja temelj ustrojstva zajednice

 sukreira Zivot, rad i slobodno vrijeme korisnika

» organizira u¢enje vjeStina u svrhu osamostaljivanja

* vodi i koordinira radnookupacijske aktivnosti (povrtlarstvo, vocarstvo, izrada svijeéa, uzgoj
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cvijeca, briga o zivotinjama, ...)
» osmiSljava nove aktivnosti sukladno grupi i pojedincima u zajednici

* redovito se usavrSava

Uloga odgojitelja:

s primjer

 autoritet

» zamjenski roditelj

* dio grupe ili “obitelji”

« kreator

STZ ,,Breza* suraduje sa:

 centrima za socijalnu skrb diljem Hrvatske

« centrima socijalne skrbi u Svicarskoj

* dje¢jim domovima i ostalim ustanovama socijalne skrbi

« organizacijama koje provode sli¢ne projekte u Americi, Njemackoj i Svicarskoj

+ obrazovnim institucijama iz zemlje i inozemstva

» projektima razmjene vjezbenika i volontera, supervizije

+ nevladinim udrugama i drugim organizacijama koje u fokusu svoje djelatnosti imaju brigu i skrb
za

mlade

Radno-okupacijska terapija:

» osposobiti mlade ljude za samostalan zivot
» primjereno uklapanje u zajednicu
 uspostavljanje sustava vrijednosti
 uspostavljanje odnosa prema radu
 razvijanje pozitivne slike o sebi

* razvijanje samopouzdanja

Aktivnost u sklopu radno-okupacijske terapije:
Proizvodnja svijeca, izrada predmeta od drveta u stolarskoj radionici, uzgoj voca i povréa, briga o
domacim Zivotinjama, briga o ku¢nim ljubimcima, pripremanje obroka, izrada keramike,

Sivanje, itd.
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2. PRIJEM

Nakon §to CZSS posalje zahtjev za smjestaj u Zajednicu zajedno sa socijalnom anamnezom djeteta,
strucni tim Zajednice odlucuje postoje li uvjeti za prijem novog korisnika/ce. Ukoliko je poslan samo
zahtjev bez socijalne anamneze, trazi se nadopuna dokumentacije. Kada stru¢ni tim donese odluku,
nadleznom se centru Salje odgovor o mogucnosti ili nemoguénosti smjestaja. Ukoliko postoji
moguénost smjeStaja, od Centra, tj. odredenog socijalnog radnika zaduzenog za navedenog

korisnika/cu, trazi se slijede¢a dokumentacija:

slijedeéa dokumentacija:

Rjesenje Centra o smjestaju,

osobna iskaznica korisnika,

domovnica i rodni list korisnika (original),
putovnica korisnika (ako ju ima)

zdravstvena iskaznica i lije¢nicki karton korisnika

svjedodzbe o zavrSenom prethodnom $kolovanju (razredu/skoli)

Korisnik u Zajednicu dolazi u pratnji socijalnoga radnika i/ili roditelja (ovisno o situaciji). Ukoliko pri
dolasku socijalni radnik nema svu gore potrebnu dokumentaciju, ne moZe se realizirati smjestaj.

Pri dolasku socijalnog radnika i/ili roditelja i djeteta - buduceg korisnika, obavlja se razgovor, dijete
se upoznaje s pravilima i principima Zajednice i ukoliko je suglasan/na s postivanjem istih, potpisuje
ih. Nakon toga, sastavlja se zapisnik o prijemu, ispunjava se osobni list korisnika i otvara se njegov
dosje.

Pri dolasku korisnika, odgajatelj obavlja pregled korisnikovih stvari i, sukladno pravilima, pohranjuje
dokumente, vrijednosti, mobitel, lijekove, ostre predmete (nozevi, britvice) i novac na ¢uvanje.
Nadalje, korisnik/ca upoznaje se s ostalim ¢lanovima Zajednice, prostorijama gdje mu se pokazuje
soba koja je unaprijed pripremljena za dobrodoslicu. Obi¢no u pocetku korisnik/ca sobu dijeli s
korisnikom/com koja je ve¢ duze u Zajednici. Mati¢ni odgajatelj imenuje se nakon tjedan dana, kada
korisnik/ca upozna odgajatelje i pristane da mu isti bude odgajatelj. Orijentacijski plan pomoci
izraduje se s korisnikom/com nakon desetak dana, a detaljni tek nakon Sest tjedana. Obavezna je

prijava boravista korisnika/ce tijekom 24 sata od dolaska u Zajednicu u nadleznu policijsku postaju.
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3. OTPUST

Kada prestanu razlozi za smjestaj, radi se otpust korisnika/ce. Razlozi mogu biti: zavrSetak tretmana,
punoljetstvo, samovoljno napustanje Zajednice, konstantno i grubo krSenje pravila Zajednice,
premjestaj u drugi dom/udomiteljsku obitelj, proces osamostaljivanja. Prijedlog otpusta daje mati¢ni
odgajatelj zaduZen za korisnika koji se otpusta, upuéuje ga nadleznom CZSS-u na ime socijalnoga
radnika zaduZzenog za korisnika/cu. Prijedlog moze biti u sklopu polugodisnjeg izvjesca (ukoliko je

planiran) ili kao poseban zahtjev.

Nakon §to nadlezni CZSS donese rjeSenje o prestanku smjeStaja, bivSem korisniku/ci vracaju se
prikupljaju osobne stvari: odje¢a, obu¢a i osobna dokumentacija (osobna iskaznica, putovnica,
zdravstvena iskaznica, rodni list, domovnica, svjedodzbe). Sve navedeno mora biti taksativno
specificirano na listi za otpust koju korisnik pri preuzimanju potpisuje. Ukoliko je korisnik/ca u bijegu,
osobne stvari $alju se nadleznom socijalnom radniku ili roditelju/skrbniku na njihov zahtjev (ovisno o

situaciji).

4. KRIZNE SITUACIE

Krizne situacije su bijeg, trudnoca, pocCinjenje kaznenog djela, pokusaj suicida, koriStenje sredstava

ovisnosti, psihopatologija, protupravno zadrzavanje korisnika od strane roditelja, teSka bolest i smrt.

4.1.Bijeg

U slucaju bijega, odgajatelj na smjeni prijavljuje bijeg korisnika nadleznoj policijskoj postaji (osobnim
dolaskom usmeno na zapisnik ili pismeno upucuje obavijest o bijegu), a zatim o bijegu obavjeStava
voditelja Zajednice, mati¢nog odgajatelja i socijalnog radnika odgovornog za korisnika.

Kada policija pronade korisnika/cu u bijegu, smjestava ga u prihvatnu stanicu nadleznu po mjestu
pronalaska te obavjeStava podnositelja obavijesti o bijegu (odgajatelja koji je prijavio bijeg).
korisnika/ce iz prihvatne stanice do Zajednice obavlja mati¢ni odgajatelj korisnika/ce, osim ako je isti.
U tom slu¢aju mati¢ni odgajatelj informira voditelja Zajednice koji odlucuje o osobi koja ¢e prepratiti
korisnika. Navedeno vrijedi za maloljetne korisnike/ce i korisnike/ce pod skrbnistvom nakon
punoljetstva.

U slucaju bijega punoljetnog korisnika/ce, obavjeStava se njegov mati¢ni odgajatelj, voditelj Zajednice
i nadlezni socijalni radnik. Ukoliko postoji sumnja da punoljetni korisnik nije napustio Zajednicu

svojevoljno, i/ili da ga se sprjecava u povratku u istu, policiji ¢e se prijaviti nestanak osobe.
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4.2. Trudnoca

U slucaju da korisnica zatrudni za vrijeme boravka u Zajednici, postupit ¢e se po pravilima otpusta jer
Zajednica nije registrirana za usluge smjestaja trudnica i majki s djecom do godine dana starosti.
Istodobno, trudnoj ¢e se korisnici pruziti psiholoska podrska kompetentnih stru¢nih djelatnika unutar
Zajednice. Takoder, ovisno o situaciji, postoji moguc¢nost sastanka svih zainteresiranih strana —
socijalnog radnika, predstavnika Zajednice, roditelja trudnice i njezinog mladi¢a kako bi se kroz
razgovor, prijedloge i dogovor pronaslo najbolje rjesenje u interesu korisnice koja je zatrudnjela, a u
svezi daljnjeg smjestaja, pitanja rodenja djeteta, osobi/ma kojoj ¢e dijete po rodenju biti povjereno na

odgoj, ¢uvanje i zivot, mogucnost braka, priznanje o€instva i sl.

Napomena: nikoga se ne moze prisiliti na prekid trudnoce bez njegovog pristanka, bez obzira na godine

starosti.

4.3.Pocinjenje kaznenog djela

Ukoliko korisnik/ca tijekom boravka u Zajednici poc€ini unutar Zajednice djelo prema osobama ili
imovini koje se prema Kaznenom zakonu definira kao kazneno, sankcije za odredena djela, biti ¢ce:
za kradu: pretres, razgovor, povrat otudene/ih stvari ili nadoknada identi¢ne o vlastitom trosku
pocinitelja te odgojna posljedica prema procjeni odgajateljskog tima

za nanos$enje laksih i/ili teZih fizickih ozljeda: odgojna posljedica prema procjeni odgajateljskog
tima i/ili ¢e se postupiti po pravilima o otpustu

za kaznena djela protiv ¢asti i ugleda (uvrede, sramocenje, kleveta): odgajatelj koji je na smjeni
obavit ¢e razgovor s korisnikom/com pociniteljem i pokuSati mirno rijesiti nastali sukob te ¢e inzistirati
na isprici o$te¢enom korisniku. Moguc¢nost odgojne posljedice ovisi o procjeni odgajateljskog tima
kao i ukljucivanje korisnika u terapijski rad

za oStecenje tudih stvari: ukoliko korisnik/ca namjerno osteti imovinu Zajednice ili imovinu drugih
korisnika, o vlastitom troSku mora navedeno popraviti ili nadoknaditi. Odgojna posljedica dodjeljuje

se prema procjeni odgajateljskog tima
Ukoliko korisnik tijekom boravka u Zajednici po¢ini djelo izvan Zajednice prema osobama ili imovini

koje se prema Kaznenom zakonu definira kao kazneno, ovisno o slucaju §to je i kome pocinio, protiv

njega ¢e se postupati po Zakonu o sudovima za mladez.
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4.4. Pokusaj suicida

Ukoliko netko od korisnika/ca pokusa suicid, odgajatelj na smjeni odmah treba kontaktirati hitnu
pomo¢ te do dolaska iste pruziti korisniku/ci prvu pomo¢ u dogovoru s medicinskim djelatnikom na
telefonskoj liniji. Ukoliko odgajatelj na smjeni posumnja da je korisnik popio tablete i/ili se
samoozlijedio do te mjere da je potrebna lijeCnicka intervencija, navedenog korisnika odmah treba
odvesti lije¢niku o Cijoj procjeni ovisi daljnji tretman (hospitalizacija, ku¢na njega, psiholosko
savjetovanje). Nakon hitne intervencije, odgajatelj na smjeni o dogadaju obavjeStava mati¢nog
odgajatelja korisnika, voditelja Zajednice te nadleznog socijalnog radnika korisnika/ce. Na temelju
procjene lijecnika (psihijatra) i odgajateljskog tima, odlucuje se o daljnjem ostanku ili otpustu

korisnika/ce.

4.5, Koristenje sredstava ovisnosti

Ukoliko postoji opravdana sumnja da netko od korisnika konzumira bilo koju vrstu sredstava ovisnosti,
prema odluci odgajateljskog tima, jedan od odgajatelja oti¢i ¢e u partnersku udrugu NE-OVISNOST
po testove za sve korisnike. Ukoliko navedeni test bude pozitivan, sukladno o vrsti sredstava ovisnosti
na koje je korisnik pozitivan, uputit ¢e ga se u savjetovaliste i/ili lije¢niku, a u krajnjem slucaju na
psihijatrijsko lijecenje od ovisnosti. O tome ¢e se obavijestiti nadlezni socijalni radnik korisnika/ce. U
slucaju da je korisnika potrebno uputiti na lijeCenje od ovisnosti, postupit ¢e se po pravilima o otpustu

s prijedlogom smjestaja u odredenu ustanovu koja se bavi lijeCenjem od ovisnosti.

4.6. Psihopatologija

Ukoliko su vidljivi psihopatoloski simptomi kod korisnika/ce (depresija, anksioznost, bipolarni
poremecaj, shizofrenija, bulimija, anoreksija...), potrebno je ukljuciti i psihijatra u cjelokupni tretman.
Korisnika/cu potrebno je odvesti na psihijatrijski pregled. Temeljem pregleda, psihijatar odlucuje 0
potrebi bolnickog lijecenja ili primjerenoj farmakoterapiji. U skladu s psihijatrijskom procjenom,

prilagodava se daljnji rad s korisnikom u Zajednici.

4.7.protupravno zadrzavanje korisnika od strane roditelja

Ukoliko se dogodi situacija da se korisnik/ca koji je na dogovorenom posjetu roditelju ne vrati u
Zajednicu u dogovoreno vrijeme iz razloga Sto ga roditelj ne pusta i/ili ne poduzima nista kako bi se

korisnik vratio u Zajednicu, ¢ini kazneno djelo oduzimanja djeteta. U tom slucaju odgajatelj koji je na
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smjeni u vrijeme kada se korisnik/ca trebao/la vratiti, o istome obavjeStava voditelja Zajednice i

nadlezni CZSS koji bi u pravilu trebao obavijestiti policiju i predati prijedlog sudu za ovrhu korisnika.

4.8. Teska bolest i smrt

U slucaju teske ozlijede ili bolesti korisnika/ce, odgajatelj na smjeni kontaktira hitnu pomoc te o istome
obavjestava voditelja Zajednice, maticnog odgajatelja i nadleznog socijalnog radnika. Nakon
lijenicke obrade, sukladno dobivenim nalazima i stanju korisnika, obavlja se procjena lije¢nika i
odgajateljskog tima te se odlucuje o daljnjem ostanku ili otpustu korisnika, vode¢i ra¢una $to je u

najboljem interesu korisnika/ce.

U slucaju smrti korisnika/ce, odgajatelj na smjeni naziva hitnu pomoc¢ i mrtvozornika. O dogadaju
obavjestava voditelja Zajednice, maticnog odgajatelja i nadleznog socijalnog radnika. Voditelj
Zajednice obavlja usmeni razgovor s roditeljima/skrbnicima te ovisno o slu¢aju, i s najuzom rodbinom.
U dogovoru s najuzom obitelji/skrbnikom, organizira se prikladni ispracaj preminulog korisnika/ce.
Troskove pogreba snosi Udruga Breza sukladno ¢l1. 50. Zakona o socijalnoj skrbi. Nakon $to nadlezni

centar donese RjeSenje o prestanku smjestaja, osobne stvari korisnika/ce predaju se roditelju/skrbniku.

ODLAZAK U DISLOCIRANE JEDINICE RADI PROCESA OSAMOSTALJIVANJA

Korisnik/ca u Zajednici koji stekne punoljetstvo, a Zeli 1 dalje ostati na smjestaju u Udruzi, ima
moguénost smjestavanja u dislociranu jedinicu u gradu radi procesa osamostaljivanja. Razlozi mogu
biti daljnje Skolovanje i/ili nemoguénost uvjeta za povratak u mati¢nu obitelj. Proces osamostaljivanja
dio je odgojnog programa zajednice u vidu pruzanja podrske i osnazivanja korisnika/ce za samostalni
zivot, a ujedno i test iz kojeg je vidljivo u kojoj mjeri je korisnik/ca usvojio steene Zivotne vjestine

tijekom boravka u Zajednici, i zna li ih primijeniti na odgovarajuci nacin.

Proces osamostaljivanja ukljucuje: samostalno raspolaganje unaprijed odredenom svotom novca
(placanje rezija, kupnja hrane i sredstava za ku¢anstvo, osobni troSkovi te namirenje ostalih troskova
proizaslih iz svakodnevnog Zivota), odrzavanje Zivotnog prostora, briga o vlastitom zdravlju i higijeni,

izvrSavanje Skolskih/radnih obaveza, ishodenje potrebne dokumentacije.

Na temelju korisnikove zamolbe za smjestaj u dislociranu jedinicu Zajednice, ili na temelju procjene

tima odgajatelja, moZe se realizirati smjestaj u dislociranu jedinicu u gradu.

Prvo se obavlja razgovor s korisnikom/com i objasnjavaju se uvjeti i pravila smjestaja, obveze i
duznosti korisnika/ce na smjestaju te se razgovara s odgajateljem koji ¢e pruzati podrsku. Voditelj

Zajednice donosi odluku o smjestaju korisnika/ce u dislociranu jedinicu, a potom korisnik/ca potpisuje
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Ugovor kojim su utvrdena prava i obveze. Ukoliko se ugovorene odredbe prekrse, prekida se smjestaj.
Nadzor korisnika/ce povjerava se odgajatelju - voditelju programa samostalnog stanovanja uz podrsku

koji po potrebi obilazi korisnika/cu, ispocetka svakodnevno, a zatim po potrebi, no ne manje od dva

puta tjedno.
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Na temelju ¢lanka 19. Statuta, na izvanrednoj sjednici Skupstine Udruge za rad s mladima ,,BREZA®,
Osijek Lorenza Jaegera 12., dana 27. rujna 2016. donijet je

KODEKS POSLOVNOG PONASANJA UDRUGE ZA RAD S MLADIMA
BREZA

l. OPCE ODREDBE

Predmet i svrha Kodeksa
Clanak 1.

Ovim Kodeksom utvrduju se upute ponaSanja zaposlenika u radnom okruzenju, a u skladu s moralnim
nacelima i nacelima profesionalne etike kojima se ureduju meduljudski i profesionalni odnosi medu
radnicima, suradnicima, poslovnim partnerima i korisnicima usluga te opce prihvacenim vrijednostima.
Kodeks se odnosi na sve zaposlene i volontere koji su duzni u svom ponasanju primjenjivati standarde
propisane u ovom dokumentu.

. PODRUCJE PRIMJENE
Clanak 2.
Kodeks je podijeljen na slijedeca podrudja:

1. Odnos prema poslu i suradnicima,
2. Odnos prema poslovnim partnerima
3. Odnos prema korisnicima

4. Odnos prema imovini.

1. Odnos prema poslu i suradnicima

Clanak 3.
° Svakodnevno ponaSanje
U svakodnevnim situacijama na radnom mjestu ocekuje se ponaSanje koje je u skladu s opce
prihvacenim pravilima pristojnog ponasanja:
1. tocnost dolaska na posao i sastanke, kao i postivanje dogovorenih rokova,

ne napustanje radnog mjesta bez potrebe i bez najave
prikladno poslovno odijevanje,
¢istoca 1 urednost radne okoline,
ljubazan stil komunikacije,
primjereno oslovljavanje,
isprika i ispravljanje gresaka,
izbjegavanje i aktivno sprecavanje svada i sukoba,
diskrecija - izbjegavanje sudjelovanja u glasinama, ogovaranju i drugim vrstama

negativne i Stetne komunikacije

©COoNOUOR~WDN

NACELA PROFESIONALNE ETIKE U RADU I DJELOVANJU

— Radnici su duzni voditi brigu o profesionalnom pristupu radu ukljuc¢ujuéi objektivno
prosudivanje te eti¢no i profesionalno obavljanje radnih obaveza,
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— Potrebno je promicati kooperativnost, timski rad, razmjenu stru¢nih znanja, iskustava i
vjestina,

— Treba uvazavati misljenje struke, profesionalnu kompetentnost i stru¢no utemeljene
preporuke,

— Potice se suradnja i razmjena informacija sa svim radnicima i vanjskim suradnicima koji
sudjeluju u procesu odgoja, obrazovanja i stru¢nog tretmana korisnika,

— Razmjena vaznih informacija medu radnicima udruge treba biti primjerena i pravovremena
(nadnevnoj i tjednoj bazi),

— Duznost starijih i iskusnijih radnika je usmjeravanje i pomaganje mladim kolegama

— Radnici su obvezni strucno se usavrSavati te se na isto poticu kako bi usvojili nova znanja i
kompetencije ( tijekom usavrSavanja radniku se osigurava placeni dopust),

— Treba omoguciti razvoj pozitivne klime za zadovoljavanje potreba, poticati na stvaranje uvjeta
za optimalan rad i razvoj djelatnosti udruge.

e Lojalnost
Lojalnost zaposlenih podrazumijeva vodenje racuna o poslovnim interesima i ciljevima na svakom

mjestu i u svakoj prilici.
Lojalnost ukljucuje i neobavljanje privatnih poslova (ugovaranje, konzultacije, izrada, implementacije i
sl.) iz podrucja djelatnosti i projektnih ciljeva.

e Odgovornost — Ovlastenje - Hijerarhija

Svi zaposleni su duzni u obavljanju poslova postupati profesionalno, odgovorno, marljivo i ustrajno,
nastoje¢i da sve teSkoce na koje mogu naici u radu rijeSe na odgovarajuci nacin koji je u skladu s
postupcima planiranim za tu vrstu posla. U slucaju da zbog privremeno smanjene sposobnosti, osobnih
problema ili nekog drugog razloga, radnik ne moze ispuniti radne obveze, duZzan je o tome obavijestiti
predsjednika udruge koji ¢e izvanredne situacije i osobne probleme zaposlenika nastojati uskladiti s
potrebama posla.

Svi zaposleni imaju tocno definirane obaveze, odgovornosti i ovlastenja koji su navedeni u okviru
dokumenta: Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta.

o Komunikacija
Poslovna komunikacija zaposlenih obavlja se usmenim putem i e-mail-om. Raspodjela zadataka i

zaduzenja obavlja se usmenim putem. U sluc¢aju usmeno prenesenih poslovnih poruka ili radnih
zadataka obavezno ih je proslijediti i e-mail-om osobama na koje se odnose.

Sve sluzbene informacije trebaju biti dostupne predsjedniku udruge na nac¢in da mu se e-mail
forwardira.

Npr. izvrsitelj je odgojitelj ili voditelj programa koji svoju korespondenciju daje na transparentni
uvid.

Tok informacija u komunikaciji ide po sljedecoj shemi:

[zvrsitelj
= Voditelj programa/projekta/odjela
= Predsjednik udruge (forward e-mail-a)

Voditelj projekta/ programa /odjela /stambene jedinice
= Izvrsitelj
=> Predsjednik udruge (forward e-mail-a)

Predsjednik udruge
= Izvrsitelj
=> Voditelj programa/ projekta/stambene jedinice (forward mail-a)

O izvr8enju poslovnih zadataka poslanih putem e-mail-a, potrebno je izvijestiti nadredenu osobu po
gore prikazanoj shemi neposredno nakon obavljenog zadatka.
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Svi izvjestaji o poslovanju, namjerama, sastancima i sl. moraju se dostaviti nadredenoj osobi u
pisanom obliku.

Od zaposlenih se ocekuje profesionalna komunikacija neophodna za obavljanje svakog posla. Prioritet
su svakako dobri odnosi sa suradnicima, poslovnim partnerima i korisnicima nasih usluga.
Komunikacija mora biti jasna i efikasha, a podatci koji se iznose precizni i istiniti.

e Neprihvatljivo ponasanje
— Svi oblici fizickog i emocionalnog zlostavljanja najstroZe su zabranjeni jer ugrozavaju sigurnost,
integritet i dostojanstvo osobe, a posljedice ¢esto imaju trajni negativan ucinak na pojedinca i njegovu
obitelj, kao 1 neposredno radno okruZenje. Prijetnje, vulgarno izrazavanje, vrijedanje i omalovazavanje,
verbalni i fizi¢ki napadi, spolno uznemiravanje, kao i druga nasilni¢ka ponasanja, ¢ine radno okruzenje
neodgovarajucim za kvalitetan rad i ozbiljno ugrozavaju meduljudske odnose. Svako nasilno ponasanje
smatra se teSkom povredom radne obaveze.

— Zabranjuje se otudivanje, unistavanje i oste¢ivanje imovine Udruge bilo nemarom ili u namjeri, kao
i neovlasteno koriStenje pokretne i nepokretne imovine.
— Informacije o poslovanju, osobni podaci o zaposlenicima, korisnicima, o programima u pripremi,
imaju status poslovne tajne i zaposlenici su duzni odgovorno se odnositi prema tome, a podatke
koristiti isklju¢ivo prema svojim ovlastenjima.
— Nije dopusteno krivotvorenje podataka, zadrzavanje poslovnih informacija i op¢enito namjerno
iskrivljavanje Cinjenica.
— U komunikaciji se o¢ekuje izbjegavanje svada, konflikata i sukoba, izbjegavanje sudjelovanja u
glasinama, ogovaranju i drugim neprihvatljivim oblicima komunikacije.
— Zaposlenik Udruge ne smije sudjelovati u aktivnostima u kojima je njegov osobni interes u sukobu s
poslovnim, niti izvan radnog vremena smije obavljati poslove koji konkuriraju Udruzi.
— Jedina naknada koju zaposlenici primaju za svoj rad u Udruzi je placa. Svako drugo primanje

novca, darova neprimjerene vrijednosti ili usluga, a koji su u vezi s poslovanjem u Udruzi nemoralan
je €in i zabranjuje se.

e Pusenje, alkohol i droga

U interesu zaStite nepusaca, zakonom je propisano uredivanje i obiljezavanje mjesta gdje je pusSenje
dozvoljeno. Zaposleni pusac¢i duzni su bez izuzetaka postivati zabranu pusenja u svim prostorima gdje
borave korisnici.

Unosenje alkoholnih pic¢a u radne prostorije, konzumiranje alkohola i opijanje na radnom mjestu, kao i
dolazak na posao u pripitom i pijanom stanju najstroze su zabranjeni.

Takoder je zabranjeno unoSenje, Sirenje i koristenje svih vrsta droge i opojnih sredstava na radnom
mjestu. Poslodavac ¢e najmanje jednom godisnje bez najave testirati uposlenike na alkohol ili droge u
svrhu zastite interesa korisnika.

2. Odnos prema poslovnim partnerima

Clanak 4.

1.0. Telefon

U poslovnom telefonskom razgovoru uvijek budite profesionalni, zainteresirani, obzirni i kratki.
Prvo pravilo telefoniranja je da razgovor pocnete predstavljanjem (Ime udruge, izvolite, Ime i prezime
zaposlenog).

Ne dozvolite da telefon dugo zvoni, a ukoliko se to dogodi dugujete sugovorniku ispriku.
Ne ostavljajte poruku da vas nazove osoba Cija vam je usluga potrebna ili kojoj nudite usluge.
Odgovorite na poslovnu poruku odmah ili u najkracéem mogucéem roku.
Izbjegavajte privatne razgovore telefonom, posebno u prisustvu stranke. Nastojte da svaki sluzbeni
razgovor zavrsite u prijateljskom i pozitivnom tonu.

1.1. Pisma — e-mail

Za poslovna pisma koristite memorandum.
Pismo korektno naslovite, na osobu, njenu funkciju i firmu.
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Pismo ili e-mail potpisite punim imenom i prezimenom, funkcijom u firmi, kao i svim kontakt
podatcima.

Stil pisanja prilagodite temi i osobi kojoj se pise.

Ne pisite preduga, ni tehnicki slozena pisma.

Uvijek provjerite da li ima gresaka u pismima i drugim porukama.

Na pisma i e-mail-ove odgovarajte odmah ili u najkratem mogucem roku.

Kada u ime Udruge piSete e-mailove, obvezni ste iste prije slanja proslijediti predsjedniku kao i e-
mailove koje dobijete kao odgovor radi transparentnosti i odobrenja.

Ukoliko primite e-mail na koji niste u mogucnosti odmah odgovoriti ili odraditi proslijeden zadatak
(klijenta, korisnika ili zaposlenog) oznacite ga sebi kao ne procitanog kako na njega ne biste
zaboravili.

Cestitke, izraze suéuti i zahvalnosti uvijek treba upucivati u pisanoj formi (a ne telefonom).

Sva komunikacija e-mail-om moZe se u ime i za rac¢un udruge vrSiti isklju¢ivo i jedino sa poslovnih e-
mail-ova.

1.2. Sastanci
Pri zakazivanju jasno definirajte cilj sastanka.
Cilj sastanka obuhvaca i krug ljudi koji se pozivaju i koji mu prisustvuju.
Odluku o tome tko prisustvuje poslovnim sastancima, donosi organizator, odnosno predsjednik
udruge.
Svakom zaposlenom pri prijemu stranaka potrebno je osigurati slobodnu prostoriju (bez prisutnosti
ostalih radnika) u zakazanom terminu sastanka. Ukoliko to nije moguce, radnici koji su stjecajem
okolnosti prisutni ne trebaju se mijesati u poslovni razgovor ako eksplicitno nisu zamoljeni ili pitani za
nesto od organizatora sastanka.
Na poslovnim sastancima nikada ne govorite o poslovima u kojima niste kompetentni i koji ne spadaju
u opis vaseg radnog mjesta. U poslovni sastanak uvijek ukljucite najkompetentniju osobu (ili vise) iz
pojedinih oblasti prema nivou znanja koja su za taj sastanak potrebna.
Na sastancima se drzite teme sastanka i ne pravite digresije, odnosno ne pricajte o temama koje
nemaju direktne veze sa poslom koji se obavlja. Ukoliko stranka to radi, imajte razumjevanija za to
ukoliko je to u interesu posla, ali diskretno se potrudite da vratite razgovor na poslovni nivo.
Stranke za koje procijenite da samo trose svoje i vase vrijeme, na kulturan, ali i jasan nacin sprije¢ite u
tome.

o Istupanje u medijima

Istupi u medijima su: izjave, intervjui, razgovori, reportaze i gostovanja u radio/tv emisijama.

Za istupanje u medijima zaduzen je predsjednik udruge i/ili osoba koju on ovlasti.

3.  Odnos prema korisnicima
Clanak 5.
POSTIVANJE TEMELJNIH PRAVA KORISNIKA

— Korisnici ne smiju biti izloZeni bilo kakvom obliku diskriminacije s obzirom na rasu, boju koze,
spol, jezik, vjeru, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno, etnicko ili drustveno podrijetlo, teskoce u
razvoju ili drugi status korisnika, njegovih roditelja ili skrbnika.

— Korisnici imaju pravo na razvoj u svim aspektima zivota ukljucujudi tjelesni, emocionalni,
kognitivni, socijalni i kulturni,

— Pri donosenju svih odluka i odlu¢ivanju o mjerama koje utjecu na pojedinog korisnika ili skupinu
korisnika, na prvo mjesto stavlja se dobrobit korisnika,

— Korishicima treba omoguciti aktivno sudjelovanje u rjeSavanju svih pitanja koja utje¢u na njihov
zivot i omogu¢iti im slobodu izrazavanja misljenja,

— Svi radnici Udruge duzni su osigurati sigurno okruzenje u kojem se postuju temeljna prava djece te
su zasti¢ena od zanemarivanja, zlostavljanja, zastrasivanja i iskoriStavanja bilo koje vrste.
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ODGOVORNOST RADNIKA ZA ZASTITU POVJERLIIVOSTI PODATAKA O KORISNICIMA
— Svaki korisnik ima pravo na zastitu osobnih podataka ¢ija je svrha zaStita privatnog zivota i ostalih
ljudskih prava i temeljnih sloboda u prikupljanju, obradi i koristenju osobnih podataka,

-Radnici Udruge duzni su poduzeti sve mjere za zastitu tajnosti podataka o korisnicima,

— Informacije o korisnicima ne predocuju se trecoj strani bez pristanka korisnika ili, u slucaju
maloljetnika, njegove obitelji ili zakonskog skrbnika, osim u slucajevima donosenja vaznih odluka za
dobrobit korisnika zahtjevom nadleznih institucija (Ministarstvo, sudovi, CZSS, stru¢ne
sluzbe/suradnici skola)

— Prikupljaju se samo informacije koje su izravno relevantne za u¢inkovito pruzanje usluga,

— Punoljetnim korisnicima usluga (ili u slu¢aju maloljetne osobe, njezinoj obitelji, zakonskom
zastupniku), na njihov zahtjev, potrebno je osigurati pravo uvida u informacije koje se ¢uvaju 0 njima,
— Pri provodenju istrazivanja s djecom unutar Udruge treba postovati sljede¢a nacela:

— nacelo zastite dobrobiti djeteta i njegova prava na tjelesni, dusevni i emocionalni integritet

—nacelo poStovanja ljudskih prava, vrijednosti i dostojanstva 0sobe

— nacelo poStovanja privatnosti i anonimnosti sudionika

— pravo djeteta na izrazavanje vlastitog misljenja

— nacelo postovanja prava djeteta na samoodredenje

4. Odnos prema imovini
Clanak 6.

Svi zaposleni moraju se odnositi prema imovini pazljivo i odgovorno. Sva imovina moze se koristiti
jedino i iskljucivo u poslovne svrhe.

U imovinu ulaze:

4.1. Nekretnine i pokretne stvari u njima,

4.2. Novac i bankovne Kartice,

4.3. Racunalna oprema i dijelovi,

4.4. Foto oprema,

4.5. Kopirni uredaji i pisaci,

4.6. telekomunikacijska oprema,

4.7. Alati, pribor i druga oprema,

4.8. Uredska oprema i potro$ni uredski materijal,

4.9. Vozila,

4.10. dokumentacija,

4.11. Promotivni materijali
Navedenu pokretnu imovinu u cjelini, a ni u dijelovima nije dozvoljeno iznositi iz poslovnih prostorija
udruge bez izri¢itog odobrenja predsjednika udruge. IznoSenje imovine kao i njeno koristenje u druge
svrhe bez izri¢itog odobrenja predsjednika udruge, smatrati ¢e se kao postupak koji ima za cilj otudenje
opreme (kradu) ili stjecanje osobne koristi i rezultirati ¢e najstrozim mjerama i podnoSenjem kaznene
prijave.

Ostecenje, gubitak, nesavjesno rukovanje i/ili ponasanje ili bilo koji drugi postupak radnika koji ima za
posljedicu smanjenje vrijednosti ili uniStavanje imovine, smatrat ¢e se kao Steta koju je radnik duzan
poslodavcu nadoknaditi u cijelosti.

I, POVREDA KODEKSA
Clanak 7.

Korisnici usluga i djelatnici Udruge mogu se pisanim putem obratiti predsjedniku udruge ili eticCkom
povjerenstvu (tri ¢lana koja odredi predsjednik udruge) i ukazati na ponaSanje radnika i drugih osoba
koje su protivne odredbama ovog Kodeksa.
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Prituzbe razmatra eticko povjerenstvo koje o osnovanosti prituzbi obavjeStava predsjednika udruge.
Prije davanja odgovora, predsjednik udruge zatrazit ¢e pisano ocCitovanje radnika protiv kojeg je
upucena prituzba ili provesti odgovarajuce postupke, ako je prituzba uputila osoba izvan Udruge.
Predsjednik udruge moze, po potrebi, pokrenuti postupak protiv radnika zbog povrede radne obveze.

Clanak 8.

Povreda odredbi ovog Kodeksa ima za posljedicu sankcije pred kolektivom i javnos¢u. Uslijed
povrede odredbi Kodeksa, s elementima povrede radne obveze ili sa Stetnim posljedicama,
sankcioniranje se provodi u skladu sa Zakonom o radu ili zakonima koji reguliraju poc¢injenu povredu
te internim aktima.

Mjere povrede Kodeksa su:

za lakSe povrede — savjet, usmena opomena, pisano upozorenje, upucivanje na edukaciju, nalog za
ispravljanje ucinjene povrede, naknada Stete

za teze povrede — otkaz s ponudom izmijenjenog ugovora o radu, otkaz ugovora o radu

V. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 9.

Poslodavac stvara uvjete i donosi mjere koje omoguéuju i olaksavaju ostvarivanje standarda
definiranih ovim Kodeksom.

Predsjednik udruge duzan je s Kodeksom upoznati radnika koji se zaposljava u ustanovi.

Kodeks stupa na snagu danom objave na oglasnoj plo¢i Udruge. Kodeks je objavljen na oglasnoj ploci
dana 30.9.2016.

U Osijeku, 27.09.2016.

Predsjednica Skupstine: Predsjednica Udruge:
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Na temelju Clanka 19. Statuta, na izvanrednoj sjednici Skupstine Udruge za rad s mladima ,,BREZA,
Osijek Lorenza Jaegera 12., dana 27. rujna 2016. donijet je

PRAVILNIK O ODGOVORNOSTI RADNIKA ZA POVREDE OBVEZA
1Z RADNOG ODNOSA

l. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom utvrduju se obveze iz radnog odnosa u svezi s radom radnika Udruge, povrede tih
obveza i mjere koje se izriCu te postupak i nadleznost tijela za vodenje postupka i izricanje mjera.

1. OBVEZE RADNIKA

Clanak 2.

Obveze radnika (djelatnika, volontera, suradnika) u radnom odnosu u Udruzi su da prema uputama
danim u skladu s vrstom i naravi rada, osobno obavlja preuzeti posao.

Radnik je u radu duzan pridrzavati se Zakona o radu, Statuta udruge te drugih internih akata Udruge.

Clanak 3.

NeizvrSavanje obveza iz radnog odnosa, krSenje pravila ponaSanja utvrdenih ovim Pravilnikom te
narusavanje ugleda Udruge i njezinih djelatnika, povlaci stegovnu odgovornost.

I, POVREDE RADNIH OBVEZA
Clanak 4.

Povrede radnih obveza jesu:

1. NeizvrSavanje, neopravdano odbijanje izvrSenja ili nesavjesno, nepravovremeno i nemarno
izvrSavanje radnih obveza;

2. Neopravdani nedolazak na posao ili samovoljno napustanje posla, zbog cega se poremecuje rad ili
organizacija rada Udruge;

3. Nedozvoljeno koristenje sredstvima Udruge;

4. Povrede propisa o sigurnosti i zastiti na radu i propisa o zastiti od pozara, zbog ¢ega je nastupila ili
mogla nastupiti Steta;

5. Odavanje poslovne tajne odredene zakonom, drugim propisom ili internim aktom;
6. Zlouporaba polozaja ili prekorac¢enja ovlasti;

7. Namjerno ili zbog krajnje nepaZnje nanoSenje znatnije materijalne Stete;
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8. Nepropisni i nekorektni odnos prema drugim radnicima ili korisnicima;
9. Zlouporaba koristenja bolovanja;

10. Izravna ili neizravna diskriminacija drugog radnika ili korisnika, uznemiravanje i spolno
uznemiravanje;

11. Neosnovano odbijanje radnika da se angazira i izvanrednim okolnostima (u slucaju vise sile i
izvanrednog poveéanja obujma rada i u drugim slucajevima prijeke potrebe);

12. Nepazljivo ili nemarno rukovanje opremom, uredajima, alatom, uslijed ¢ega je nastupila ili mogla
nastupit Steta;

13. Sklapanje poslova iz djelatnosti Udruge, za svoj ili tudi raun, a bez odobrenja predsjednika
udruge

14. Sudjelovanje u $trajku koji nije organiziran u skladu sa zakonom,

15. Neobavjestavanje prilikom sklapanja ugovora o radu, nadlezne osobe o bolesti radnika ili drugoj
okolnosti koja ga onemogucuje ili bitno ometa u izvrSenju obveza iz ugovora o radu

16. Nedavanje odnosno neto¢no davanje osobnih podataka potrebnih za radi ostvarivanja prava i
obveza iz radnog odnosa, odnosno u svezi s radim odnosom, ovlastenim osobama;

17. Neobavjestavanje nadlezne osobe Udruge u roku 24 sata za odgojitelje a za ostale najduze uze 2
dana u nastupu privremene nesposobnosti za rad, odnosno u istom roku nedostavljanje lije¢nicke
potvrde o privremenoj nesposobnosti za rad i njezinom oc¢ekivanom trajanju;

18. Dolazak na rad pod utjecajem alkohola ili opijata, odnosno njihovo uzimanje za vrijeme rada;
19. Narusavanje ugleda Udruge neprimjerenim ponasanjem, kletvom i sl.;
20. Skrivljena ponasanja koja povlace za sobom kaznene posljedice;

21. Ostala skrivljena ponaSanja predvidena zakonom o radu, Statutom i internim aktima udruge koja
predstavljaju povredu obveza iz rada u svezi s radom.

V. MJERE ZA POVREDE RADNIH OBVEZA
Clanak 5.

Za povrede obveza iz Clanaka 2. i 4. ovog Pravilnika, radniku se moze izre¢i mjera:
1. usmena opomena

2. pisano upozorenje

3. redoviti otkaz

4. izvanredni otkaz

5. nov¢ana naknada Stete.

Mjera novcane naknade Stete moze se primijeniti kumulativno sa nekom drugom mjerom iz ovog
stavka.

Mjere koje se mogu primijeniti protiv radnika koji je prouzro¢io diskriminaciju, odnosno
uznemiravanje i spolno uznemiravanje, jesu:
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1. usmena opomena i pisano upozorenje, u slucajevima koji se ocijene lak§im, ako se radi o
jednokratnom blazem obliku uznemiravanja i ako postoje izgledi da se uznemiravanje vise nece
ponoviti;

2. sklapanjem aneksa ugovora o radu za druge poslove ako je uznemiravanje moguce samo na
doti¢nim poslovima, odnosno davanje otkaza s ponudom izmijenjenog ugovora. Ako radnik koji
uznemirava odbije potpisati predlozenu izmjenu ugovora o radu, dat ¢e mu se izvanredni otkaz
ugovora o radu;

3. izvanredni otkaz ugovora o radu, ako se radi o tezem obliku uznemiravanja ili spolnog
uznemiravanja, ili o ponovljenom lakSem obliku uznemiravanja.

Clanak 6.

Prema tezini povrede, uvjetima pod kojima je nastala i posljedicama koje je izazvala ili je mogla
izazvati, nadlezno tijelo ¢e ocijeniti koju od mjera treba primijeniti prema radniku.

Clanak 7.

Usmena opomena i pisano upozorenje su mjere kojima se radnik upozorava na obveze iz radnog
odnosa koje su povrijedene njegovim ponasanjem navedenim u ¢l. 2. ili 4. ovog Pravilnika, te mu se
ukazuje na moguénost otkaza (redovitog) za slucaj nastavka krsenja tih obveza.

Clanak 8.

Mjera redovitog otkaza moze se radniku izre¢i samo nakon mjere pisanog upozorenja, a u slucaju
nastavljenog krSenja radnih obveza.

Postojanje opravdanog razloga za otkaz mora dokazati Udruga.

Udruga nije duzna radnika pisano upozoriti prije redovitog otkazivanja ako postoje okolnosti zbog
kojih nije opravdano o¢ekivati od Udruge da to ucini. U redovitom otkazu obvezan je otkazni rok.

Clanak 9.

Mjera izvanrednog otkaza izrice se radniku ako zbog osobito teske povrede obveze iz radnog odnosa,
za uvazavanje svih okolnosti i interesa obiju ugovornih stranaka, nastavak radnog odnosa nije moguc.

U izvanrednom otkazu Udruga nema obvezu postivati otkazni rok.

Izvanredni otkaz se moze dati radniku samo u roku od 15 dana od dana saznanja za ¢injenicu na kojoj
se izvanredni otkaz temelji.

Za izvanredni otkaz Udruga mora dokazati postojanje opravdanog razloga.
Clanak 10.

Udruga ima pravo traziti od radnika naknadu Stete zbog neizvrSenja ugovorom o radu preuzetih
obveza.

Navedena mjera primjenjuje se u sluaju namjerne povrede ili krajnje nepaznje radnika.

Clanak 11.

Za donosenje odluke o izricanju neke od mjera iz ¢lanka 5. ovog Pravilnika ovlasten je predsjednik
udruge.

Clanak 12.
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Kao savjetodavno i pomocno tijelo iz podru¢ja povreda radnih obveza, osniva se Povjerenstvo za
stegovni postupak (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

Povjerenstvo imenuje predsjednik udruge.
Povjerenstvo se sastoji od tri ¢lana i imenovani su na vrijeme od pet godina.
Povjerenstvo provodi stegovni postupak i predlaze predsjedniku udruge donoSenje stegovne mjere.

Administrativne poslove obavlja Pravnik udruge.

V. POSTUPAK
Clanak 13.

Postupak se provodi na temelju saznanja ¢injenice krSenja radnih obveza, podnosenjem prijedloga za
donos$enje mjera iz ¢lanka 5. ovog Pravilnika.

Clanak 14.
Prijedlog moze podnijet svaki radnik udruge, korisnik te zaineresirana osoba izvan udruge.
Clanak 15.

Prijedlog se podnosi pismeno, odmah nakon ucinjene povrede odnosno saznanja za povredu, a
najkasnije u roku od 3 dana.

Iznimno, prijedlog se moze podnijeti i usmeno, u sluc¢aju hitnosti, ako postoji opasnost od nastanka
Stete, odnosno u slucaju privremenog udaljenja radnika s posla (suspenzije), uz obvezu da se isti
dostavi u pisanom obliku u roku od tri dana podnosenja usmenog prijedloga.

Prijedlog mora biti ¢injeni¢no obrazloZen, uz navodenje mjesta, vremena i na¢ina na koji je povreda
ucinjena te dokaza o povredi.

Prijedlog se podnosi predsjedniku udruge i ne moze biti anoniman.
Clanak 16.

Odmah po primitku prijedloga iz ¢lanka 14. ovog pravilnika, predsjednik udruge pisano poziva
radnika na iznoSenje svoje obrane, osim ako postoje okolnosti zbog kojih nije opravdano ocekivati od
predsjednika udruge da to ucini.

Obrana se iznosi pismeno ili usmeno saslu$avanjem radnika najkasnije u roku 3 dana od poziva.
O usmenoj obrani sastavlja se zapisnik.
Neiznosene obrane radnika smatra se priznanjem navoda iz prijedloga za donoSenje stegovne mjere.
Povjerenstvo predlaze udruzi donosenje odgovarajuce stegovne mjere.
Clanak 17.
Radnik ima pravo tijekom cijelog postupka, ako to Zeli, odabrati pravnog zastupnika.

Radnik, njegov branitelj, kao i zastupnik podnositelja zahtjeva imaju pravo prisustvovati svim
radnjama koje se u tijeku postupaka provode, te imaju pravo uvida u sve isprave i dokaze pribavljene u
vezi s postupkom koji se vodi.
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VI. OBLIK, OBRAZLOZENJE I DOSTAVA OTKAZA
Clanak 18.

Otkaz mora biti u pisanom obliku uz obrazlozenje dokazanih opravdanih razloga za otkaz i navodenje
propisa na kojima se otkaz temelji kao i pouku o pravnom lijeku.

Clanak 19.
Otkaz se dostavlja osobi kojoj se otkazuje.
Osoba na kopiji otkaza svojim potpisom potvrduje dostavu.

Ako je dostavu nemoguce izvrsiti osobno, obavlja se postom preporuceno ili priopéenjem putem
javnog biljeznika.

Clanak 20.

Otkazni rok kod redovitog otkaza pocinje te¢i od dana dostave otkaza.

VILI. PRESTANAK UGOVORA O RADU I ZASTIA RADNIKOVIH PRAVA

Clanak 21.

Kod redovitog otkaza ugovor o radu odnos radni odnos radnika prestaje istekom posljednjeg dana
otkaznog roka.

Ako radnik prije isteka otkaznog roka napusti posao, radni odnos mu prestaje tog dana.

Clanak 22.

Kod izvanrednog otkaza ugovor o radu prestaje datumom uruc¢enja odluke o otkazu.

Clanak 23.

Ako radnik smatra da je otkaz nedopusten, moze, u roku od 15 dana od dostave istog, podnijeti zahtjev
za zastitu svojih prava.

VIIl.  PRIVREMENO UDALJENJE S POSLA (SUSPENZIJA)

Clanak 24.

Ako udruga izvanredno otkazuje radni odnos zbog osobito teske povrede radne obveze, zbog koje, uz
uvazavanje svih okolnosti i interesa obiju stranaka, nije mogu¢ nastavak radnog odnosa, odnosno ako
postoji opasnost da bi radnik svojim ponaSanjem mogao nanijeti $tetu udruzi svojim ostankom na
radu, predsjednik udruge moze radnika odmah po saznanju Cinjenica, privremeno udaljiti s posla
(suspendirati).

Clanak 25.
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Privremeno udaljavanje s posla se izrice pismenim nalogom.

U slucaju hitnosti nalog se moze dati usmeno, s tim da se potvrdi pismeno u roku 2 dana.

Clanak 26.

Radnik moze iznijeti svoju obranu u roku 3 dana od dana primitka odluke o privriemenom udaljavaju s
posla.

Clanak 27.

Dok suspenzija traje, a najduze do okoncanja sudskog spora o dopustenosti otkaza, udruga radniku
isplacuje naknadu place u visini polovice prosje¢ne place ispacene mu u protekla 3 mjeseca.

IX. ZASTARA

Clanak 28.

U slucajevima koji nisu regulirani ovim Pravilnikom, potrazivanja iz radnog odnosa zastarijevaju za 3
godine.

X. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 29.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom objave na oglasnoj plo¢i Udruge. Pravilnik je objavljen na
oglasnoj plo¢i dana 30.9.2016.

Predsjednica Skupstine: Predsjednica udruge:
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MJERE ZA ZASTITU PRAVA I DOBROBITI KORISNIKA

Svaki korisnik je od strane pravnika Udruge upoznat sa svojim pravima i odgovornostima.

Edukaciju korisnika o moguénostima te prevenciji zloupotrebe i izrabljivanja provodi strucni voditelj
Udruge u suradnji s pravnikom i psihoterapeutom.

Svi djelatnici koji rade s korisnicima su duzni pro¢i Edukaciju o zastiti prava korisnika koje organizira
Udruga jednom do dva puta godisnje.

1. Edukacija o zastiti korisnika sadrzava: prevenciju zlostavljanja, sprjeCavanja zlouporabe i
izrabljivanja korisnika, umanjivanje rizika od nasilja, tjelesnog psiholoskog i seksualnog
zlostavljanja, upravljanje korisnikovim novcem.

2. Kontinuirano praéenja ostvarivanja prava korisnika putem individualnih i grupnih
razgovora s korisnicima i uposlenicima od strane stru¢nog voditelja i pravnika Udruge.
Pracenje se realizira mjese¢no po odgojnim timovima bez prethodne najave, anketiranjem
korisnika sukladno ¢emu se u slucaju povrede istih poduzimaju intervencije

3. Intervencije

Primjenjuju se odmah po saznanju povrede prava na nacin da predsjednik Udruge imenuje
Povjerenstvo za stegovni postupak koji vodi razgovore s osobama koje su povrijedile pravo
korisnika i sa korisnikom kako bi se utvrdilo postojanje elemenata povrede. Ukoliko postoji
naznaka da je predsjednik/ca Udruge povrijedila prava korisnika ili iste zlouporabila,
Predsjednik/ca Skupstine imenuje Povjerenstvo.

Ukoliko je viSe osoba povrijedilo ili zloupotrijebilo prava korisnika korisnik je duzan isto
prijaviti nadleznom socijalnom radniku ili institucijama.

4. Postupci:

Ovisno o vrsti povrede provode se slije¢e sankcije: pismeno upozorenje djelatniku, naknada
Stete, otkaz ugovora o radu, prijava nadleznim institucijama.
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PRAVILA O PRIVATNOSTI | POVJERLJIVOSTI

Odgojitelj je osoba koja u svome radu je odgovorna za osiguravanje i zastitu privatnosti korisnicima.
Postivanje privatnost korisnika je nuzno kako bi se korisnik osje¢ao dostojanstveno, zasticeno i mogao
imati povjerenje u odgojni tim kao i cijeli program podrske.

Mnogi nasi korisnici (naroCito djeca) imaju na zalost veoma losa iskustva glede nepostivanja i
ozbiljnog naruSavanja njihove privatnosti kao i intime te su veoma nepovjerljivi prema odraslim
osobama. Zato je veoma vazno da odgojitelji i stru¢ni suradnici u svom radu se pridrzavaju slijede¢ih
pravila te da na njih posebno skrenu pozornost i samim korisnicima kako bi ih ohrabrili na
samopostovanje te postivanje drugih korisnika.

1.

Korisniku se mora osigurati nesmetano obavljanje nuzde, tusiranja ,intimne njege, presvlacenja
U zato primjerenim prostorijama koje se mogu zakljucati

Prije ulaska u sobe korisnika koje se smatraju osobnim prostorom korisnika ne smije se ulaziti
bez kucanja osim ako postoji sumnja da se u sobi obavljaju nedozvoljene radnje kao §to su
konzumiranje alkohola ,droga, ili ako postoji sumnja na samoozljedivanje i ako postoji
opravdanja naznaka da je ugrozen zivot korisnika

Nije dozvoljeno snimanje korisnika bez njihovog pristanka i pristanka skrbnika ako su
maloljetni

Ako i postoji pristanak korisnika na snimanje u svrhu koja je pedagoski opravdana , nije
dozvoljeno bez pristanka korisnika distribuiranje snimljenog materijala i pokazivanja bez
suglasnosti korisnika materijala ni njihovim roditeljima ili skrbnicima

Nije dozvoljeno fotografiranje korisnika ni dijeljenje fotografija, stavljanja na drustvene mreze
bez njihovog pristanka ili ako su maloljetni bez pismenog pristanka roditelja ili skrbnika

Nije dozvoljeno nepoznatim osobama dijeliti usmeno pismeno telefonski nikakve osobne
informacije o korisnicima osim ako te osobe nemaju za isto sluzbeni zahtjev, (sud policija i sl.)

Ako korisnik povjerava odgojitelju odredene informacije koje upucuju na moguce kriminalne
aktivnosti ili na postojanje kaznenih djela pocinjenim nad korisnikom, odgojitelj je duzan
korisnika upozoriti na vaznost dobivenih informacija vodeé¢i raCuna da ne izgubi povjerenje
korisnika i vodec¢i racuna da ne povrijedi korisnika ali istodobno da ga uputi u njegova prava,
posljedice te daljnje korake.

Ako su podaci intimne naravi glede seksualnosti, seksualnog opredjeljenja odgojitelj mora se
podatci ne iznose izvan tima, tj. ne prenose ostalim kolegama drugih timova. MozZe se glede
istoga konzultirati s terapeutom ili voditeljem zajednice.

Odgojitelj je duzan biti iskren i otvoren prema korisniku i dati mu §to to¢nije informacije te se
posavjetovati s stru¢nim suradnicima ako postoje pitanja koja su veoma osjetljiva.

Odgojitelj je duzan kod svake prijave 0 moguc¢em seksualnom i drugom zlostavljanju odmah
izvijestiti nadredenu osobu i radi zastite korisnika i poduzimanje pravnih koraka te je duzan
napisati pismeno izvjesce o istom

Kada roditelji i rodbina posjecuju korisnika mora im se osigurati prostorija koja im omogucuje
privatnost osim ako ne postoji naputak od strane Centra da se kontakti nadgledaju zbog
dobrobiti korisnika jer su odnosi dugotrajno naruseni ili ako postoji sumnja da roditelji svojim
ponasanjem mogu Stetiti korisniku.
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10.

11.

12.

13.

14.

Kod ukljucivanja korisnika u proces Skolovanja mora se voditi raCuna da se ne iznose sve
informacije o korisniku i njegovoj proslosti ( obitelji, eventualnim zlostavljanjima, kriminalnim
radnjama i sl.) nego samo one koje su najnuznije relevantne za obrazovanje.

Kada korisnik dozivljava strahove, teSko se uspavljuje i pati od no¢nih mora i kada uslijed
navedenog trazi da no¢i u sobi odgojitelja korisniku se mora osigurati odvojen madrac i vrata
moraju biti otvorena.

Kada se realiziraju individualni povjerljivi razgovori mora se voditi ra¢ina da ne prisluskuju
drugi korisnici te se trebaju u grupi podijeliti odgovornosti koje isto onemogucavaju

Kada je to god moguce prilikom telefoniranja i kontaktiranja s roditeljima ili prijateljima i kada
ne postoji sumnja u postojanja bilo kojeg oblika manipulacije i nedolicnog ponaSanja mora se
korisniku osigurati nesmetano kontaktiranje bez uznemiravanja i u miru.

Odgojitelj je duzan osigurati miran tih i poticajan prostor korisniku za rad. Ukoliko postoji

vjerojatnost da ¢e korisnik izbjegavati skolske obveze, odgojitelj moze korisnika ukljuciti u
grupno ucenje koje on vodi i organizira.
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Na temelju ¢lanka 19. Statuta, na izvanrednoj sjednici Skupstine Udruge za rad s mladima ,,BREZA®,
Osijek Lorenza Jaegera 12., dana 27. rujna 2016. donijet je

PRAVILNIK O POSLOVNOJ TAJNI

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Pravilnikom o poslovnoj tajni (u daljnjem tekstu: Pravilnik) odreduje se:

- pojam

- vrste tajni,

- mjere i postupci za zastitu podataka,

- osobe koje mogu biti upoznate s tajnim podatcima.

Clanak 2.

Tajna je podatak koji je zakonom, drugim propisom ili ovim Pravilnikom odreden tajnom, a

¢ije bi odavanje neovlastenoj osobi bilo protivno zakonu ili $tetilo ugledu i poslovanju Udruge,
narusilo ugled i dostojanstvo korisnika i njihovih obitelji ili bilo protivno etici i kodeksu stru¢nog rada.

VRSTE TAJNI
Clanak 3.
Tajni podatci Udruge prema vrsti su:
a) sluzbena tajna,
b) poslovna tajna
c) profesionalna tajna
Clanak 4.

Sluzbenom tajnom smatraju su:

- osobni podatci o pojedincima (osobni dosjei)
- podatci koji su, kao takvi, odredeni aktima drugih nadleznih tijela.

Clanak 5.
Poslovnom tajnom smatraju se:

- podatci o placama,

- podaci o vrsti i visini tro§ka za korisnike

podatci o uvjetima i iznosima ugovorenih poslova i/ili usluga,
podatci koje su radnici Udruge saznali od drugih pravnih osoba,
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- podatci koji se odnose na poslove koje bi radnici Udruge obavili za potrebe javnih
tijela Republike Hrvatske, ako su zasti¢eni odgovaraju¢im stupnjem tajnosti,

- podatci koji su zakonom, drugim propisima ili op¢im aktom utvrdeni tajnim
podatcima od posebnog gospodarskog znacenja.

Clanak 6.
Profesionalnom tajnom smatraju se podatci i saznanja:

- 0 0snovnim svojstvima korisnika: nalazi i misljenja, rezultati i ispitivanja licnosti,
lijecnicki nalazi i dijagnoze, opservacije, biljeske i drugi materijali stru¢nih radnika,
- o obiteljskom Zivotu korisnika: medusobni odnosi i polozaj ¢lanova obitelji u
obiteljskim odnosima i drugo $to se sazna o osobnim svojstvima pojedinih ¢lanova
obitelji.
Profesionalnu tajnu predstavlja sve ono §to bi iznosenjem moglo povrijediti dostojanstvo 1

ugled korisnika i njegove obitelji.

I1l. MJERE I POSTUPCI ZA ZASTITU TAJNIH PODATAKA

Clanak 7.

Ako tajni podatak nestane ili bude otkriven, predsjednik Udruge pokrece postupak kojim
utvrduje okolnosti zbog kojih je doslo do nestanka, odnosno neovlastenog otkrivanja tajnog podatka,
osigurava o¢uvanje tragova te poduzima mjere potrebne za otklanjanje mogucih Stetnih posljedica.

Clanak 8.
Udruga vodi poseban zapishik o nestalim ili otkrivenim tajnim podatcima.
Zapisnik sadrzi sljedece podatke:

- vrsta podatka,

- okolnosti zbog kojih je podatak nestao, odnosno otkriven,

- poduzete mjere,

- koja su tijela, duznosnici, odnosno pravne osobe izvijeSteni o nestanku, odnosno
otkrivanju,

- kratku procjenu posljedica nestanka, odnosno otkrivanja podataka.

Clanak 9.

Nadzor nad provedbom zastite tajnih podataka obavlja predsjednik Udruge ili osoba kuju
on pismeno ovlasti.

Clanak 10.

Svaki radnik Udruge duzan je Cuvati sluzbenu, poslovnu i profesionalnu tajnu, bez obzira
na koji je naéin saznao, pribavio ili stekao uvid u taj podatak, a nedvojbeno je da se radi o tajni.
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Mjere zastite ili postupak zastite obvezni su za svakoga tko takav podatak koristi ili mu
postane dostupan.

Povreda duznosti ¢uvanja profesionalne tajne predstavlja tezu povredu ugovora o radu.

Clanak 11.

Obveza ¢uvanja tajnosti podataka traje dok predsjednik Udruge, ili osoba koju on zaduzi,
ne odredi da je prestala potreba za cuvanjem njegove tajnosti.

Za sluzbenu ili poslovnu tajnu obveza moze prestati protekom roka od prestanka
obavljanja duznosti ili zaposlenja radnika kojemu su tajni podatci bili poznati:

- za podatke utvrdene sluzbenom tajnom — pet (5) godina od prestanka duznosti ili
zaposlenja u Udruzi,

- za podatke koji su utvrdeni poslovnom tajnom — jedna (1) godina od dana prestanka
duznosti ili zaposlenja u Udruzi.

Clanak 12.

Ne smatra se povredom ¢uvanja poslovne tajne priop¢enje podataka koji se smatraju
poslovnom tajnom, ako se to priop¢avanje obavlja fizickim ili pravnim osobama, kojima se
takvi podatci mogu ili moraju priopcavati:

- natemelju zakona ili drugih propisa,
- natemelju ovlasti iz duznosti koju obavljaju, poloZaja na kojem se nalaze ili radnog
mjesta na kojem su zaposleni.

Clanak 13.

Ne smatra se povredom Cuvanja tajne priop¢enje podataka na Stru¢nom timu, ako je takvo
priopéavanje nuzno i ulazi u djelokrug rada Stru¢noga tima.

Ovlasteni radnik, koji na Struénom timu, priop¢ava podatke koji se Smatraju poslovnom
tajnom, duzan je upozoriti nazo¢ne da se ti podatci smatraju vrstom tajne, a nazo¢ni su duzni
Cuvati kao tajnu ono $to tom prilikom saznaju.

IV. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.

Ovaj Pravilnik stupa na danom objave na oglasnoj plo¢i Udruge. Ovaj Pravilnik objavljen je
na oglasnoj plo¢i dana 30.09.2016.

U Osijeku, 27.09.2016.

Predsjednica Skupstine: Predsjednica Udruge:
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SMJERNICE O DOSTUPNOSTI PODATAKA O KORISNICIMA
USLUGA

Podaci o korisnicima su povjerljivi i iznimno je vazno da se postuje i §titi privatnost korisnika
kao 1 da se osigura odgovorno postupanje s podacima kao i prosljedivanje istih.

Udruga kao i njeni djelatnici imaju obvezu odgovorno postupati s podacima o korisnicima te
pazljivo razmotriti mogucnosti i prilike u kojima se podaci mogu i smiju proslijediti i kome

Podatke dobivene o korisnicima dijelimo na opce i posebne.

Op¢i podaci se odnose na informacije o grupi korisnika a ukljucuje informacije o brojnoj
popunjenosti smjestajnih kapaciteta, o uzrastu korisnika te o spolu korisnika te o Skolskom
statusu tj. koji razred pohadaju. U opée podatke spadaju broj¢ani pokazatelji o duzini boravka
korisnika u zajednici, pokazatelji na temelju kojih zakonskih rjesenja su smjesteni korisnici

Op¢i podaci se svake godine dostavljaju MSPM popunjavajuéi priloZzene tablice potrebne za
godi$nje i polugodiSnje statistike Ministarstva.

Posebni podaci se odnose na osobne individualne podatke koji uklju¢uju identitet korisnika i
osobito je vazno kako, u kojem sluc¢aju i kome se mogu prosljedivati. Podaci o korisnicima koji
ukljucuju odavanje njihovog identiteta spadaju u vrlo povjerljive podatke i zbog toga se ne
mogu i ne smiju na bilo koji na¢in javno iznositi, a da nisu provedene mjere opreza kako se
ni¢im ne bi narusila povreda privatnosti korisnika.

Mjere opreza su: utvrdivanje : kome se daju informacije, u koju svrhu, u kojoj mjeri se podaci
iznose, tko ih iznosi, gdje i kojim putem?

Posebni podaci koji se moraju redovito prosljedivati nadleznim sluZzbama su izvjes¢a o
korisnicima koje Socijalno terapijska zajednica ima u obvezi redovito dostavljati Centrima za
socijalnu skrb- socijalnim djelatnicima koji su i uputili korisnika na smjestaj odnosno izdali
RjeSenje. Izvjesca se dostavljaju u srpnju 1 sijecnju. Ista sadrze detaljnije podatke o
napredovanju korisnika odnosno o odgojnom procesu, Skolovanju, psiho emocionalnom
statusu, socijalizaciji, radnima navikama, zdravlju, slobodnom vremenu, kontaktima s
obiteljima, interesima i sklonostima korisnika, IzvjeS¢a sadrzavaju i individualne planove
pomoci.

U posebne podatke spadaju podatci koji se daju roditeljima. Veoma oprezno treba procijeniti
koji se podaci i u kojoj mjeri smiju prosljedivati i dijeliti roditeljima obzirom na prirodu odnosa
1 razloge zbog koji je korisnik smjeSten u Zajednicu. Prije davanja podataka roditeljima
korisnika, potrebno se konzultirati s djelatnikom centra koji poznaje obitelj kako bi se
procijenilo koji podatci se mogu podijeliti s roditeljima. Obi¢no su to podaci koji ukljucuju
podatke o Skolovanju, provodenju slobodnog vremena, socijalizaciji, interesima i sklonostima

Podaci koji se prosljeduju Skolama i dr. obrazovnim organizacijama uklju¢uju Skolske
svjedodzbe, informacije o pohadanju drugih Skola i prakti¢noj obuci koju je korisnik pohadao.
Ponekad $kole trebaju podatke o zdravstvenom statusu ako je ono relevantno za Skolski proces
ili za izbor zanimanja.
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Zdravstveni podaci se uglavnom prosljeduju nadleZznim lije¢nicima a uglavnom sadrzavaju
razne testove 1 preglede kao podatke o kurativi tj koji su se lijekovi uzimali. Podaci ukljucuju i
informacije o pojedinima alergijskim reakcijama ako postoje (ove podatke ponekad treba
proslijediti $kolama

Osobe ovlastene za davanje op¢ih podataka za su pravnica Udruge i predsjednica Udruge
Osobe ovlastene za posebne podatke su mati¢ni odgojitelj i strucni voditel;j.

PODATCI KOJI SE NE RAZMJENJUJU ( osim u sudskim procesima)

- O detaljima pocinjenih kaznenih djela nad maloljetnikom, o identitetu pocinitelja
- Podaci dobiveni iz psihoterapijskog procesa
- Podaci o seksualnoj orijentaciji

POSTUPANJE U SLUCAJU OTKRIVANJA PODATAKA

- otkaz ugovora o radu

-prijava kaznenog djela; odavanje sluzbene tajne nadleznim sluzbama
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5. KORISNICI

OPCA PRAVILA U STZ "BREZA”

Breza je socijalno terapijska zajednica temeljena na radno okupacijskim aktivnostima koje su
planirane i strukturirane u svrhu osposobljavanja svakog ¢lana za samostalni Zivot.

Po dolasku u zajednicu se detaljno pregledavaju stvari, predaju se mobiteli na 6 tjedana ili
duze ovisno o zasluzi. Nozevi i opasna sredstva se pohranjuju na sigurno mjesto. Odjeéa se
pregledava i nabavlja se ono $to je neophodno.

Dogovaraju se kontakti s bliznjima i koriStenje interneta.

Svi mobiteli maloljetnih korisnika se predaju u 21 sat, ako punoljetni korisnik zlorabi
upotrebu mobitela i njemu se moze oduzeti privremeno mobitel.

Nije dozvoljeno konzumiranje alkohola i bilo kakvih droga.
U Brezi svi imamo svoja zaduZenja i svoje odgovornosti.
Jedne druge oslovljavamo s ,,ti i imenom.

Svaki €lan zajednice prolazi sva zaduZenja po tjednima 1 uci se savladati $to viSe vjestina te
se poti¢e pronaci onu radnu aktivnost u kojoj je najbolji i koja ga veseli.

Prije dorucka se pospremi krevet za sobom, usiSe se soba zatim pregledava jesu li zaduzenja
ispravno obavljena i za ona zaduZenja koja su nemarno obavljena odgovorni za to zaduzenje
bit ¢e vracen ispraviti propusteno.

Na obroke se ne kasni, a ako se to dogodi mora biti valjan razlog. Onaj tko bezrazlozno kasni
gubi pravo jesti s ostalima ili se ustaje prije svih da stigne posebice ako obavlja svoja
zaduZenja sporo).

Ako ¢lan zajednice neku aktivnost ne zna obavljati ili ima poteSkoca odreduje se osoba koja
ga uvodi i poducava.

Osobe zaduzene za dorucak, ru¢ak, veceru zasladuju napitke 1 vode racuna da se ne pretjeruje
s Secerom, a hrana se ne baca.

Nakon sjedanja za stol ¢eka se dok svi prestanu govoriti, a s jelom se moZze zapoceti nakon $to
odgajatelj zazeli ,,dobar tek* ili kaze nesto lijepo, zahvalu. Hrana se moZze podijeliti u tanjure
prije toga.

Ne tolerira se izbirljivost u hrani osim ako je netko na nesto alergican. Svaki ¢lan zajednice
mora jesti bar nesto od ponudenoga, a oni koji imaju problema s prehranom uz nadzor
odgajatelja koji ¢e procijeniti ako se radi o poremecaju hrane, a onda moze ukljuciti i obvezno
vaganje osobe ujutro i navecer.

Kava, ¢aj 1 drugi napitci ne konzumiraju se u velikim koli¢inama $to bi znacilo: dva puta na
dan se pije ¢aj, kava jedanput ne poslije 18 sati, a sok vikendom. Zimi se napitci ne mogu
iznositi 1 piti izvan kuce. Ljeti se mogu piti napitci i za vanjskim stolom, ali se nakon
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konzumiranja Salice trebaju odnijeti na pranje 1 oprati svako svoje inace se ova mogucnost
ukida i ljeti.
Svaka ¢lanica zajednice smije javno pusiti ako je punoljetna, preporuca se do 5 cigareta

dnevno, a maloljetnim ¢lanovima iznimno je dozvoljeno pusiti do 3 cigarete dnevno. Nikada
cigareta nije vaznija od posla Sto znaci da se smije pusiti nakon zaduzenja ili u pauzama.

Nije dozvoljeno pusiti u kuéi, na trijemu ispred kuce, ve¢ ispred radionice ili predvidenom
mjestu za pusenje. Kod puSaca se podrazumijeva ¢is¢enje pepeljare i mjesta gdje se pusi.

Kad je netko bolestan ide kod lije¢nika, tada moze biti ispri¢an od dnevnog posla. Bolesnik
treba biti u krevetu i poSteden radova. Bolesnik ne pusi.

Kada je nastupilo vrijeme za rad treba prekinuti sve druge aktivnosti (Citanje, pisanje,
raspravljanje, telefoniranje, ...) koje odgadaju pocetak posla. Za vrijeme posla se ne nosi
mobitel.

Prilikom svakog napustanja radnih aktivnosti ili mjesta boravka (kuca, vrt, radionica...)
potrebno je javiti se odgovornom za posao ili odgajatelju. ALATI | RADNO MJESTO
UVIJEK moraju ostati Cisti i vraéeni na mjesto.

Opranu odjec¢u koju odgovorni za ves poslozi na vidljivo mjesto (npr. stol) treba pokupiti do
iduceg obroka (dakle — dorucka, rucka ili vecere). Roba ne smije ostati nepokupljena tijekom
dana, odgovoran podjeli po sobama.

Za vrijeme odmora svaki stanovnik zajednice svojim aktivnostima ne smije ometati druge u
njihovom odmoru.

TV se moze gledati po dogovoru uglavnom navecer, obi¢no vikendom ili iznimno ako se prati
sport ili su zanimljivi sadrZaji

Ormari u sobama i sobe trebaju se drzati urednima tijekom cijelog dana. Sobe se pregledavaju
prije dorucka i prije vecere.

Svaki stanovnik zajednice duZan je voditi brigu o svojoj osobnoj higijeni a isto ukljucuje
obvezno tusiranje 1 pranje zubi.

U vrijeme kada se odlazi na spavanje ne mora se spavati (moze se npr. Citati knjiga), ali se ne
smije svojim aktivnostima ometati san drugih (npr. glasno sluSanje glazbe i sli¢no).

Izlasci se planiraju petkom i subotom do 23 sata a za punoljetne duze po dogovoru.
Novi ¢lanovi zajednice ne izlaze bez pratnje .

Ljubimci su dozvoljeni ako se procjeni na grupi i s timom odgojitelja da je osoba zrela za tu
odgovornost 1 da ima mogucnost po izlasku se brinuti za ljubimca. Nije u redu 1 bez dozvole 1
suglasnosti samostalno nabavljati ljubimce .

Ako zajednica ima macku ili psa oni su odgovornost svih ¢lanova zajednice. Odreduju se
tjedna zaduZenja i onaj tko je za njih odgovoran vodi rauna o hrani i ¢isto¢i posuda te kudici,
a budi se 20 MINUTA RANIJE da proseta psa jer pas jede u vrijeme kada i mi!

Odjeca i obuca se redovito pregledavaju, rupice krpaju i uce se osnove Sivanja, a stara odjeca
se stavlja u krpe ili ako je u redu poklanja. Nova se nabavlja kupovinom ili preko donacija.
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Odlasci ku¢i se reguliraju u suradnji s socijalnim radnikom ali 1 ovisno o situaciji i ponasanju
osobe te moguéim rizicima.

Psihoterapijska podrska je dio odgojnog procesa te po preporuci odgojitelja i na vlastiti
zahtjev se organiziraju susreti s terapeutom

Svi ¢lanovi ispod 15 godina moraju biti integrirani u osnovnu skolu (zakonska normativa) na
nacin da se izabere onaj koji im je najprimjereniji: redovito pohadanje ili individualna nastava
uz polaganje. Za starije korisnike se daje vrijeme da se prilagode i kvalitetno usmjere na
nastavak skolovanja ili izbor zanimanja.

Potice se uCenje prakti¢nih vjestina i kompetencija potrebnih za mobilnost u zaposljavanju.

Svaki ¢lan zajednice ima pravo na tjednim grupnim sastancima ili individualnim razgovorima
iznijeti svoje probleme, zapazanja, prijedloge.

U slucaju bilo kakve poteskoc¢e uvijek se mozes obratiti odgojitelju i traziti vrijeme za
razgovor.

Obicno se u zajednici imenuju odgovorne osobe za kucéu i posao tj. radove, to su najvrijednije
osobe i najodgovornije koje mogu i smiju poducavati druge ukazivati na propuste ili
pohvaljivati a isti se biraju na grupnim sastancima od strane svih uku¢ana
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OBVEZE KORISNIKA

Korisnik se obvezuje da:
1. Nece psovati korisnike i odgojitelja
2. Nece fizicki napadati, druge korisnike i odgojitelje

3. Nece na bilo koji nacin zlostavljati zivotinje ni ku¢ne ljubimce. U slucaju zlostavljanja
svog ljubimca isti ¢e mu se oduzeti

4. Nece krasti, otudivati materijalne stvari iz zajednice ili novac

5. Nec¢e nedopusteno koristiti ekstra nedozvoljene cigarete izvan zajednice

6. Nece koristiti alkohol droge 1 kockati unutar zajednice ni izvan

7. Nece ulaziti u spolne odnose s korisnicima i izvan zajednice do punoljetnosti
8. Nece kontaktirati s osobama s kojima nema dozvolu kontakta Centra ili Breze
9. Nece se koristiti javnim mrezama bez dozvole

10. Ne smije seksualno provocirati , zavoditi odgojitelje i druge korisnike, neprimjereno se
oblaciti, seksualizirano se ponasati i izrazavati

11. Nece kontaktirati odgojitelje izvan smjene ve¢ ¢e probleme rjesavati s odgojiteljem na
smjeni, osim u iznimnim i ekstremnim situacijama (u slu¢aju zlostavljanja i ozljede
odgojitelja , pozara ili sl.), kada odgojitelj prvo kontaktira. VVoditelja programa smiju
kontaktirati.

U slucaju ne pridrzavanja jedne ili vise tocaka, ovisno o tezini prijestupa, korisnik moze
dobiti pismenu opomenu, premjestaj u drugi program unutar Breze i/ili mu se prekida
smjeStaj u Udruzi Breza.

Suglasan/na sam prihvatiti gore navedene obveze i upoznat/a sam sa posljedicama
njihovog krSenja.
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PRAVILA O NAGRADIVANJU I POSLJEDICAMA

Korisnik se nagraduje u slijede¢im slu¢ajevima:

1.

No ok own

Kada u potpunosti postuju pravila zajednice

Kada pokazuje iznimnu motivaciju i daje doprinos u radno okupacijskim aktivnostima
Kada se zamjecuje napredak u odnosu na prethodni period

Kada se postigne napredak u skoli i postigne uspjeh visi od ocekivanog

Kada korisnik pomaze drugima i pokazuje odgovorno ponaSanje

Kada korisnik pokazuje trud, zalaganje, brigu, postivanje prema ukucanima

Kada pokaze samoinicijativu za dobrobit zajednice

Nacini nagradivanja:

=

ok wN

7.
8.
9

Pohvala

Odlazak u kino, dodatni izlazak, kazaliSte, klizanje

Nagradni dzeparac

Dodatni odlazak ku¢i, rodbini, prijateljima

Dodatne zeljene slobodne aktivnosti

Osobno racunalo, sat, CD Player, MP4, ruksak, dodatna odjeca i obuca, role skate,
bicikl, ,fotoaparat...

Skidanje neZeljene tetovaze

Skuplja frizura, bojanje

Putovanje

10. Plaéanje privatnog Skolovanja odnosno tec¢ajeva
11. Vozacki ispit
12. 1zlazak u restoran

Korisnik dobija posljedice u slijede¢im slu¢ajevima:

wmn

©oNo A

Nepostivanje 1 krSenje pravila Zajednice

Nepostivanje drugih osoba (korisnika odgojitelja)

Kada verbalno fizicki i psihicki vrijeda i zlostavlja druge korisnike, vr$njake ili
odgojitelje, nastavnike i sl.

Namjerno uniStavanje imovine

Bjezanje s nastave i iz zajednice

Otudivanje stvari

Laganje

Konzumiranje i uno$enje nedozvoljenih sredstava

Uporaba fizicke 1 verbalne agresije

10 Zataskavanje i prikrivanje neprimjerenog ponasanja drugih korisnika
11. Zlostavljanje Zivotinja
12. Promiskuitetno ponaSanje
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Vrste posljedica:

1. Veéi angazman u radno-okupacijskim aktivnostima

Reduciranje koriStenja uredaja, opreme, make-up-a/luksuznih stvari
Reduciranje kontakata

Uskracivanje izlazaka u grad, izleta, slobodnih aktivnosti

Izolacija od grupe u slucaju fizickog napada

ok~ wN

U primjeni nagradivanja i posljedica sudjeluju ¢lanovi zajednice, odgojitelji, struéni voditelji.
Nagrade i posljedice mogu biti individualne i grupne.

Trajanje posljedice ovisi o ponasanju korisnika.
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ZADUZENJA | DNEVNI RASPORED KORISNIKA

- Zimska -

Dorucéak — pripremiti dorucak po dnevnom jelovniku, postaviti stol sa svim potrebnim
priborom.

Sude — oprati sude poslije dorucka ,ostaviti kuhinju ¢istom i pometenom za kuhanje rucka.
Ako je neuredna ocistiti masinu za rezanje kruha i pokupiti mrvice, o¢istiti stol na kojem se

jelo 1 izvaditi iz frizidera nepotrebno i oCistit ga

Rucak — pomo¢i odgajatelju u pripremanju rucka, postaviti stol sa svim potrebnim priborom,
oprati 1 obrisati sude koje se koristilo za kuhanje te ga sloziti u kuhinjske elemente i police.
Poslije rucka napravit kolac ili voce pojesti, kompot..

Sude — oprati sude poslije rucka, oprati posude iz kojih se sluzila hrana za rucak, oprati
Stednjak ili pe¢nicu, ako je neuredna odistiti masinu za rezanje kruha i pokupiti mrvice,

ostaviti kuhinju ¢istom i pomesti i oprati pod, ocistiti stol.

Vecera — pripremiti veceru po dnevnom jelovniku ili ako je ostalo od rucka, postaviti stol sa
svim potrebnim priborom
Sude — oprati sude poslije vecere, ako je neuredna ocistiti masinu za rezanje kruha i pokupiti

mrvice 1 ostaviti kuhinju ¢istom i pometenom, ocistiti stol.

Vatra — Ujutro ocCistiti pe¢, naloZiti vatru, brinuti se za Cistocu oko peci, odrzavati vatru
tijekom dana, donositi drva i brikete za pe¢, odrZzavati red da ne bude vise od dvije korpe oko
peci, odgovoran uvijek mora pripremiti trijeS¢ice vecer prije za ujutro.

Grijanje- u jutro ako nije jako zima zavrnuti radijatore u sobama u kojima se nece boraviti,

navecer smanjiti grijanje i radijatore

Smece — prazniti smece iz kuhinjskog koSa za smece 1 vre¢u odnijeti u zelene kante za otpad,
brinuti o iznoSenju zelenih kanti za otpad Cetvrtkom navecer da bi smece bilo odvezeno u
petak, vratiti zelene kante na svoje mjesto, oprati kante, paziti da se odvaja papir koji se pali

ili stavlja u posebnu kantu, obavezni kontrolirati smec¢e u kupatilima i prazniti
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Kompost — Nositi otpatke iz kuhinje na kompost, brinuti o ¢isto¢i komposta da se na njemu
ne nadu stvari koje tamo ne spadaju poput plastike, najlona itd., prevrtati kompost po

dogovoru s odgajateljima.

Cipele — srediti i ocistiti prostor gdje su police za cipele i vjeSalice s jaknama na ulazu u kucu,
odrzavati Cisto¢u toga prostora tijekom dana, usisati tepih, upozoriti osobu i upoznati s tim

odgajatelja ako tko treba oprati cipele od blata, police gdje stoje cipele

Stubiste i podovi — Pomesti stepenice i podove na donjem katu, oko stolova, oko TV-a, usisati

tepihe, ispod kauca

Kupaonica — pospremiti kupaonicu svako jutro i odrzavati njenu ¢istocu tijekom dana, brinuti
da uvijek ima WC papira i ru¢nik za ruke. U zaduZenju gornje kupaonice spada i ¢iS¢enje poda
i prostora ispred kupaonice. Redovito prazniti korpe sa smecem iz kupaonica, sifoni, perilicu

za rublje ocistiti iznutra, posude za prasak i omeksivac, izmaknuti ju takoder

Dvoriste ovdje — pocistiti 1 po potrebi oprati vodom prostor izmedu dvije kuée (nase i
Nijemaca) , isprasiti ili o€istiti otiraCe za cipele, sloZiti cipele 1 odrzavati njihov red tijekom
dana, odrzavati red medu stvarima koje su na stolovima, pregledati travnati dio ispred kuce 1

pokupiti ¢ikove, papiri¢e i drugo smece, oko kuée (kanali)

Dvoriste druga kuca — pomesti ispred druge kuée, pokupiti lis¢e i otpale grane, pau¢ina na

ku¢i, prozorima

Ves — Stavljati ves prati u perilicu na vecer, izvaditi ves iz perilice, objesiti ves na susilo, suhi
ves pokupiti i sloziti, obavijestiti grupu da pokupi ves, zajednicki ves (jastuCnice, ru¢nici i sl.)

uredno odloziti u plakar i javit se odgovornom za plakar da pregleda .
Dnevni boravak - prasina — ujutro i navecer obrisati prasinu sa svih predmeta na donjem

katu, paucinu i prasinu sa cvijeca, slike, rucke od stubista, police za knjige, noge od stola,

stolice, zalit cvijece po potrebi
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Ulaz u kuéu — pocistiti ulaz u kucu, oprati vodom ako je blatan, isprasiti tepihe, pocistiti 1
oprati stepenice, o€istiti betonski put do ulaznih vrata u sklopu ograde, paucinu, iS¢upati travu

koja raste iz betona ..

Pas — nahraniti psa dva puta dnevno - ujutro i navecer, brinuti se o higijeni psa, ¢esljati ga i
po potrebi kupati (u dogovoru s odgajateljem), brinuti se o zdravlju psa i upozoriti na njegovo
bolesno stanje te se brinuti da ode kod veterinara i nakon toga uzima propisani lijek, Setati psa
dva puta dnevno ili se pobrinuti da netko drugi iz zajednice obavi Setnju, skupljati psec¢i izmet,
prati zdjele od hrane, brinuti se da pas stalno ima svjeze vode, povremeno ocistiti pseu
kuéicu, brinuti da pas svakih nekoliko mjeseci primi sredstva protiv buha, krpelja i glista,

igrati se sa psom.
Sobe - Svaki stanovnik “Breze” duzan je brinuti se o higijene svoje sobe, pocistiti i usisati
sobu, redovito prazniti kos za smece, odrzavati ormare s odje¢om u redu i ¢istima. Soba se u
jutro provjetrava

Garaza- pocistiti, pregledati zamrzivace, posloziti obucu i oprati ako je prljava

Spremiste kod peci i hidrofora-sloziti metle , pocistiti, pregledati hranu za psa, sloziti crijevo

i posude

Baustela-posloziti, pregledati ¢izme alatke i pospremiti drva, napraviti tresc¢ice za potpalu za

naredni dan

Radionica svije¢a — sve pregledati i uredno odrzavati posude, kalupe i sredstva za izradu

svijeca

Spajz- uredno kontrolirati namirnice, odrZavati urednost i Cisto¢u, pregledavati zimnicu i istek

zaliha
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Proljetna i ljetna zaduzenja:

Plastenik i vrt- svaka djevojka ima svoja zaduzenja u vrtu i plasteniku o kojima vodi racuna
, Sijanje, sadnja, polijevanje, plijeviti od trave, povezivati visoke sadnice za kolce i redovito
brati zrele plodove, obvezno je slaganje crijeva za polijevanje

Voénjak — polivanje i kosnja trave

KoS$nja trave — dvorista se kose redovito uglavnom svaki drugi treéi dan

Cvjetnjaci - redovito se plijeve, prokopavaju, polijevaju, kida sve $to je suho i uvelo
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GENERALKA

Svatko radi svoja zaduZenja samo temeljito i detaljno. Temeljito ukljucuje pomicanje

namjestaja ili detaljno ¢iS¢enje stvari ili prostorija, zracenje svega.

Za prostorije, stvari ili prostore koji se ne Ciste svakodnevnim zaduZenjima odreduju se

subotom posebno osobe koje ¢e Cistiti toga dana.

Sto ukljuéuje generalka:
sobe

kupaonice

stepenice

podovi

kuhinja

dvoriste ovdje

dvoriste u drugoj ku¢i
stepenice

prostor za cipele i jakne
garaza (duboki frizideri i ostalo)
baustela(svaku policu i stroj)
radionica svijec¢a

Spajza

prostor oko baustele

prostor izmedu dviju kuca

pec u kuéi

pec 1 prostor oko peci za centralno grijanje

cipele (pranje, brisanje, i sl.)
staza ispred kuce

jarak oko kuce

kotlovnica

,kokoSinjac*

pogledati luk i krumpir u vre¢ama da nisu strunuli

ODGOVORAN ZA KUCU SVE POSLIJE POGLEDA POGASI SVIETLA 1 ZAKLJUCAVA
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SLOBODNE AKTIVNOSTI

Slobodne aktivnosti su aktivnosti koje prakticiramo sukladno svojim zeljama i ponudi koja
nam je omogucena izvan Zajednice.

Najces¢e vikend kad je neka manifestacija kao ,,No¢ muzeja“, ,,Vecer svijetla®, ,,Vecer
kazalista®, odlazak u kino, koncert, predstava, plivanje ili ako imamo radionicu za djecu i
gradane; izrada nakita, svije¢a, andela, filca ili kada uc¢imo inovativne stvari kao bubnjanje,
kazalisne tehnike i sl.

U slobodne aktivnosti ubrajamo odlaske u grad, druzenje s prijateljima i poznanicima.

U Zajednici mozemo organizirati:

Kulturna veéer

Odgovorni za kulturnu vecer pripreme neko predavanje, prezentaciju ili radionicu na odredenu
temu. Temu ¢e odgovorni za kulturnu vecer odabrati u dogovoru s odgajateljem. Prilikom
pripremanja teme moze se i treba koristiti literaturom, novinama, internetom... Ova slobodna

aktivnost moZe se planirati u suradnji s odgajateljima.

Zabavna vecer

Dvoje ili viSe odgovornih za zabavnu vec€er smisljaju igre ili druge zabavne aktivnosti za cijelu
grupu kao npr.: gledanje filmova na projektoru ili preko kompjutera, rumikub, Kkartanje,
badminton, Npr. pricanje Saljivih prica. Pri tome i cijela grupa treba biti ukljucena u aktivnosti
osim ako dvoje odgovornih nece sami pripremiti odredeni mastup'. Za aktivnosti zabavne
veceri odgovorni prethodno treba dobiti odobrenje odgajatelja. Ova slobodna aktivnost moze

se planirati u suradnji s odgajateljima.
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NE ZABORAVI

- NA KRAJU DANA -

odgovoran za ru¢ak MORA vecer prije izvaditi namirnice pogotovo ako stoje u dubokom

frizideru

provjeriti ima li kruha (ako nema treba ga umijesiti/ispeci) ako je star napravit za dorucak

nesto od starog kruha

odgovoran s odgojiteljem prekontrolirati zaduzenja, izgasiti svjetla, zakljucati i

prekontrolirati sve kljuceve

napraviti raspored poslova za sutra

staviti ves prati

podsjetiti one koji idu u Skolu u jutro da naprave sendvice

preko ljeta misliti o plasteniku (otvoren, zatvoren , zaliven)

prebacivanje gradske/bunarske vode

pregledati filtere od usisivaca

obi¢i ku¢ne ljubimce i vidjeti da li imaju hrane za sutra
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DNEVNI RASPORED / ZIMA

7.00— 7.30 | USTAJANJE
OSOBNA HIGIJENA
ZADUZENJA
7.30— 8.00 | DORUCAK
9.00-11.30 | KREATIVNE AKTIVNOSTI U DOKKICI ili
UCENJE
13.30 - 14.30 | RUCAK
14.30 - 15.00 | PAUZA
15.00 -17.00 | RADNA OKUPACIJA U DOKKICI iliU Sz
17.00 - 19.00 | UCENJE
SPREMANIJE VECERE
TUSIRANJE
19.00 VECERA
19.30 — 20.00 | SREDIVANIJE KUCE — ZADUZENJA
20.00 — 20.50 | KULTURNA VECER ili ZABAVNA VECER
FILM, 1IZLAZAKIZLET (petak, subota, nedjelja)
20.50 —-21.50 | OSOBNA HIGIJENA / PRANJE VESA
22.00 SPAVANUIJE (radnim danima i nedjeljom)
23.30 SPAVANJE (subotom)
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DNEVNI RASPORED /LJETO

6.00— 6.30 | USTAJANJE/ZADUZENJA

6.30— 7.00 | DORUCAK

7.00—-10.00 | RADNE AKTIVNOSTI ili

UCENJE

10.00-10.30 | PAUZA/ MARENDA
10.30 —13.00 | RADNE AKTIVNOSTI/ UCENJE
13.00 - 14.00 | RUCAK
14.00-15.00 PAUZA
15.00 —18.30 | UCENIJE / RADNE AKTIVNOSTI

18:30-19.30 | VECERA
19.30 —20.00 | SREDIVANIJE KUCE — ZADUZENJA
20.00 - 20.50 | KULTURNA, ZABAVNA, SLOBODNA VECER ,IZLASCI
20.50 —21.50 | TUSIRANJE, OSOBNA HIGIJENA
22.00 SPAVANJE / PETKOM 23:00/ SUBOTOM 23.30

Ako vrtni poslovi zahtijevaju budenje u 5:00, ali obvezan odmor od 10-12 i popodne se ne

preporuca biti na suncu od 14-16:30

IZLASCI : petak, subota
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PRAVILA O UKLJUCENOSTI KORISNIKA U PROCES
ODLUCIVANJA

Korisnik Socijalno terapijske zajednice ima pravo biti uklju¢en u odluke koje direktno i indirektno utjecu
na njegov zivot. Namjera Udruge Breza u radu s korisnicima je njihovo kontinuirano osnazivanje za
ucenje procesa odgovornosti koje je usko vezano uz pravo svakog korisnika da svakodnevno donosi
odluke. Zato je vazno poticanje u svim zivotnim situacijama i aktivnostima ukljuc¢ivanje korisnika.

Korisnik ima pravo sudjelovati u procesu donosenja slijedecih odluka :

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Odluka o nastavku smjestaja u STZ nakon perioda prilagodbe od 6 tjedana. Nakon perioda
prilagodbe na zajednickom sastanku korisnika zajednice i tima odgojitelja korisnik samostalno
daje svoj pristanak za nastavak smjestaja ili ne daje pristanak.

Korisnik ima pravo zatraZziti sam prekid smjestaja i izraziti Zelju koliko dugo zeli ostati ili gdje
zeli biti smjeSten

Korisnik ima pravo sudjelovati u izradi svoga individualnog plana rada tj. pomo¢i te sudjelovati
u procjeni svojih potreba te u formiranju ciljeva i postignuca

Korisnik ima pravo zatraziti individualni razgovor s odgojiteljem kojem se Zeli povjeriti bez
obzira na vrijeme

Korisnik ima pravo odluciti u kojoj ¢e sobi biti smjesten: jednokrevetnu ili dvokrevetnu sobu
sukladno svojoj zelji kada god postoji za isto raspolozivost

Korisnik ima pravo sudjelovati u izradi jelovnika jednom tjedno i u izradi rasporeda zaduzenja
te tjednih aktivnosti

Korisnik ima pravo odluciti koliko Cesto ¢e kontaktirati s obitelji, rodbinom sukladno
dozvoljenim na¢inima( pismima, mailom, telefonom, skypeom)

Korisnik sam odlucuje koju odjecu i obucu kupuje sukladno raspolozivom budzetu.

Korisnik odlucuje kako ¢e se Skolovati i kada ¢e biti integriran u redovnu nastavu te sam odabire
vrstu raspolozive podrske za Skolovanje ( individualnog poucavatelja)

Korisnik ima pravo odlucivati kako ¢e od raspolozivih ponudenih sadrzaja koristiti svoje
slobodno vrijeme

Korisnik ima pravo na iznositi svoje misljene , izraziti nezadovoljstvo, kritike, prijedloge,
usmeno i pismeno predsjedniku Udruge, Stru¢nom voditelju, odgojiteljima u individualnim i
grupnim razgovorima, sastancima

Korisnik ima pravo odluciti tko ¢e biti njegov lijecnik obiteljske medicine , stomatolog,
specijalista te na lije¢nicku pomo¢ kada god to zatrazi

Korisnik ima pravo na odlu¢ivanje koju vrstu strucne terapijske i savjetodavne pomoci ¢e
primiti u tijeku boravka na tjednoj i mjese¢noj bazi .

Korisnik ima pravo odluciti Zeli li pravnu pomo¢ glede svih pravnih pitanja a posebno u procesu
izlaska iz ustanove

Korisnik ima pravo raspolaganjem svoga dzeparca i darovanog novca osim ako nije rije¢ o
kupovini nedozvoljenih sredstava ( alkohola, droge)

Korisnik ima pravo sudjelovanja u donoSenju odluka vezanim za zimovanje , ljetovanje, izlete
( odluka gdje ¢e se i¢i i s kim)

Korisnik ima pravo su odlucivati u izboru novih odgojitelja te sudjelovati u intervjuu

Korisnik ima pravo kontaktirati i svoga socijalnog djelatnika pismeno i usmeno

Korisnik ima pravo na privatnost tijekom posjeta roditelja i rodbine i su odlu¢uje o nacinu
realizacije posjeta

Korisnik moze odlucivati o svojoj ukljuCenosti u razna javna dogadanja sukladno sadrzajima
primjerenim njegovom uzrastu

Korisnik su odlucuje koja osoba se imenuje za odgovornu za kucéu i radove i
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22.

23.

24.

25.

26.

Korisnik moze sudjelovati u izradi i dopuni priru¢nika za korisnike , u odrzavanju weba udruge,
i facebook stranice

Korisnik sudjeluje u odluci o suradnji s drugim sli¢nim organizacijama, provedbi projekata u
koje moze biti ukljucen te o posjetima i primanju gostiju u zajednici

Korisnik sudjeluje u odlucivanju na¢ina obrade vrta i voénjaka, $to ¢e se saditi te pripremi
zimnice

Korisnik ima pravo iznijeti svoje Zelje i prijedloge glede investicija i popravaka te su odlucivati
o uzgoju domacih Zzivotinja

Korisnik ima pravo na prigovore i Zalbe koje se odnose na povrede njegovih prava, kvalitetu
pruzene usluge, rada odgojitelja i drugih zaposlenika i sli¢no; Prigovori i Zalbe se upucuju
usmeno odgojitelju ili predsjedniku udruge, socijalnom radniku ili pismeno te anonimno
pismeno
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MJERE UMANJIVANJA RIZIKA OD PRONEVJERE ILI
ZLOUPORABE OD STRANE UPOSLENIKA

1. Svaki korisnik ima pravo na mjesecni dzeparac u minimalnom iznosu od 100 kuna ili
viSe sukladno odluci predsjednika Udruge

2. Dzeparac se isplacuje mjesecno od strane odgojitelja na ruke korisnika ili se po
preporuci odgojitelja uz pristanak/ pisanu suglasnost korisnika ¢uva u osobnim
kovertama pod klju¢em.

3. Prilikom primopredaje korisnik potpisuje kao i odgojitelj isplatu / tj. primitak novca
Odgojitelj vodi evidenciju potroS$nje pismeno uz obvezno informiranje korisnika o
stanju novca.

4. Korisnik ima pravo u svakom trenutku od budenja do poc¢inka imati uvid u evidenciju
0sobnog novca

5. Obitelj korisnika moze darovati novac korisniku koji se pohranjuje u njegove osobne
dokumente za odredene svrhe ili dZeparac, ali ne u ve¢em iznosu od 2000 kuna te je isti
novac potrebno evidentirati u osobnom dosjeu korisnika. Preporuca se rodbini da sami
s korisnikom kupe Zeljene stvari a posebno ako se radi o ve¢em iznosu.

6. Korisniku se moZe od strane raznih donatora donirati novac za Skolovanje i stipendije
ali na nacin da se korisniku otvori racun ili Stednja kojom moZe samostalno raspolagati
kada je punoljetan.

7. Struéni voditelj je duZan najmanje jednom mjesecno kontrolirati financije korisnika 1
nacin rukovanja i raspolaganja novcem
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PRAVILA O KONTAKTIRANJU KORISNIKA S OSOBAMA 1ZVAN
ZAJEDNICE

Korisnik ima pravo kontaktirati s:

obitelji ( roditelji, braca i sestre, bake, djedovi, rodaci, kumovi) sukladno odluci Suda i Centra za
socijalnu skrb. U suradnji s korisnikom odgojitelji dogovaraju vrijeme susreta, ucestalost, druZenja i
kontakata vodeci racuna o Pravilima zajednice.

bliskim osobama ( prijatelji, $kolski kolege, djevojke/ mladi¢i s kojima su u emocionalnoj vezi)

Ovu vrstu kontakata dozvoljava, organizira odgojni tim uz suglasnost voditelja. Korisnici koji imaju
problema s promiskuitetnim ponaSanjem, s ovisno$¢u, kriminalnim i sl. ponaSanjem te nekriticki,
brzopleto sklapaju poznanstva s nepoznatim osobama trebaju poseban nadzor i zaStitu u procesu
osamostaljivanja kao i kontaktiranja s bliskim osobama.

Susreti i druZenja u okviru Zajednice dogovaraju se sa svim ¢lanovima zajednice i odgojnim timom uz
dozvolu Voditelja te nisu dozvoljeni susreti i druZenja na inicijativu jednog odgojitelja bez dozvole.

Nacin Kontaktiranja:

-telefonom

-pismima

- e-mailovima

-skype-a

-viber, whats up

- drustvenih mreza/facebook

Ucestalost kontakata, ovisi o sudskoj odluci te o ponasanju korisnika u tijeku koristenja usluge

Ogranicavanje kontakata/ zabrana
- Kontakti se zabranjuju / uskrac¢uju odlukom Suda,

- uiznimnim situacijama na inicijativu odgojitelja, psihoterapeuta / zbog zastite i dobrobiti Korisnika
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UPUTA ZA PROCJENU POTREBA I PLANIRANJE PRUZANJA
USLUGE S KORISNICIMA

Korisnik je svaka mlada osoba koja je sukladno Rjesenju Centra ili nadleznih sluzbi smjestena
uz osobni pristanak u STZ. Socijalno terapijska zajednica u okviru udruge Breza postoji da bi
pruzila svu potrebitu podrSku mladoj osobi kako bi Sto kvalitetnije zivjela i pronasla svoje
mjesto u drustvu.

Svaki korisnik/ca ima pravo biti ukljuen/a u procjenu potreba i proces planiranja usluga tj.
aktivnosti koje ¢e se realizirati tijekom njegovog/njenog boravka u Socijalno terapijskoj
zajednici. Duznost odgojnog 1 stru¢nog tima su kontinuirano poticanje korisnika na
sudjelovanje u procjeni potreba i planiranju odgojnog rada.

Udruga za rad s mladima Breza u okviru rada Socijalno terapijske zajednice omoguéuje
ukljucenost korisnika /ca na slijede¢i nacin:

1.

Dezurna odgojiteljica po dolasku mlade osobe ( nadalje korisnika) istu informira o
aktivnostima, sadrzajima koje usluga ukljucuje te o osobama koje iste provode.
Odgojiteljica zamoli korisnika/cu Korisnik/a da odluci koji dan ¢e u prvom tjednu
boravka biti detaljno informiran o procesu procjene potreba i planiranju pruzanja usluge
sukladno njegovim /njenim potrebama.

Kada se definira dan i vrijeme korisniku/ci se objasni se vaznost njegove/njene uloga
ukljucenosti u proces pruzanja usluge tj. u zajednicki rad. Naglasi se vaznost i Zelja od
strane tima pruzatelja usluge ( odgojitelja) da se korisnik/ ca istinski upozna kako bi
mogli suradivati, 1jedni od drugih uciti te planirati zajednicke aktivnosti u cilju osobnog
napretka. Korisniku /ci se predlozi kako bi bilo dobro da do dogovorenog sastanka
samostalno napiSe razloge zbog kojih misli da smjeSten/na, ili upucena, nesto
eventualnim poteSko¢ama, podru¢jima osobnih interesa, o potrebama te o ciljevima
ako ih ima.

Prvi sastanak zajedni¢ke procjene planiranja usluge vodi imenovana mati¢na
odgojiteljica 1 voditeljica struénog rada STZ. Korisnika/cu se ohrabri za postavljanja
svih pitanja koja uklju€uju detaljnije informiranje o svim podrucjima pruzZanja usluge.
Jasno se stavi do znanja o potrebi uklju¢enosti korisnika u sve procese rada tj. pruzanja
usluge te se skrece pozornost na vaznost osobnog preuzimanja djela odgovornosti za
buduc¢i proces. Ako je korisnik/ca kooperativan zamoli se da se predstavi, obzirom na
prosle dogadaje, da sam/a definira objasni razloge zbog kojih je smjesten/a. Zamoli se
da predstavi svoje interese, sklonosti, ciljeve, Zelje 1 planove. Mati¢na odgojiteljica
pazljivo predstavi videnje socijalnih sluzbi 1 stru¢njaka sukladno popratnoj
dokumentaciji na osnovu koje se realizirao smjestaj. Posebno se vodi racuna o nacinu
komunikacije koja mora biti podrzavajuca vodena jednostavnim rje¢nikom.

Zajednicki se definiraju osnovni ciljevi 1 pokuSaju se specificirati posebni, a odgojitelj
upoznaje korisnika/cu s nac¢inima i aktivnosti koje se planiraju posti¢i kako bi se isti
dostigli. Istodobno se korisnik/ ca informira o provoditeljima pojedinih aktivnosti,
mjestu realizacije te se zajednicki izradi nacrt za okvirni plan pomoc¢i 1 aktivnosti za
prva tri mjeseca.
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Korisnik/ca je slobodan u svakom trenutku postavljati pitanja.

Ako korisnik nije suradljivia upozori ga se na posljedice nesudjelovanja u procesu
planiranja zajedni¢kog rada a time i na moguce slabe rezultate. Upozori se da je dio
odgovornosti stru¢nog tima da unato¢ odbijanju suradnje sastave individualni program
rada i (pomoci) da ¢e se isti dostaviti na slijede¢em susretu (koji se definira unutar
perioda od 10 dana ) tj. dati korisniku/ci na uvid.

. U razdoblju od 4 dana mati¢na odgojiteljica je duzna predstaviti korisniku/ci

kona¢ni Individualni plan pomo¢i ( isti je sastavni dio dokumentacije korisnika) u
pismenom obliku razlozno objasnjavajudi sve planirane aktivnosti sukladno ciljevima.
U slucaju pojedinih neslaganja, primjedbi pokusava se izna¢i kompromis. Korisnik/ca
potpisuje plan zajedno s mati¢nom odgojiteljicom a u sluc¢aju da odbija suradnju i
potpisati, da se moguénost pismenog obrazlozenja svojih razloga.

Korisnik se informira o tijeku planiranja zajednickog rada koje se obi¢no svaka 3
mjeseca zajednicki evaluira, nadopunjava. Istodobno korisnika/cu se informira da ima
pravo samostalno i prije 3 mjeseca potencirati zajednicki sastanak i predlagati
eventualne promjene u Planu.
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IZRADA INDIVIDUALNOG PLANA

10.

Osobe odgovorne i zaduzene za izradu individualnog plana su: mati¢ni odgojitelj,
korisnik, voditelj stru¢nog rada
Suradnici: socijalni radnik, roditelji, lijecnik, terapeut

Korisnik ima pravo sudjelovanja u svim fazama izrade individualnog plana pomo¢i
1 biti informiran o svim aktivnostima koji ¢e taj plan pratiti

Individualni plan se izraduje u tri faze:

1. pripremna koja je informativna — korisnik se po dolasku u STZ upoznaje sa
svrhom, ulogama i na¢inom izrade, korisniku se daje vrijeme da se pripremi za
proces izrade

2. izrada okvirnog plana (u razdoblju od 10 dana po dolasku) gdje zajednicki
korisnik 1 mati¢ni odgojitelj uz moguce suradnike definiraju osnovne i pojedinacne
ciljeve kao i aktivnosti provedbe te rokove (na razdoblje od 3 mj.)

3. izrada konacnog plana (4 dana nakon izrade) okvirnog plana na period od 3-6
mjeseci ovisno o vremenu boravka korisnika u zajednici

Korisnik se usuglasava s planom i potpisuje zajedno s maticnim odgojiteljem plan

Ako korisnik ne prihvaca plan i u njemu ne Zzeli sudjelovati, obveza mati¢nog
odgojitelja je da izradi plan i da o istome informira korisnika kao i o posljedicama
odbijanja suradnje i daljnjem boravku

Korisniku ima pravo ne sudjelovati u izradi plana dok se ne odluéi za boravak u
zajednici do 6 tjedana, tj. za vrijeme procesa prilagodbe i donoSenja odluke o
ostanku u zajednici

Ako nakon donoSenja odluke o ostanku u zajednici korisnik odbija suradnju u izradi
individualnog plana odgajateljski tim moze uskratiti daljnji smjeStaj za Sto trazi i
suglasnost  zajednice korisnika u roku od jednog dana koja odlucuje na
izvanrednom grupnom sastanku

Na grupnim sastancima korisnika, zajednica korisnika moze dati dodatni rok
korisniku od najvise tjedan dana da sudjeluje u izradu plana. nakon isteka roka tim
odgojitelja donosi odluku o prekidu smjestaja o Cemu se usmeno i pismeno
informira korisnik, centar, roditelji te se trazi drugi smjestaj

Mati¢ni odgojitelj mora svaka 3 mjeseca od sastavljanja individualnog plana
evaluirati s korisnikom individualni plan koji se zajedni¢ki nadopunjava i mijenja
sukladno napretku i potrebama korisnika. Po potrebi se plan moze mijenjati i ¢eSce
ako to individualne prilike zahtijevaju

Mati¢ni odgojitelj je duzan u roku tjedan dana od izrade individualnog plana uz
redovita izvjeS¢a koja Salje 2 puta godiSnje u (lipnju 1 sijecnju) centru priloziti i
Individualni plan
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KORISNICI O BREZI:

Domagoj

najljepSe mi je bilo u Brezi kad si mi dala klju¢ od kuce i rekla da uvijek za mene postoji
mjesto gdje pripadam, ne mogu si oprostiti Sto sam poslije htio oti¢i i vratio kljuc... nikada

poslije nisam dobio klju¢

Klara: najteze mi je bilo nauciti zapaliti vatru, kada je upali$ onda te grije, to je kao BREZA

Domagoj neki ljudi ne znaju upaliti vatru pa se griju na radijator, ali to nije isto; Breza nije

radijator breza je vatra-

Larissa: ja jos uvijek kad mislim Breza kazem u sebi: lijepo je drvo breza, toplo drvo koje

mi je promijenilo svijet, a ja ja volim mislit da sam jedna §vicarska Breza

Anna T.: U Brezi je bilo intenzivno, puno osjecaja, bila sam im jako vazna toliko da mi je to
ponekad iSlo na zivce, naucila sam praviti svijece 1 od svije¢a danas zivim. Nikada poslije
nisam trazila pomo¢ od Centra za socijalni rad jer sam naucila biti slobodna. Breza mi je

promijenila zivot i nauc¢ila me da je vazno voljeti.

Sara: Mene su voljeli u Brezi.
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6. PRILOZI:
1. Evaluacija kontakata
2. Evaluacija o pruZenim uslugama
3. Evidencija prigovora i Zalbi
4. Procjena prava korisnika

5. Djeca procjenjuju odgajatelje
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KONTAKTI S RODITELJIMA | RODBINOM
ZAOKRUZI ILI DOPUNI

1. DA LIMISLIS DA JE VAZNO DA KONTAKTIRAS S RODITELJIMA/ RODBINOM
DA NE
2. AKO JE ODGOVOR NE, ZASTO MISLIS DA NIUE VAZNO

3. S KIM KONTAKTIRAS

4. S KIM BI HTIO/ HTJELA KONTAKTIRATI

5. KOLIKO CESTO IMAS KONTAKTE S RODITELJIMA/ RODBINOM

6. KAKO KONTAKTIRAS NAJCESCE

TELEFONOM PISMIMA SKYEPOM

7. KOLIKO CESTO BI ZELIO /ZELJELA

SVAKODNEVNO TRI PUTA TJEDNO JEDNOM TJEDNOM NIJEDNOM

8. KAKO SI ZADOVOLJNA S KVALITETOM KONTAKATA (OD 1-5)
1 2 3 4 5

9. PRIEDLOZI| GLEDE KONTAKATA

10. KOLIKO SU TI ODGOJITELJI PODRSKA GLEDE KONTAKATA (PROCJENI OD 1-5)

1 2 3 4 5
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EVALUACIJA O PRUZENIM USLUGAMA

Udruga Breza nastoji poboljsati svoj direktni rad s korisnicima; djecom i mladima koji su na
bilo koji na¢in ukljuceni u proces zajednickog rada. Od iznimne vaznosti su nam informacije

koje mozemo dobiti od Vas nasih korisnika, koji ste imali prilike imati iskustvo suradnje s
nama, osjetiti 1 dozivjeti te biti clanom Socijalne terapijske zajednice.

Kako bi mogli biti bolji, kvalitetniji molimo vas da odgovorite na slijedec¢a pitanja
zaokruzivanjem od 1 (nisam uopcée zadovoljan) , 2 (slabo sam zadovoljan) ,3

(zadovoljan sam) 4 (vrlo sam zadovoljan) -5 (jako sam zadovoljan) ili i dopisivanjem.

1. Koliko ste dugo bili u STZ Breza?

2. Kako biste ocijenili zadovoljstvo s vasim boravkom u Zajednici?
1 2 3 4 5

3. Koliko ste zadovoljni s uvjetima u kojima ste Zivjeli?

1 2 3 4 5
4. Koliko ste bili zadovoljni s organizacijom zivota u zajednici?
1 2 3 4 5

5. Kako bi ocijenili odnos odgojitelja i korisnika?
1 2 3 4 5

6. Koliko vam naucena znanja i vjeStine koriste?
1 2 3 4 5

7. Kako ste zadovoljni s radno okupacijskim aktivnostima u kojima ste sudjelovali?
1 2 3 4 5

8. Kako ste zadovoljni s psihoterapijskom podrskom koja vam je pruzena?
1 2 3 4 5

9. Koliko ste mogli biti ukljuceni u proces donosenja odluka koje su bile vazne za
odgojni rad s vama?

101



10. Kako procjenjujete organizaciju slobodnog vremena, izlete, ljetovanja, zimovanja?

1 2 3 4 5

11. Kako procjenjujete organizaciju Skolovanja i proces izobrazbe?
1 2 3 4 5

12. Kako procjenjujete proces pripremljenosti i informiranosti o zivotu nakon Socijalno
terapijske zajednice?

1 2 3 4 5

13. Koliko ste zadovoljni s procesom prekida smjeStaja i podrSkom koja vam je pruzena?

1 2 3 4 5

14. Kako procjenjujete organizacijsko ustrojstvo udruge?

1 2 3 4 5

15. Sto je bilo pozitivno?

16. Sto je bilo manje pozitivno?

16 . Vasi prijedlozi i sugestije:

HVALA
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EVIDENCIJA PRIGOVORA I ZALBI

DATUM
ODNOSENJA

IME |
PREZIME
PODNOSITELJ
A

VRSTA |
NACIN
PODNOSEN]J
A

RAZLO
Zl

ODGOVORNA OSOBA

PODUZETE
RADNJE

ISHOD
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PROCJENA PRAVA KORISNIKA
Molimo izvrSite procjenu svojih prava u Socijalno terapijskoj zajednici

1. IMAM PRAVO ODLUCITI ZELIM LI BITI U SOCIJALNO TERAPISKOJ
ZAJEDNICI

1.nemam
2. djelomi¢no imam
3.potpuno imam

2. SUDJELUJEM U IZRADI MOG INDIVUDULANOG PLANA
1.ne sudjelujem
2.djelomic¢no sudjelujem
3.sudjelujem u potpunosti

3. IMAM PRAVO UVIJEK ZATRAZITI INDIVIDUALNI RAZGOVOR S
ODGOJITELJEM
1.nemam
2.djelomi¢no imam
3.potuno imam

4. IMAM PRAVO ODLUCITI U KOJOJ CU SOBI BITI SMJESTEN
1.nemam
2.djelomi¢no imam
3.potpuno imam

5. SUDJELUJEM U IZRADI JELOVNIKA IU IZRADI RASPOREDA ZADUZENJA
1.ne sudjelujem
2.djelomic¢no sudjelujem
3. sudjelujem u potpunosti

6. IMAM PRAVO ODLUCITI KOLIKO CESTO CU KONTAKTIRATI S OBITELIJI,
RODBINOM
SUKLADNO dozvoljenim NACINIMA-PISMIMA, MAILOM, TELEFONOM,
SKYPEOM
1. nemam
2.djelomi¢no imam
3.potpuno imam

6. ODLUCUJEM KOJU ODJECU I OBUCU KUPUJEM SUKLADNO
RASPOLOZIVOM BUDZETU.
1. ne odluc¢ujem
2.djelomi¢no odluc¢ujem
3.odlucujem u potpunosti
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10.

11.

12.

13.

14.

ODLUCUJEM KAKO CU SE SKOLOVATI I KADA CU SE UKLJUCITI NA
REDOVNU NASTAVU TE IMAM PRAVO NA 1ZBOR ZANIMANJA

1.ne odluc¢ujem

2.djelomicno odluc¢ujem

3.odlucujem u potpunosti

IMAM PRAVO ODLUCIVATI KAKO CE OD RASPOLOZIVIH PONUDENIH
SADRZAJA KORISTITI SVOJE SLOBODNO VRIJEME

1.nemam

2, djelomi¢no imam

3.potpuno imam

IMAM PRAVO IZNOSITI SVOJE MISLJENE , IZRAZITI NEZADOVOLIJSTVO,
KRITIKE, PRIJEDLOGE, USMENO I PISMENO PREDSJEDNIKU UDRUGE,
STRUCNOM VODITELJU, ODGOJITELJIMA U INDIVIDUALNIM I GRUPNIM
RAZGOVORIMA, SASTANCIMA

1.nemam
2.djelomi¢no imam
3.potpuno imam

AKO JE ODGOVOR NA PRETHODNO PITANJE BIO POTVRDAN, NA KOJI
NACIN IZNOSIM SVOJE MISLJENJE I KOME?

1. pismeno, kome

2. usmeno, kome

IMAM PRAVO NA IZBOR LIJECNIKA TE NA LIJECNICKU POMOC KADA MI
JE POTREBNA

da ne

IMAM PRAVO ODLUCITI KOJU VRSTU TERAPIJSKE I SAVIETODAVNE
POMOCI CU DOBITI

da ne

IMAM PRAVO ODLUCITI ZELIM LI PRAVNU POMOC
da ne

IMAM PRAVO NA RASPOLAGANJE S NOVCEM

da ne
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

IMAM PRAVO SUDJELOVANJA U DONOSENJU ODLUKA VEZANIM ZA
ZIMOVANIJE , LIETOVANJE, IZLETE
da ne

IMAM PRAVO SUDJELOVATI U IZBORU NOVIH ODGOJIELJA
da ne

IMAM PRAVO KONTAKTIRATI | SVOGA SOCIJALNOG DJELATNIKA
PISMENO | USMENO
Da ne

IMAM PRAVO NA PRIVATNOST TIJEKOM POSJETA RODITELJA
1.nemam

2.djelomi¢no imam

3.potpuno imam

MOGU ODLUCITI U KOJA JAVNA DOGADANIJA CU SE UKLJUCITI

da ne

SUDJELUJEM U ODLUKAMA KOJA OSOBA SE IMENUJE ZA ODGOVORNU

ZA KUCU I RADOVE
da ne

AKO ZELIM MOGU SUDJELOVATI U IZRADI I DOPUNI PRIRUCNIKA ZA
KORISNIKE , U ODRZAVANJU WEBA UDRUGE, I FACEBOOK STRANICE

da ne

AKO ZELIM MOGU SUDJELOVATI U DONOSENJU ODLUKA O SURADNIJI S
DRUGIM SLICNIM ORGANIZACIJAMA, PROVEDBIPROJEKATA U KOJE
SE MOGU UKLJUCITI TE O POSJETIMA I PRIMANJU GOSTIJU U ZAJEDNICI
da ne

SUDJELUJEM U ORGANIZACIJI I ODLUCIVANJU O OBRADI VRTA ,
VOCNJAKA TE O PRIPREMI ZIMNICE

da ne

IMAM PRAVO IZNIJETI SVOJE ZELJE I PRIJEDLOGE O TOME STO CE SE
GRADITI, POPRAVLJATI TE HOCEMO LI UZGAJATI DOMACE ZIVOTINJE

da ne
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25. POSTOJI LI NESTO O CEMU BISTE HTJELI ODLUCIVATI A MISLITE DA
NEMATE PRAVO ?

26. Moja prava se posStuju (procijeni na skali od 1-ne postuju se, djelomic¢no se postuju, 3
postuju se)

1 2 3
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DJECA PROCJENJUJU ODGOJITELJE

ocjena ocjena ocjena ocjena

simbol simbol simbol simbol
Dajeljubav | 15344 Dajeljubav | 12345 Daje ljubav | 12345 | Daje ljubav 12345
Vijerujem joj 12345 Vijerujemjoj | 12345 Vjerujemjoj | 12345 Vjerujem joj 12345
Daje mi 12345 Daje mi 12345 Daje mi 12345 Daje mi osjecaj 12345
osjecaj osjecaj osjecaj sigurnosti
sigurnosti sigurnosti sigurnosti

zna stukturu zna stukturu 12345 zna  stukturu 12345 zna stukturu 12345
posla, 12344 posla, posla, posla,
kontroli i kontrolira i

OMIONa 11345 kontrolia 5345 12345 | Kontrolira 12345
postavlja postavlja jasne postavlja jasne postavlja  jasne

= .
jasne granice 12345 granice 12345 granice granice
12345 12345

ima Ima Ima Ima
razumjevanja 1234F razumjevanja 12345 razumjevanja 12345 razumjevanja 12345
Daje  dobre 12344 Daje dobre 12345 Daje  dobre 12345 Daje dobre savjete 12345
savjete savjete savjete
drzi se 12349 drzi se 12345 drzi se 12345 drzi se dogovora 12345
dogovora dogovora dogovora
Najvaznije joj je : Najvaznije joj je : Najvaznije joj je : Najvaznije joj je :

Kada bi mogao/la nesto mjenjati u Brezi promjenila bih:
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